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BISZ

PREAMBULUM

A BISZ K6zponti Hitelinformdcids Zartkordien Mkddd Részvénytdrsasag (a tovdbbiakban: ,Tarsasdg”) a Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga dltal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszdm alatt bejegyzett és nyilvantartott magyar
pénzigyi vallalkozds, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., addszama: 10925784-2-43,

A Tdrsasdg pénzigyi szolgaltatdsi tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélo, tébb-
sz6r modositott 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovdbbiakban: ,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés k) pontja szerinti hitelre-
ferencia-szolgdltatds nyujtdsa, amely szolgdltatds tartalmazza a Hpt. 6. § (1) bekezdés 42/a) - b) pontokban je-
[6It Uzletdgakat. A Tdrsasdg a pénziligyi szolgdltatdsi tevékenységét a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl
sz6l6 2011, évi CXXIL. torvény (a tovdbbiakban: ,Khrtv.”) alapjan végzi.

A Tarsasag annak érdekében, hogy szolgdltatds nyujtdsa atlathatd és egyértelmd legyen, olyan altaldnos szaba-
lyokat hatdroz meg, amelyek a szolgaltatds sordn mind a Tdrsasdgra, mind azokra a személyekre nézve kotele-
z8ek, akik a szolgaltatdssal jogviszonyba keriilnek. Ezt a célt szolgélja a Trsasag jelen KHR-Early Warning Uzlet-
szabdlyzata (a tovdbbiakban: ,KHR-EW Uzletszabdlyzat”), amely hatdrozott és egyértelm( alapjat adja a KHR-
EW szolgaltatdssal kapcsolatos uzleti feltételeknek.

Jelen Uzletszabdlyzatot az MNB a Khrtv. 4. § (7) bekezdésében biztositott jogkdrében a H-EN-I-308/2026. szamu,
2026. julius 27. napon kelt hatdrozatdval jévahagyta.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Tarsasag:

hitelreferencia szolgdltatads nyujtdsdra és a Kdzponti Hitelinformdcids Rendszer (a tovdbbiakban: KHR)
mikodtetésére, kezelésére a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”) engedélyével rendelkez8
pénzlgyi vallalkozas.

Partner:

A Kozponti Hitelinformacids Rendszerrdl szdlé 2011, évi CXXII. térvény (KHRtv.) 2. § (1) bekezdésének f)
pontjaban meghatarozott pénziigyi szervezet, amely a KHR-EW Szolgdltatdsi Szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerzddés) aldirdsdval csatlakozott a KHR-EW szolgaltatashoz.

Pénzligyi intézmény:
a hitelintézet (Hpt. 8. § (1) bekezdés) és a pénziigyi vdllalkozds (Hpt. 9. §).

Referenciaadat-szolgaltato:

a Khrtv. 2. § (1) bekezdés f) pontjaban meghatdrozott pénziigyi szervezetek.

Hitelreferencia szolgaltatas:
Hpt. 6.§ (1) bekezdés 42. pont szerint.

a) banktitkot nem sérté bankinformdcidé dijazas ellenében torténd nydjtdsa vagy
b) a KHRtv.-ben meghatdrozott kézponti hitelinformdcids rendszert kezelS pénziigyi vallal-

kozas dltal torténd adatkezelés.

Khrtv.:

a Kozponti Hitelinformdcids Rendszerrdl szdl6 2011, évi CXXII. térvény.

Hpt.:

a hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozdsokrdl szdl6, tobbszér médositott 2013. évi CCXXXVII. torvény.

Bszt.:

a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drut&zsdei szolgdltatasokrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékeny-
ségek szabdlyairdl szdlé 2007. évi CXXXVIIL. térvény.

Tpt.:

a tékepiacrdl sz616 2001. évi CXX. toérvény.
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Kraktv.:

a kozraktarozdsrdl sz6ld 1996. évi XLVIII. torvény.

Ptk.:

a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény.

Info tv.:

az informacids dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény.

Pénzligyi szolgdltatas:
(@ KHRtv. 2. § (1) bekezdésének c) pontja szerint): a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c), f)-g) és I) pontjdban
foglalt tevékenységek, ideértve a Kraktv. 28. §-a szerinti kdlcsdnnyujtast is.

A KHR-EW szolgdltatas szempontjabdl relevans pénziigyi szolgaltatasok:
a) hitel és pénzkdlcson nyudjtdsa;
b) pénzigyi lizing;

¢) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazdsi
csekk, valtd) kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtasa, amely nem
mindsul pénzforgalmi szolgadltatasnak;

d) kezesség és garancia vallaldsa, valamint egyéb bankdri kotelezettség vallaldsa;

e) kovetelésvasarlasi tevékenység.

A KHR-EW szolgaltatasban figyelt szerz6dések:

a) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjdban foglalt pénziigyi szolgdltatdsra ira-
nyulé szerzédés;
b) aBszt.-ben meghatdrozott befektetési hitel nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés;

¢) a Tpt.-ben meghatarozott értékpapir-kélcsdnzésre vonatkozd szerzédés.

GDPR:

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes ada-
tok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (3ltaldnos adatvédelmi rendelet).
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A KHR-EW Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz8dések felépitése

A KHR-EW Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a hitelreferencia szolgéltatas nyujtdsaval kap-
csolatos minden olyan jogviszonyban, amelynek sordn a Tdrsasag a Partner részére KHR-Early Warning
(KHR-EW) szolgdltatdst nydjt, vagy kivan nydjtani, és/ vagy a Partner ezen szolgdltatdsok valamelyikét
igénybe veszi, vagy igénybe kivanja venni.

A KHR-EW Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerz6déses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a T4r-
sasdagra, mind a Partnerre nézve kételezéek, kiilon elfogadds nélkil is.

A Tdrsasag a KHR-EW szolgaltatdst kilénb6z8 Szolgadltatdsokon - hitelinformdcid szolgaltatds, bankin-
formdcio szolgaltatds, a szolgdltatds igénybevételét tdmogatdan oktatas, telefonos szakértdi Helpdesk,
eseti kiszallds, szakértés és tandcsadas - keresztil nydjtja. A Tdrsasdg €s a KHR-EW szolgdltatdshoz csat-
lakozott Partner kdzétt 1étrejétt jogviszony tartalmat a KHR-EW Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban a
KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz6dés, valamint a KHR-EW Hirdetmény hatdrozzak meg, elvalaszthatatlan tar-
talmi egységet alkotva (a tovabbiakban a KHR-EW Uzletszabdlyzat, a KHR-EW Hirdetmény és a KHR-EW
Szolgadltatdsi Szerz6dés egylttesen: ,Szerz8dés”).

Amennyiben az KHR-EW Uzletszabdlyzat és a KHR-EW Hirdetmény azonos targyu rendelkezései kdzott
bdrmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé KHR-EW Hirdetmény rendelkezései az irdnyaddk. A vonat-
kozé KHR-EW Hirdetmény és a KHR-EW Szolgdltatasi Szerz8dés azonos targyu rendelkezései kozott bar-
milyen eltérés esetén a KHR-EW Szolgdltatasi Szerz8dés rendelkezései az iranyaddk.

Amennyiben a Tarsasdg, a Partner, illetéleg az Ugyfél kézétt — valamely KHR-EW szolgdltatds igénybevé-
telével Osszefliggésben - létrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a Szerz6dés barmely
eleme nem szabalyoz, akkor Magyarorszag - a jogvita keletkezésekor hatdlyos - jogszabalyainak irdny-
adod rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilénésen, de nem kizarélagosan a Ptk., a KHRtv.,, a Hpt,,
valamint az Info tv.

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossaga és a szerzdés elemeinek a médositdsa

A KHR-EW Uzletszabdlyzatot és a KHR-EW Hirdetményt a Partnerek a Tarsasdg internetes honlapjénak
(www.bisz.hu) Dokumentumtdr részén megtekinthetik.

A Tdrsasdg fenntartja magdnak a jogot, hogy a KHR-EW Uzletszabdlyzatot és a KHR-EW Hirdetményt jogsza-
balyok és hatdsdgi el6irdsok, valamint a Tdrsasdg lzletpolitikdja megvaltozasakor, ahhoz igazodva, egyolda-
[ian mddositsa, tovabbd, hogy az abban foglaltakon felll Uj dijakat és koltségelemeket vezessen be, ameny-
nyiben erre a vonatkozd jogszabalyok lehetdséget biztositanak. A mddositds a hatdlyba lépésének idépontjd-
tdl kezdve vonatkozik a mar kordbban megkotott Szerzédésekre is.

Amennyiben a Térsasdg a KHR-EW Uzletszabdlyzatot vagy a KHR-EW Hirdetményt médositja, a médosi-
tdst annak hatdlyba Iépését legaldbb harminc nappal megel6z8en kdzzéteszi.

Amennyiben a KHR-EW-hez csatlakozott Partner a tervezett mdédositast nem fogadja el, a Tarsasdg ugy
tekinti, hogy a Partner az adott Szerz&désre vonatkozd feltételek szerint, ezek hidnydban pedig a
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mddositds hatdlyba Iépésének napjdra, a Tdrsasdggal kotott KHR-EW Szolgdltatdsi Szerz6dését fel-
mondta. Ebben az esetben a Tarsasdg és a Partner, legkésébb a felmondasi id6 végéig, kotelesek egymds-
sal elszdmolni, tartozdsaikat hidnytalanul megfizetni, illetve koveteléseikrél rendelkezni.

Ha a Partner a médositas ellen, annak hatalyba Iépéséig cégszerden aldirt ajanlott postai kiildeményben
nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

A KHR-EW SZOLGALTATAS

Altaldnos szabdlyok

A KHR-EW szolgaltatds hitelreferencia szolgdltatds, amelyet kizarélagosan csak a Khrtv.-ben meghatdro-
zott Referenciaadat-szolgdltatdk vehetnek igénybe. A KHR-EW szolgdltatds sordn kizardlagosan referen-
ciaadatok tovdbbitasara kerdl sor.

A KHR-EW szolgaltatds igénybevételének a feltétele a szolgaltatashoz valé csatlakozds, amely a Partner
és a Tdrsasadg kozott, az erre vonatkozé KHR-EW Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésével torténik.

A KHR-EW Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével a Partner jogosulttd vdlik a KHR-EW minden szolgalta-
tdsanak igénybevételére. A szolgaltatasok tényleges elinditdsanak feltétele a felhasznalni kivant szolgal-
tatds hivatalos, a Tarsasdg dltal mindenkor el&irt mddon torténd megrendelése.

A KHR-EW szolgaltatdsban minden Partner joga és kotelezettsége azonos.

A KHR-EW egy figyelési szolgaltatas portfdlid, amelyben kilonb6z8 pénziigyi intézményi igényeket ki-
elégitd szolgdltatdsok szerepelnek. Az egyes szolgdltatdsok keretében a figyeltetett vallalkozasokhoz
vagy természetes személyekhez tartozo, a szolgdltatasban résztvevd adatelemek valtozdsairdl kild a
Tarsasdg figyelmeztetést a Partnereknek.

A KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz8dést aldirt Partnerek a KHR-EW szolgaltatdsaiban figyelési listakat adnak
at a Tarsasdgnak. A KHR-EW szolgaltatds altal figyelt vallalkozdsok vagy természetes személyek listdjat
mindig a Partner hatdrozza meg és kiildi meg a Tarsasdagnak. Tdrsasag az dtadott adatokat a KHR-EW-ben
nyilvdntartja és kezeli.

A KHR-EW szolgaltatds dltal figyelt vallalkozdsok vagy természetes személyek listdjdt a Partner minden
munkanap 7:00 - 19:00 dra kozott adhatja dt a Tdrsasdg altal eldirt, szabvdnyos formdban a KHR-EW koz-
ponti rendszerébe.

A Partner 3ltal figyelésre dtadott listanak minimdlisan 50 eleminek kell lennie. Amennyiben a Partner
kevesebb elemdi listdt ad 3t figyelésre, Ugy a Tarsasdg a szolgaltatdst (a figyelmeztetéseket) nem nyujtja.

Amennyiben egy Partner egy EW Modulrdl szolgdltatas tipusonként 30 000 darab feletti figyelési listdt
kivan inditani, azt el6zetesen a Tdrsasdg felé be kell jelentenie.

A vadllalkozdsokkal kapcsolatos figyelés kizardlag a mds pénzligyi intézménynél kotott és még fennalld
szerz8déseket érinti. A természetes személyek esetében a Partnerek a természetes személyekkel fenn-
all6 szerz6désiik id6tartama alatt a természetes személyeknek a Khrtv. 11-13.§-aiban meghatdrozott ada-
taiban bekovetkezett valtozdsokrdl kérhetnek informdcidt a Khrtv. 13/A.§ (3) bekezdése alapjan, amely-
nek sordn meghatdrozhatjak, hogy a sajdt szerzédéseikben torténd valtozdsrdl kérnek-e informdcidt. A
figyelés az lizleti eseményekre és a korrekcidkbdl eredé adatmddositdsokra egyarant vonatkozik.
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Amennyiben a Partner tevékenységét cégcsoportban szervezve végzi, Ugy lehetdsége van megnevezni
azon hitelintézeti csoport (cégcsoport) tagjait, akikre a figyelést nem kivanja kiterjeszteni. Ezen Referen-
ciaadat-szolgdltatdk fennallé szerz8dései kikerlilnek a figyelési korbdl.

A KHR-EW két szolgaltatdsi dgat tartalmaz. Az elsé a Vdllalkozdsi szolgaltatdsi g, amelynek az elnevezése
KHR-Vallalkozdsi Early Warning (a tovabbiakban: KHR-VEW). A mdsodik a Lakossagi szolgdltatdsi ag,
amelynek az elnevezése KHR-Lakossdgi Early Warning (a tovdbbiakban: KHR-LEW).

Tdrsasdg a KHR-LEW szolgaltatdsi 4g szolgaltatasait a Khrtv. 13/A. § (3) pontja alapjan nyujtja.

A KHR-VEW harom szolgdltatas tipust tartalmaz. Az elsé az egy banki munkanapra vonatkozd események
figyelése, amelynek elnevezése KHR-Vdllalkoz3si Early Warning napi (a tovdbbiakban: KHR-VEWNnR) szol-
gdltatds. A masodik az egy naptdri hdnapra vonatkozé események figyelése, amelynek elnevezése KHR-
Villalkozdsi Early Warning havi (a tovdbbiakban: KHR-VEWh) szolgaltatds. A harmadik szolgdltatas a szer-
zB8dések lejarati idejének figyelése, amelynek KHR-Vallalkozasi Early Warning Signal (a tovabbiakban KHR-
VEWSs) szolgaltatds az elnevezése.

A KHR-LEW két szolgdltatas tipust tartalmaz. Az elsé az egy banki munkanapra vonatkozé események
figyelése, amelynek elnevezése KHR-Lakossdgi Early Warning napi (a tovabbiakban: KHR-LEWn) szolgal-
tatds. A mdsodik az egy naptdri hdnapra vonatkozé események figyelése, amelynek elnevezése KHR-La-
kossagi Early Warning havi (a tovdbbiakban: KHR-LEWh) szolgaltatas.

A KHR-EW szolgaltatds mindaddig folyamatosan mdkodik, amig a KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz6dés hata-
lyos és valamelyik szolgdltatasban van figyelésre dtkildott lista. Az Ures lista és a szolgdltatds ledllitdsi
Uzenet a KHR-EW szolgaltatds felfliggesztését eredményezi. Figyelési lista kiildése, a KHR-EW szolgalta-
tds elinditdsat, illetve Ujrainditdsat eredményezi.

Partnerek a KHR-EW szolgdltatdssal kapcsolatos adatdtaddst, valamint adatkiildést kizardlag a Tarsasag
dltal jévahagyott biztonsdgos elektronikus csatorndkon keresztiil végezhetnek.

Az adatdtadas tényérdl és idépontjdrdl a Tarsasdg nyilvdntartdst vezet. E nyilvantartdst az adatok nyil-
vantartdsdra vonatkozé hatariddig kezeli.

A KHR-EW kdzponti rendszere az adatok kezelésével kapcsolatos miveleteket napldzza. Az esetleges
vitds kérdések eldontésében a Tarsasag dltal vezetett napldk adatai tekintenddk iranyaddnak.

A Partner a KHR-EW szolgdltatds felhaszndldsat a KHR-EW Szolgaltatasi Szerzédésben (ideértve annak
mellékleteit is), a KHR-EW Uzletszabdlyzatban és az KHR-EW Hirdetményben foglaltak szerint kdteles
végezni.

Abban az esetben, ha a figyeltetett vdllalkozdshoz vagy természetes személyhez tartozé vizsgalt rekord-
ban vdltozas kovetkezik be, akkor un. ,esemény” jon Iétre. Minden esemény egy bejegyzést general a
Partner felé tovabbitandd KHR-EW output valasz dllomdanyba.

A KHR-EW szolgaltatdsok vdlaszaiban csak azok a vallalkozasok vagy természetes személyek azonositd
adata(i) és a hozzajuk tartozd események szerepelnek, amelyekhez valtozas tartozik. Amennyiben egyet-
len vdllalkozdshoz vagy természetes személyhez sem generdlédott esemény, akkor a ,Nem tortént ese-
mény a figyelt vallalkozdsokkal/természetes személyekkel kapcsolatban” széveg kerll elkiildésre az
adott figyelési id8szakra vonatkozdan.

A KHR-EW és a kapcsolddé dokumentumok, valamint az ligyintézés nyelve kizdarélagosan a magyar.
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A KHR-EW napi és havi figyelés szabdlyai

A KHR-EW napi és havi figyelés monitoring szolgdltatasok, amelyeknek célja a hitelezési kockdzat csok-
kentése.

A KHR-VEW és a KHR-LEW szolgdltatasi dgon is igénybe vehetd a napi és havi figyelés monitoring szol-
galtatas.

A KHR-VEW szolgdltatasi 4gon a monitorozé funkcid a K6zponti Hitelinformacids Rendszer (KHR) vallal-
kozdsi hitelszerz8dés és sorbanallds nyilvdntartdsdban szerepl§ adatokban bekdvetkezett valtozdsokat
figyeli, és az ezekben bekdvetkezett valtozdsokrdl kiild figyelmeztetést a Partnernek.

A KHR-LEW szolgdltatdsi dgon a monitorozé funkcié a KHR lakossagi szerz8dés, csalds és visszaélés nyil-
vantartdsokban (Khrtv. 11-13.§) szerepl8 adatokban bek&vetkezett valtozdsokat figyeli. A valtozasok fi-
gyelése a mulasztdsos szerz6désekre, a csaldsokra és a visszaélésekre és a bennlik szerepld természetes
személy adatokra vonatkozik.

A KHR-LEW szolgdltatdsainak felhaszndldsat minden Partnernek a Khrtv. 13/A §. (3) bekezdésében meg-
hatdrozott feltételek figyelembevételével kell végeznie, a torvényi feltételek fenndlldsat a Tarsasdag nem
vizsgadlja, az a Partner felel6ssége.

A KHR-EWn szolgaltatds esetén, a figyelés mindig az adott banki munkanap 00:00 érakor a Tarsasdgnal
lévé, a Partner dltal atkiild6tt inputra, mint figyelenddre, valamint az el6z8 banki munkanap 00:00 dra €és
24:00 o6ra kozotti KHR adatbazis allapotok eltérésére vonatkozik. Az egy banki munkanapon a Partner
altal kiildétt inputok feliilirjdk egymast és csak a zaras elétti utolso keriil figyelésre. A KHR-ben ugyanarra
az adattételre egy banki munkanapon beliil érkezett valtozdsok kozil csak a zards elStti utolsé kerdll
Osszehasonlitasra, a tobbi felllirddik.

A KHR-VEW szolgadltatds eredménye a targynapot kévetd kévetkezé munkanap 17:00 6rdig kertl kiszol-
gdldsra, mig a KHR-LEW szolgdltatds a targynapot kévetd masodik munkanapon 17:00 6rdig kerdl kiszol-
galasra.

A KHR-EWh szolgaltatds esetén, a figyelés mindig az adott naptari hdnap els6 banki munkanapjan 00.00
orakor a Tdrsasagnal 1évé, a Partner dltal dtkildott inputra, mint figyelenddre, valamint az el8z8 naptdri
hdnap elsé banki munkanap 00:00 dra és az el6z6 hénap utolsd banki munkanapjdnak 24:00 érakori KHR
adatbazis dllapotok kdzotti eltérésre vonatkozik. Az el6z8 hdnapban a Partner altal kiildott inputok fe-
[Ulirjdk egymdst és csak a zdras elStti utolsé kerdl figyelésre. A KHR-ben ugyanarra az adattételre a figyelt
hdnapon beliil érkezett valtozasok koziil csak a zards elStti utolsd kerlil 6sszehasonlitdsra, a tobbi feldl-
irédik.

A KHR-EWn és KHR-EWh szolgdltatdsok a figyelési peridduson kiviil teljesen azonosak.

A KHR nyilvantartdsaiban bekdvetkezett vdltozasokat a KHR-hez csatlakozott pénziigyi szervezeteknél,
valamint azok ugyfeleinél bekdvetkezett Uzleti, illetve banklizemi események idézik el8. Az esemé-
nyek jelezhetik el6re egy hitel problémassa vdlasat, vagy magdnak a figyeltetett ligyfélnek a fizetési ké-
pességének, illetve készségének a megvaltozdsat, vagy valamilyen egyéb negativ eseményét. A Khrtv.-
ben meghatarozott lzleti, illetve banklizemi eseményeket a Referenciaadat-szolgaltatdk a Khrtv.-ben
meghatdrozott hatdrid6ben - jelenleg 6t munkanapos aktualizaldsi kdtelezettséggel — vezetik 3t a KHR
nyilvantartdsain. A Tdrsasag a KHR-EW figyelési periddus idd végétdl szamitott két munkanapos atfutds-
sal kiild figyelmeztetéseket az eseményekrdl a Partnernek.
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A KHR-VEW napi és havi szolgdltatdsokban figyeltetett vallalkozdsok listdja lehet egyedileg meghatdro-
zott, konkrét vallalkozdsok sorozata, vagy a Partner altal a KHR-ben kezelt 6sszes vallalkozasra vonat-
kozd. A vallalkozadsokat a torzsszamuk azonositja. A Partner dltal a Tarsasdg felé figyelésre tovdbbitott
torzsszam sorozat (input) tartalmi leirasdt a 7.4.1 pont tartalmazza.

A KHR-LEW napi és havi szolgaltatdsokban figyeltetett természetes személyek listdja egyedileg megha-
tdrozott, konkrét természetes személyek sorozata. A természetes személyeket a szliletési név, sziiletési
id& és hely, anyja neve egylittesen azonositja. A Partner dltal a Tdrsasdg felé figyelésre tovabbitott ter-
mészetes személyek azonositd adatait tartalmazé input adat tartalmi leirdsdt a 7.4.1 pont tartalmazza.

Egy figyeltetett vallalkozdsra (torzsszdmra) vagy természetes személyre vonatkozdan térténhetnek tel-
jes szerz8dést vagy allapotot érintd események. A KHR-ben bekdvetkezd valtozdsok, és a kivaltd esemé-
nyek listdjdt a vallalkozdsok esetében a 7.1 pont, természetes személyek esetében a 7.3 pont tartalmazza.
A KHR-EW szolgdltatds dltal, a Partnernek kildétt figyelmeztetés, output tartalmat és szerkezetét a
7.5 pont tartalmazza.

Egy figyeltetett vallalkozds vagy természetes személy vizsgalt adatrekordjdban bekévetkezett valtozas
hatdsdra esemény j6n létre. Minden esemény egy bejegyzést generdl a Partner felé tovabbitandd
KHR-EW output vdlasz dllomanyban, igy az output valtozd hosszusdgu az események szamdnak fliggvé-
nyében.

Az ligyfél-, a szerz8dés-, és az esemény azonositasaban résztvevd adatokon kiviil a figyelésben résztvevd
adatok kore a Partner részérdl bedllithatdk. A figyeltetni kivdnt adatkoér bedllitdsaért, illetve a bedllitdsok
mddositdsdért a Partner tartozik felel§sséggel.

KHR-EW Signal szabdlyai

A KHR-EW Signal vallalkozdsokkal kapcsolatos elérejelzé szolgdltatds, amelyeknek célja a hitelezhetd val-
lalkozasok megtaldldsa, ezzel egyiitt a hitelezési kockdzat csdkkentése. A figyelS funkcié a KHR vallalko-
z3si hitelszerzddés nyilvdntartasaban szerepld hitelszerzédések lejarati ddtumanak bekdvetkezésérdl és
valtozdsardl kiild figyelmeztetést a Partnernek.

A KHR-EW Signal egy napi rendszerességgel nyujtott szolgdltatds, amelyben a Partner az adott vallalko-
zdsokhoz bedllitott id&szakkal kordbban kap informdcidt a vdllalkozds szerz6dései futamidejének lejara-
tardl.

A KHR-EW Signal szolgaltatdsokban figyeltetett vdllalkozadsok listdja egyedileg meghatdrozott, konkrét
vallalkozasok sorozata, amelyekhez a Partnernek kiilén meg kell adnia, hogy a szerz&dés lejdrati ddtuma-
nak bekdvetkezése el6tt mennyi nappal kordbban kér figyelmeztetést. A Partner dltal a Tdrsasag felé
figyelésre tovabbitott torzsszdm sorozat (input) tartalmi leirdsat a 7.4.2 pont tartalmazza.

A KHR-EW Signal szolgdltatds esetén a figyelés mindig az adott banki munkanap 00:00 érakor a Tarsa-
sagnal Iévé, a Partner dltal dtklldott inputra, mint figyelenddre, valamint az el6z6 banki munkanap 00:00
Ora és 24:00 dra kozotti KHR adatbazis dllapotokban foglaltakra, illetve azok eltérésére vonatkozik. Az
egy banki munkanapon a Partner dltal kiildott inputok felllirjak egymast és csak a zdrds el6tti utolso kerdl
figyelésre. A KHR-ben ugyanarra az adattételre egy banki munkanapon beliil érkezett valtozasok kozil
csak a zards eldtti utolsd kerlil 6sszehasonlitdsra, a tobbi felllirddik.

A KHR nyilvdntartdsaiban a szerzddés lejdrati ddtumadval kapcsolatban bekovetkezett vdltozdsokat a
KHR-hez csatlakozott pénziligyi szervezeteknél, valamint azok vallalkozasi lgyfeleinél bekdvetkezett
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Uzleti, illetve bankiizemi események idézik eld. A Khrtv.-ben meghatdrozott lizleti, illetve bankizemi ese-
ményeket a Referenciaadat-szolgdltatdk a Khrtv.-ben meghatdrozott hatdridében - jelenleg 6t munka-
napos aktualizaldsi kotelezettséggel — vezetik dt a KHR nyilvantartdsain. A Tdrsasdag a KHR-EW figyelési
periddus id6 végétdl szamitott két munkanapos atfutdssal kild figyelmeztetéseket az eseményekrél a
Partnernek.

A KHR-EW Signal szolgdltatasban résztvevd a KHR-ben bekdvetkez§ valtozdsok, és a kivalté események
listdjat az 7.2 pont tartalmazza. A KHR-EW szolgaltatds dltal, a Partnernek kiildott figyelmeztetés, output
tartalmat és szerkezetét a 7.5 pont tartalmazza.

A KHR-EW adatkezelési szabdlyai

Tarsasdg a KHR-EW szolgdltatdsaiban a KHR-ben nyilvdntartott adatokat tovabbitja a Partner felé.

A KHR-EW szolgdltatds adattartalmdval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat a KHR Uzletszabdlyzata tar-
talmazza.

A KHR-EW SZOLGALTATASOKAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Helpdesk szolgadltatas

A Tarsasag Helpdesk szolgaltatast nyujt, amellyel a KHR-EW felhasznaldinak a munkajat elektronikus csa-
torndkon (Helpdesk rendszer, telefon, e-mail) keresztiili tandcsaddssal segiti. A Helpdesk szolgaltatds a
nyitvatartasi idején tul telefonos hibafelvevéd ligyeletet miikddtet.

A Tdrsasdg a Helpdesk Szolgdltatds munkatdrsaival folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.

Eseti kiszallas szolgaltatds

Tarsasdg a KHR-EW haszndlatdahoz a Partner részére felhaszndldi és lizemeltetdi tamogatdst nyujt.

A Tarsasag biztositja a KHR-EW komponenseinek a hibamentes miikodését. Amennyiben az lizemeltetési
rend szerint lizemeltetett szoftver komponens mikodésében hiba jelentkezik, a Tdrsasdg
a) a muikodést gdtld hiba esetében a mikodést gatld hiba elharitdsdra irdnyuld irdsbeli kérelem
megérkezése és az elhdritas korilményeinek az egyeztetését kdvetSen szamitott 24 érdn be-
IUl eseti kiszallds keretében a hiba elharitdsat megkezdi,

b) amikddést nem akaddlyozo, vagy egyedi igények tamogatdsadra a Partnerrel egyeztetett id6-
pontban kiszall a helyszinre, és a hibat elhdritja.

Eseti kisz3ll3s igények a Helpdesk Szolgdltatds munkatdrsaindl - a nyitvatartdsi és az ligyeleti id6ben (9.3
pont) - irdsban (e-mail vagy levél) jelentheték be.

Oktatas

Tarsasdg a KHR-EW szolgdltatasok hasznalatdnak a tdmogatdsdhoz felhaszndldi oktatdsokat tart. Az ok-
tatdsokat a Partnerek igényéhez igazitva az elére egyeztetett id6pontban sajat telephelyén vagy a Part-
ner telephelyén a megjeldlt Iétszdmu csoport szamdra tartja meg.
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Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A KHR-EW hasznalatdnak a bankiizembe torténd beintegraldsahoz és a felhaszndlds automatizdldsdhoz a
Tdrsasag a Partnerek részére igény szerinti szakértdi és tandcsadasi szolgdltatast nyujt.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint a bank-, értékpapir- és Uzleti titok védelme érdekében a Tarsasdg a Part-
nerjeldltet azonositja, illetve meggy8zd&dik a képviseletiikben eljdré személy(ek) képviseleti jogosultsa-
gardl. A Tarsasdg az azonositas sordn azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsga-
latdt a vonatkozd jogszabdlyok és hatdsdgi rendelkezések elirnak, valamint amelyek vizsgdlata a Tarsa-
sag beldtasa alapjan indokolt.

Tarsasag a KHR-EW Szolgaltatasi Szerz8dés megkotéséhez a Partnerek részérdl az MNB (kordb-
ban PSZAF) 4ltal kiadott miikédési engedélyt, valamint a KHR-EW Szolgéltatdsi Szerz6dés alairdjanak a
cégjegyzésre vald jogosultsdgat igazold okiratok (okmadnyok) bemutatdsat kdveteli meg.

Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felhatalma-
zott személyek jogosultak, amelyrdl a Tdrsasag kérésre igazolast ad.

A Partner felel8s azért, hogy a Tarsasdg részére nyujtott informdcidk pontosak, teljesek és helytalldak, és
nem vezethetnek a Tarsasdg megtévesztésére. A Tdrsasag jogosult a Partner dltal szolgdltatott adatok
valddisagat a rendelkezésre alld térvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha a Partner a Tdrsasdg altal megha-
tdrozott mdédon és hatdrid6ben nem adja at az informdcidkat és dokumentumokat, a Tdrsasdg a Partner
kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl ered6 mindennemd kdrt a mulaszto fél vi-
seli.

Ertesitések, kézbesités

A Tarsasag a Partner részére szdl6 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat
arra a cimre kiildi, amelyet a Partner megadott a részére. llyen cim hidnydban a Tarsasag jogosult az dltala
ismert cimre kiildeni az iratokat. A Tarsasdag nem felel azért, ha a Partner dltal megadott név, cim, vagy a
kézbesités szempontjabdl jelentds egyéb adat pontatlansdga, megvaltozdsa miatt, vagy mds, a Tdrsasa-
gon kiviilallé okbdl a kézbesités elhtizédik vagy eredménytelen. A Tdrsasdg felé hibdasan megadott cim
miatti téves postdzdsbdl adddd tobbletkdltségek a Partnert terhelik.

A Tdrsasdg a Partner részére szolo iratokat, értesitéseket — ha jogszabdly masként nem rendelkezik - nem
koteles ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elkiildést megtdrténtnek kell tekinteni, ha az eredeti
irat mdsolata a Tarsasag birtokdban van, és az elkiildést kézjeggyel elldtott feladdjegyzék, feladévevény,
avagy a Tdrsasag dltal e célbdl vezetett nyilvantartdsa igazolja. A Partnerek széles korét érint§ értesités
esetében a korlevél egyetlen példdnyban meglevé masolata is elegendd az elkiildés igazoldsdra.

Az el6z6ekben meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket torvényi ren-
delkezések alapjan kézbesitési bizonyitvdannyal (tértivevénnyel) kell tovdbbitani, illetéleg a Tdrsasag

12/25



BISZ

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

53.

5.3.1.

53.2.

533.

5.3.4.

5.3.5.

54.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

BISZ Zrt.

H-1205 Budapest, KHR-EW Uzletszabadlyzat
Mdrtonffy u. 25-27.

06 70 462 8505

www.bisz.hu

megitélése szerint - jellegiiknek megfeleléen - fokozott biztonsdggal kell kezelni. A Tarsasdg ilyen eset-
ben a téle elvarhaté gondossdggal megvdlasztott mddon tovabbitja a kiildeményt.

A Tdrsasdg altal a Partnernek kiild6tt irdsbeli értesitéseket
a) belfdldi cim esetén a postdra addst kovetd 6todik,
b) kilfoldi cim esetén a postdra adast kdvetd tizen6todik

postai munkanap elteltével a Tarsasdg jogosult Ugy tekinteni, hogy az adott értesités a Partner részére
kézbesitésre kerilt.

A Tdrsasag részére szAld irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amit a Tarsasdg erre a célra
megadott. Az irdsbeli kiildemények Tarsasaghoz tortént megérkezésére - feltéve, hogy azokat nem ajan-
lott és/vagy tértivevényes kiildeményként vagy futdr kozrem(ikodésével postdztdk — a Tarsasdg nyilvan-
tartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tdrsasag a Partnerek kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az
dtvétel igazoldsanak mindsil, ha a kiildemény mdsolatdt a Tdrsasag az erre rendszeresitett bélyegzdle-
nyomataval és aldirdsdval latja el.

A Tdrsasag Hirdetmény utjdn is értesitheti a Partnereit abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az
érintettek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formdja

A Partnerek a Tarsasag altal haszndlt értesitési csatornakon keresztil tarthatjdk a Tdrsasdggal a kapcso-
latot. llyen értesitési csatornanak mindgsilnek kiléndsen a kovetkezdk: levél, telefon, elektronikus kap-
csolat és a Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgdlata. Az egyes értesitési csatornadk - a Tdjékoztatdsi Szolgalat
kivételével - a Tarsasdg és a Partnerek k6zott megkotott, az adott értesitési csatornara vonatkozd kilén
megadllapodas alapjan vehetdk igénybe.

Mind a Tarsasdg, mind a Partnerek az egymasnak szdl6 értesitéseket, megbizdsokat, lizeneteket, valamint
a Szerzédéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mds, nem irdsos formdban kapott kozlés visszaigazoldsa eseten a masik fél haladékta-
lanul kételes jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

irésbelinek mindsiil az egymasnak levélben kiilddtt értesités, lizenet, megbizds, Szerz6dés. A nem irds-
beli formdban tett kdzléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel val-
nak hatdlyossa.

Tarsasdg jogosult ugy tekinteni, hogy a Partner tudomdsul vette és elfogadta a Tarsasdg értesitésében
foglaltakat, ha arra az érintettek részérél a kézhezvételtdl szadmitott tizendt napon bellil nem érkezett
irdsbeli észrevétel vagy kifogas a Tarsasdghoz.

Dijak

A KHR-EW-hez csatlakozott Partner a Tarsasdg altal nydjtott Szolgdltatdsokért dijat, illetve egyéb koltsé-

get (a tovabbiakban egyittesen: ,ellenérték”) kételes fizetni.

A KHR-EW szolgdltatdsokért fizetendd ellenértékek dijstrukturdjat, valamint a mindenkori érvényes mér-
tékiiket a Tdrsasag KHR-EW Hirdetménye tartalmazza.

A Tdrsasag altal kibocsdtott szamlak fizetési hatarideje a szamlakibocsatdst kdvetd 15 nap.
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Az ellenérték mddositdsa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tarsasdg kizarélagos joga, amennyiben erre a
vonatkozd jogszabdlyok lehet8séget biztositanak. A Tarsasag a Szolgdltatds ellenértékének a megvaltoz-
tatdsardl a valtoztatds hatdlyba |épését legaldbb 30 nappal megel6z8en Hirdetmény kdzzétételével ér-
tesiti a Partnereket.

A szolgdltatashoz csatlakozott Partner kételes a Tdrsasdg felszdlitdsa alapjdn haladéktalanul megfizetni
a Tdrsasag szdmara mindazon koltségndvekedés 6sszeget, amely a Tarsasdgnal bdrmely jogszabdly vagy
egyéb rendelkezés hatdlybalépése, vdltozasa vagy ezek értelmezésében bekdvetkezett valtozas kdvet-
keztében mertil fel.

Az ellenérték megfizetése - amennyiben a KHR-EW Hirdetmény mdsként nem rendelkezik - a Szerz8dés-
ben meghatdrozott elszamoldskor, illetve a Szerzédés megszinésekor esedékes.

A Tarsasag részére jaro ellenérték megfizetése Ugy torténik, hogy a Tarsasag az igénybe vett szolgdltata-
sokrdl szamlat bocsat ki a szolgdltatdshoz csatlakozott Partner részére. A Partner kételes arrdl gondos-
kodni, hogy esedékességekor a szamla kiegyenlitése megtorténjen.

Amennyiben a Partner a dijakat a fizetési hatdridé lejdrtdig nem egyenliti ki, a fizetésre vonatkozé elsé
felszolitast kdvetd nyolc nap elteltével a Tdrsasdg jogosult a KHR-EW szolgaltatast korldtozni, ezt kéve-
téen a KHR-EW Szolgaltatdsi szerz6dést felmondani és az EW Modult kizarni a szolgaltatdsbol.

A szolgaltatdsokra vonatkozé dltaldanos forgalmi add felszamitasa a mindenkor hatalyos torvényi szaba-
lyozas alapjan torténik.

A Tarsasag feleldssége

Tarsasdg felel6s a KHR-EW szolgaltatds miikodéséért. Felel6ssége kiterjed a KHR mikddésére, valamint
az EW Modul miikddésére, és ezen elemek egymdssal valé egylittm(ikbdésre, de felel§ssége nem terjed
ki a Partner dltal biztositott eszk6zok, szolgdltatasok mikédésére, ideértve a kommunikdacids kapcsolat
mUkodését is.

Tarsasdg felel6s a KHR-ben szerepld adatok tovabbitasiért, de nem felel a Partnertdl kapott adatokért.

Tarsasdg felel§sséget vallal az EW Modul és a KHR k6zotti adatcsere adatbiztonsagdért és titokvédelmé-
ért.

A Tdrsasag az adatok kezelésével kapcsolatos miveleteket napldzza. Az esetleges vitds kérdések eldon-
tésében a Tdrsasdg altal kezelt kézponti napldk adatai a meghatdrozdak.

Tarsasdg a szolgdltatdsait a lelkiismeretes megbizott gondossagaval nyujtja, mikddése sordn megfelel az
dvatos, korliltekints és megbizhaté (egylittesen prudens) mikodés kovetelményeinek, és ekdzben a Tar-
sasdg Partnerek érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes.

Tarsasdg megtériti a Partnerének mindazt a Partner altal bizonyitott kbzvetlen anyagi kart, amelyet szdn-
dékosan, vagy nagyfoku gondatlansdgaval a Partnernek esetlegesen okozott. A Partner az altaldban el-
varhaté médon kételes a kdarmegel§zés és a kdrenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasdgot
értesiteni. A Partner - kdrtéritési igénye esetén - a Ptk. 6:519 §.-dban foglaltak alapjan kételes bizonyitani
a Tdrsasag jogellenes és felrdhatd magatartdsat, mulasztdsat, a bekdvetkezett kart, valamint az ezek k6-
z6tt fenndlld kdzvetlen ok-okozati 6sszefliggést.

A Tdrsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasdgon kiviilallé és el nem hdrithatd okbdl - igy
kiilondsen természeti katasztréfa, tlzvész, hdbord, belfoldi vagy kiilféldi jogszabalyi vagy hatdsdgi
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rendelkezés, sziikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy egyéb sziikséges
dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytan - kbvetkeztek be.

Tdrsasag az dltala nydjtott KHR-EW informdcid felhaszndldasabdl vagy fel nem haszndlasdbdl eredd karo-
kért nem felel.

A Tarsasdg altal nyujtott Szolgdltatas teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a Szolgdltatds igénybevétele
a Partnerek szamdra barmilyen, a Partner érdekkérén beliil felmeriilt okbdl, vagy a Tdrsasag felel8sségi
korén kivil 3ll6, illetSleg neki nem felréhatd és el nem harithatd ok miatt nem valdésul meg.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Kiszervezés

A Tdrsasdg - mint pénzligyi vallalkozas — a Hpt. 68. §-dban foglalt szabalyok betartdsdval a pénziigyi
szolgdltatasi tevékenységhez kapcsolddd olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldol-
gozas vagy adattdrolds valdsul meg, az adatvédelmi el8irdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A kiszer-
vezett tevékenységet végzdének - a kockdzattal ardnyos mértékben - rendelkeznie kell mindazon sze-
mélyi-, targyi €s biztonsdagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozéan
el8ir. A kiszervezett tevékenység korét, és a kiszervezett tevékenység végzéjét a Tarsasag az Uzletsza-
bdlyzatban koteles feltlintetni.

A kozhiteles adatbdzisokbdl torténd adatellendrzés, valamint a Partner részére, vagy téle érkezd adatto-
vabbitds esetében a Tdrsasdg jogosult - a bank-, értékpapir és lizleti titok, valamint a személyes adatok
védelmét szolgdlé torvényi feltételek egyidejd, folyamatos és teljes koérd biztositdsdval - adatfeldolgozd
igénybevételére. Jogosult tovabba az adott szolgaltatdst megvaldsitd informatikai rendszer fejlesztése,
lizemeltetése, fenntartdsa - tdmogatdsa soran alvdllalkozd igénybevételére.

A Tdrsasdg a KHR-EW szolgdltatdssal kapcsolatosan a kovetkezd szervezetekkel és tevékenységekre ko-
tott kiszervezésnek mingsuld szerz6déseket:

> GIRO Zrt. - egyedi informatikai rendszerek fenntartdsa és lizemeltetése;
> FrontSoft Informdciétechnoldgiai Kft. - egyedi informatikai rendszerek fenntartasa;

> mBit Technoldgiai Szolgéltaté Zrt. - a Helpdesk Rendszer Gizemeltetése és karbantartasa.

A bank-, értékpapir-, lizleti titok és a személyes adatok védelme, adatbizton-
sag

A bank-, értékpapir-, lizleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tarsasdg valamennyi, az
adatokhoz hozzaférd és azokat megismerd alkalmazottjat a bank-, értékpapir-, lizleti titok fogalmara és
annak megtartasdra, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozé kotelezettségekre kioktatja és a
tudomasulvételt, valamint a titoktartdsi kotelezettség betartdsanak vallaldsdt irdsban rogziti. A Tdrsa-

sdag ezen kovetelményt az dltala igénybe vett adatfeldolgozd munkatarsai részére is eldirja, ellendrzi és
folyamatosan érvényesiti.

A KHR-ben tdrolt adatok informatikai adatbiztonsagdt a Tdrsasdg az integralt informacidvédelmi és mi-
ndségiranyitdsi rendszerének mikodtetésével biztositja.
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A Partner adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel a Tarsasdg Tajékoztatdsi Szolgdlatdhoz, a Tdrsasdg
adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett beadvannyal fordulhat. A Tarsasdgnal adatvédelmi tisztvisel§ kine-
vezésére vagy megbizasara kerll sor a GDPR 37. cikk (1) bek. b) pontja alapjan.

A Tdrsasag a KHR-ben kezelt személyes adatokat a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjdn a KHRtv. dltal meghata-
rozott adatkezelési cél (KHRtv. 1.§) és ahhoz rendelt eszk6z (KHRtv. 3. fejezet, 5.§ (4) bek.) figyelembevé-
tele mellett 6ndllé adatkezel8ként, a referenciaadat-szolgadltatdk, mint adatkezelSktdl elkiiloniilten ke-
zeli. A KHR-EW szolgdltatds adatvédelmi szempontbdl kizarélag a KHRtv. el8irdsai szerinti adatkezelést
és adatkezelési miveletek elvégzését foglalja magdban a Tdrsasdg és a KHR-EW szolgaltatdst igénybe
vevd Partnerek kozott.

Jogvitdk rendezése

A Térsasag és a Partnere a kdzottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban a KHR-EW Uzletszabdlyzat ren-
delkezéseinek szem el&tt tartasdval, a vita békés Uton vald rendezésére torekednek, beleértve valamely
kozosen valasztott szakérté vagy mds egyeztetd férum kdzremikodésével vald megegyezést is. Ha ez az
eljdrds nem vezetne eredményre, a Tdrsasag és a Partnere jogosult a hatdskorrel és illetékességgel ren-
delkezd térvényszékhez, illetve az illetékes jarasbirésaghoz fordulni.

A Szerz6dés felmonddasa

A KHR-EW szolgaltatds nyujtasdra vonatkozd Szerzédést a szolgdltatdshoz csatlakozott Partner 30 napos
hatdriddvel, irdsbeli felmondassal megsziintetheti.

A felek 30 napos hatdridén beliil kozés megdllapoddssal kdtelesek megsziintetni a KHR-EW Szolgaltatasi
szerz8dést, ha a Partner pénzligyi és/vagy befektetési szolgaltatdsi tevékenység végzésére jogositd en-
gedélyét az MNB visszavonja. A 30 napos hataridét attdl a naptdl kezdédéen kell szamitani, amikor az
MNB a hatdrozatot a Tdrsasag részére megkdldi.

A KHR-EW Szolgdltatdsi Szerz6dés megszlinését kévetéen a Partner koteles az EW Modulokat a Tdrsa-
sagnak visszaszolgaltatni.

A KHR-EW SZOLGALTATAS TARTALMA

KHR-VEW Napi és havi szolgaltatasok adattartalma

A Tdrsasdg a Partnerektdl egy vallalkozasi torzsszamlistdt tartalmazd input adatot, vagy a teljes port-
folid figyelésére vonatkozé utasitast vesz at, és ezen vallalkozasokhoz a teljes listas KHR Vdllalkoz3si
Hitelszerz8dés és a negativ listds Vallalkozasi Bankszamla sorbanallds nyilvantartdsdban szerepld ada-
tokon végez figyelést. Amennyiben egy figyelt adat valtozik, arrdl a Partner figyelmeztetést kap.

KKHR Vallalkozasi hitelszerz6dés nyilvdntartdsban figyelt adatok:

a) szerz8dés tipus, szerz8deés tipus altipus, szerzddés tipus kiegészités, szerzédés tipus konstruk-
Ci6 (szerz6dés mlkddését meghatarozd alapadatok figyelése);

b) szerz8déskotés datuma (Uj hitelszerz6dés megjelenése a KHR-ben);

¢) fenndlld szerz8dés dllapota (felmondott, lejart, kényszerlejdrt, garancia bevaltdsesemények be-
kovetkezésének figyelése);
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d) szerz8dés dsszege és devizaneme (szerz8dés mddositdasanak figyelése);

e) szerz6dés lejdrati ddtuma (szerz6dés prolongdlasdnak, futamidd roviditésének figyelése);

f) szerz6dés teljesitésének dllapota (30 napot meghaladd fizetési késedelem keletkezése ese-
mény figyelése);

g) késedelem Osszege és devizaneme (a késedelmes Gsszeg valtozdsanak figyelése);

h) a késedelem megszlinésének ddtuma (a fizetési késedelem megsz(inésének figyelése);

f) a késedelem megszlinésének mddja (az Ugyfél rendezte, szerz8désmaddositassal rendezddott,
mas személy rendezte, fedezet igénybevételével rendez8dott mddozatok figyelése);

g) szerz6dés megszlinésének datuma (a lejdrati datumndl korabbi, vagy késedelmes megsz(inés,
illetve normal megszlnés figyelése);

h) szerz8dés megszinésének mddja (normalisan, Uj szerz8déssel, megegyezéssel, késedelmesen
rendez8dott, behajtdssal rendez8dott, veszteség leirdssal rendezddott mdédok figyelése);

i) szerz8dés maradék 6sszege és devizaneme (a hatralék vagy veszteség dsszegének figyelése);

j) a szerz6dés megvdsdrolt allapotdra utalé mezd (hitelszerz6dés eladdsa, dtruhdzdsa esemény
figyelése);

k) peresitett dllapotdra utald mezd (a szerzé8déssel kapcsolatban per, mint esemény figyelése);

I) szerz8dés torlesztés kezdetének ddtuma (annak az id6pontnak a figyelése, amikor az Gigyfélnek
a szerz8dés szerinti teljesitést meg kell kezdenie);

m) szerz8dés eldirt (statikus) torlesztési 6sszege és devizaneme (az lgyfél rendszeres kitettségé-
nek figyelése, lizleti valtozdsok - pl. el6torlesztés, vagy dtstrukturdlds miatti torlesztési 6sszeg
valtozdsa)

n) eldirt (statikus) torlesztés gyakorisag (annak figyelése, hogy a torlesztési 6sszeg milyen rend-
szerességgel kerlil megfizetésre, pl.: heti, havi, negyedéves, féléves, éves, egyedi);

0) eldirt (statikus) torlesztési mod (a torlesztési konstrukcid nyomon kdvetése);

p) havi(dinamikus) torlesztés 6sszege és devizaneme (minden hdnap 6todik munkanapjdig aktua-
lizaldsra kerlil az adott szerz8déshez tartozd havi szinten megfizetendd torlesztési 6sszeg mezé
értéke);

q) elbtorlesztés ddtuma (annak figyelemmel kovetése, hogy a szerz8désben tortént-e elStorlesz-
tés);

) el6torlesztés 6sszege €s devizaneme (annak figyelése, hogy milyen mértékd elStorlesztés tor-
tént);

s) fennmarado téketartozds 6sszege €s devizaneme (az elStorleszt hatdsdra hogyan valtozott a
még fizetendd téke nagysaga);

t) ahd végén fenndlld téketartozds sszege és devizaneme (minden hdénap 6tédik munkanapjaig
aktualizaldsra kerlil az adott szerz6déshez tartozd fennalld téketartozas);

u) atéketartozds esedékességének ideje (tehdt annak figyelése, hogy az dtadott t6keadat melyik
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7.1.2. A vdllalkozdsi Bankszamla sorbandllas nyilvdntartdsban figyelt adatok:
a) sorban allds kezdetének ddtuma (Uj fizetésképtelenség megjelenése a KHR-ben);
b) sorban 4llds 6sszege és devizaneme (a fizetésképtelenség mértékének valtozasa);
C) sorban allds megszlinésének ddtuma (a megszlinés tényének figyelése);

d) sorban allds megsz(inésének mddja (ligyfél rendezte, Imillié Ft. ala csdkkent a vdrakozd 6sz-
szeg, inkasszd lejdrat miatti visszakildése események figyelése).

7.2. Signal szolgaltatds adattartalma

A Tdrsasdg a Partnerektdl egy vallalkozdsi torzsszamlistat tartalmazd input adatot vesz at, és ezen vallal-
kozasokhoz a teljes listas KHR Vallalkozasi Hitelszerz8dés nyilvantartdsdban szerepld adatokon végez fi-
gyelést.

7.2.1. KHR Vadllalkozasi hitelszerz&dés nyilvantartasban figyelt adatok:

a) szerz8dés lejdrati ddtuma (futamidd vége bekdvetkezésének figyelése).

7.3. KHR-LEW Napi és havi szolgaltatdsok adattartalma

7.31. Atermészetes személlyel kapcsolatban, a Khrtv. 11-13. § szerinti mulasztdsos szerz8désekben, a csaldsok-
ban és a visszaélésekben figyelt, a természetes személyhez kapcsolddd leiré adatokban bekdvetkezett
valtozdsok:

a) természetes személy lakcime (cimvaltozas figyelése);
b) természetes személy levelezési cime (a tdjékoztatdsi cim megvaltozdsdnak figyelése);

C) természetes személy elektronikus levelezési cime (értesitési, kapcsolattartdsi cim megvalto-
zdasdnak figyelése);

d) viselt név (a viselt név - csaladi dllapot - vdltozdsanak figyelése);
e) okmdnyadatok (személyi igazolvdny, Utlevél, vezetsi engedély valtozdsanak figyelése).

7.3.2. KHR Lakossdgi szerzddés nyilvantartasban elsédlegesen figyelt, a természetes személyhez kapcsolddd
negativ adatokban bekdvetkezett valtozdsok:

a) mulasztas kezdetének ddtuma (a szerzddés teljesitésében bekdvetkezs tartds probléma figye-
|ése);

b) mulasztds 6sszege és devizaneme (a nem teljesités volumenének a figyelése);
C€) mulasztds statusza (a nem teljesitési tény fennallasdnak figyelése);
d) mulasztas megszlinésének ddtuma (a szerz6désszer teljesités helyreadlldsanak figyelése);

€) mulasztds megszlinésének mdédja (az ligyfél rendezte, mas személy rendezte, szerzédésmadosi-
tdssal rendez8dott, Uj szerz6dés megkotésével rendezésre keriilt, megegyezéssel megsz(int, fe-
dezet igénybevételével rendez8dott, veszteségleirdssal megszilint mdédozatok figyelése).

7.3.3. KHR Lakossdgi szerz8dés nyilvantartdasban a mulasztdsos (Khrtv. 11.§) szerz6désekben figyelt adatok:
a) szerz8déskotés ddtuma (szerz6dés mddositasanak figyelése);
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b) szerz8dés dsszege és devizaneme (szerz8dés mddositdasanak figyelése);

Q) szerz8dés lejarati ddtuma (szerzédés prolongaldsdnak, futamidd roviditésének figyelése);

d) szerz8dés megszlinésének ddtuma (a lejarati datumnal kordbbi, vagy késedelmes megszi-
nés, illetve szerz&désszerl id6pontban torténé megszinés figyelése);

e) szerz8dés statusza (a szerzddés fenndlldsdnak, a KHR-ben toérténd adatkezelés toltésének
vagy torlésének figyelése);

f) a szerz8dés atruhdzasi dllapotdra utald mezé (szerz8dés eladdsa, atruhdzdsa esemény figye-

|ése);

Q) peresitett dllapotra utald mezd (a szerzédéssel kapcsolatban a Khrtv. 17. § (1) bekezdése sze-
rinti per, mint esemény figyelése);

h) szerz8dés torlesztés kezdetének ddatuma (annak az id6pontnak a figyelése, amikor az ligyfél-
nek a szerz8dés szerinti teljesitést meg kell kezdenie);

i) szerz8dés eldirt (statikus) torlesztési 6sszege és devizaneme (az ligyfél rendszeres kitettsé-
gének figyelése, Uzleti valtozdsok - pl. el6torlesztés, vagy dtstrukturdlds miatti torlesztési
Osszeg valtozdsa);

i) eldirt (statikus) torlesztés gyakorisdg (annak figyelése, hogy a torlesztési 6sszeg milyen rend-
szerességgel keriil megfizetésre, pl.: heti, havi, negyedéves, féléves, éves, egyedi);

k) eldirt (statikus) torlesztési mdd (a torlesztési konstrukcié nyomon kévetése);

)] havi (dinamikus) torlesztés 6sszege és devizaneme (minden hdnap 6tédik munkanapjdig ak-
tualizalasra kerlil az adott szerz6déshez tartozé havi szinten megfizetendd torlesztési 6sszeg
mezd értéke);

m)  elStorlesztés datuma (annak figyelemmel kdvetése, hogy a szerz6déshez kapcsoléddan tor-
tént-e el8torlesztés);

n) elétorlesztés Osszege és devizaneme (annak figyelése, hogy milyen mértékd el&torlesztés
tortént);

0) fennmaradé téketartozds 6sszege és devizaneme (az el8torlesztés hatdsdra hogyan valto-
zott a még fizetendd téke nagysdga);

p) ahd végén fennalld téketartozds 6sszege és devizaneme (minden hénap 6tddik munkanapjdig
aktualizaldsra kerll az adott szerz6déshez tartozé fenndlld téketartozas);

q) a t6ketartozds esedékességének ideje (annak figyelése, hogy az dtadott tékeadat melyik ho-

napvégi dllapothoz kéthetd).

7.3.4. A lakossagi csalds nyilvantartasban (Khrtv. 12. §) figyelt adatok:

a)
b)

9]
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csalds ddtuma (csalds adat keletkezése);

csalds tipusa (az Ugyfél valétlan adatot kozolt, vagy hamis okiratot haszndlt médozatok fi-
gyelése);

csalas okirati bizonyiték (annak figyelése, hogy a csalds megdllapitdsra milyen tényen alap-
szik);
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d)  birésagi hatdrozat szama;
e) birésdg megnevezése;
f) birdsdgi hatarozat tartalma.
7.3.5. A lakossdgi visszaélés nyilvantartasban (Khrtv. 13. §) figyelt adatok:
a) visszaélés ddtuma (visszaélés adat keletkezése);

b) visszaélés tipusa (kartya/csekk blncselekmény, vagy egyéb készpénz-helyettesits fizetési
eszkozzel elkdvetett visszaélés médozatok figyelése);

) készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa (Cirrus Maestro, Eurocard-MasterCard, VISA,
American Express, Egyéb készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusok figyelése);

d)  készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz szama;
e) okozott kdr 6sszege és devizaneme;

f) végrehajtott muveletek szdma;

9) fizet6eszkoz letiltdsanak a ddtuma;

h) birdsdgi hatarozat datuma.
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7.4. A KHR-EW INPUT felépitése

7.4.1. A KHR-EW havi és napi szolgdltatds input dllomanyanak felépitése
A KHR-EW szolgaltatds input adataként a Partner megadhat:
a) Vallalkozdsi térzsszamok sorozatat (torzsszamlistat);
b) Villalkozdsok esetén teljes portfdlid figyelésére vonatkozd utasitdst;

Q) Természetes személyek azonositd adatainak sorozatdt (szliletéskori név, sziiletési idg és
hely, anyja neve);

d) Természetes személyek ligyfél-azonositd adatanak sorozatat.

7.4.2. A KHR-EW Signal szolgdltatds input dllomdnyanak felépitése
a) Vallalkozdsi térzsszdmok sorozata (torzsszamlista);
b) Naptdri napok szama, amennyivel kordbban a Partner a bekdvetkezd eseményrdl informaciot
kér (értéke 30, 60, 90, 120, 180, 270, 360 nap lehet).
7.5. A KHR-EW OUTPUT felépitése

7.5.1. Vallalkozasi szolgdltatdsi ag FIX rész (a vallalkozds és a szerz8dés/sorbandllds azonositasa):
a) A vdllalkozds térzsszama;
b) A KHR-ben nyilvdntartott, id6ben utolsd vallalkozdsi névverzid;
Q) A szerz8dés KHR azonositdja (belsé kod);

d) A szerz6dés f6tipusa (szerzédés vagy sorbanallds, attdl fliggbéen, hogy milyen tipusu az in-
formacio);

e) A szerz6dés altipus (szerz8dés pontos tipusat tartalmazza) vagy sorban dllds esetén lres;
f) A szerz6dés kotésének ddtuma;
9) A szerz68dés 6sszege és devizaneme;

h) A valtozas el6tti tartalomhoz tartozdé ddtum.

7.5.2. Lakossagi szolgaltatdsi 4g FIX rész (a természetes személy és a szerzédés/csalds/visszaélés azonositdsa):
a) A természetes személy azonosité adatai;
b) A szerz6dés KHR azonositéja (belss kéd);
Q) A szerz8dés tipusa vagy csalds, vagy visszaélés;
d) A szerz8dés kotésének ddtuma;
e) A szerz6dés Osszege és devizaneme;

f) A vdltozas el6tti tartalomhoz tartozé datum.

21/25



BISZ

7.53.

8.1

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

BISZ Zrt.

H-1205 Budapest, KHR-EW Uzletszabadlyzat
Mdrtonffy u. 25-27.

06 70 462 8505

www.bisz.hu

VALTOZO rész (a valtozést leird esemény részletezése):
a) Az esemény megnevezése (Uj, Véltozas, Megsz(inés, Torlés) (Signal esetében Valtozas);
b) A megvdltozott mezd megnevezése;
Q) A megvdltozott mezd, vdltozas elStti tartalma;
d) A megvaltozott mez§ aktudlis tartalma;

e) Az aktuadlis mezdtartalom létrejottének datuma.

A KHR-EW TECHNIKAI FELTETELE

Rendszer elemek
A Tarsasag KHR-EW szolgaltatasainak nyujtasa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztil valdsul
meg:

a) az adatok atvételét, tarolasat, valamint az adatkérések kiszolgdldsat végzd kdzponti adatba-
zis és feldolgozd rendszer (a tovabbiakban: ,KHR-EW-szerver”),

b) a Partner oldalan az adatkezelést megvaldsité EW Modul,

Q) a KHR-EW-szerver és az EW Modul k6z6tti biztonsdgos adatkapcsolatot biztositd kommuni-
kdcids rendszer, amelyet a GIRO Zrt. dltal szolgdltatott zart GIROHAI6 adatatviteli hdldzaton
valdsit meg a GIROLock rendszer felhasznaldsdval.

Az EW Modul

Az EW Modult a Tarsasdg bocsdtja a Partner rendelkezésére.

Az EW Modul, a Partner szdmadra egyedileg el&allitott, dedikalt, jelszéval védett szoftver eszk6z, ami ki-
zdrdlagosan valdsitja meg a KHR-EW szolgdltatds elérését. Mas eszkdzzel a KHR-EW szolgaltatds nem
érhetd el.

Az EW Modul a Partner és a Tdrsasdg kozotti titkositott adatdtvitelt, az input és output adat dllomanyok
kezelését és menedzselését valdsitja meg.

Az EW Modul és a kdzponti oldal fdjlcserével kommunikal egymdssal.

A KHR-EW szolgaltatdshoz csatlakozott Partnernek legaldbb egy EW Modullal kell rendelkeznie. Az EW
Modul alkalmas a KHR-EWn, KHR-EWh és KHR-EW's szolgdltatdsok igénybevételére egyardnt.

Egy EW Modulon szolgaltatdsi dganként egyszerre egy KHR-EWn, egy KHR-EWh és egy KHR-EWSs szolgal-
tatds vehetd igénybe attdl fliggéen, hogy a Partner a Tarsasdgtdl melyik szolgdltatast rendelte meg. A
Partner a szolgdltatds megrendelését a KHR-EW szolgdltatds elérési megrendeld adatlap (Szolgdltatasi
Szerz8dés 1. melléklete) kitoltésével és Tdrsasdgnak torténd eljuttatdsaval tudja elvégezni.

A Partnerek szamdra a Tarsasdg lehetévé teszi, hogy a KHR-EW szolgdltatast tébb EW Modulon keresztil
vegyék igénybe.
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8.2.8. Az EW Modulnak két haszndlati mddja van

a)

b)

Manualis izemmaddban egy felhasznaldi fellilet 3ll a Partner rendelkezésére, amelyen keresz-
tll megvaldsithatd a figyelni kivant torzsszamlista szerkesztése, kiildése, fogaddsa, archiva-
Idsa, valamint az EW Modulhoz tartozé biztonsagi beallitdsok elvégzése.

Az automata feliilet elére definidlt kdnyvtarakba helyezett fajlok segitségével kommunikal a
Partner szoftverével.

8.3. Kommunikacids kapcsolat

8.3.1. A kommunikdcids kapcsolat kialakitdsahoz a GIROHAId zdart adatatviteli hdldzat haszndlhatd (A GIROH&IS
zart adatatviteli halézat, a GIRO Zrt. szolgaltatasa. A szolgaltatds részleteit a GIROHAIS Uzletszabalyzat
tartalmazza). A kommunikacids kapcsolat kialakitdsa két féle mddon torténhet:

a)

b)

GIROHAIén GiroWEb adatatviteli mdd: ebben az esetben a GIROH&I6 csak, mint kommunika-
cids kdzeg szerepel. Maga a fdjl transzfer szabvdnyos, az alkalmazas dltal felépitett HTTPS csa-
torndn keresztil valdsul meg. A titkositdst, authentikacidt, a végpontonként egyedi titkositd
kulcsok kezelését az alkalmazas végzi.

GIROH&I6é GIROF&jl adatdtviteli mddja GIROLock tanusitvany kezeléssel (A GIROLock PKI
(Public Key Infrastructure) alapu - felhasznald, illetve eszkdz azonositasdra szolgald tanusit-
vanyok kiaddsat a GIRO Zrt. végzi. A szolgdltatas részleteit a GIROLock lizletszabalyzat tar-
talmazza): ebben az esetben a GIROHAIS GIROFile faljtranszfer szolgdltatdsat is kihasznalja az
alkalmazas. A titkositast és authentikdciét a GIROLock rendszer szolgdltatja.

8.4. Hardver és szoftver kbvetelmeény

8.4.1. EW Modul futtatdsahoz sziikséges hardver kévetelmények

>
>
>

Tetszdbleges x86 kompatibilis 32 bites processzor.
Sziikséges fizikai memdria: 1Gb.

Sziikséges minimadlis szabad merevlemez tarhely: 250Mb.

8.4.2. Szoftver kdvetelmények

>

>
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Operacids rendszer: 32 vagy 64 bites Microsoft Windows 2000, vagy Ujabb desktop vagy
szerver verzio.

32 vagy 64 bites Java JRE 6 Update 18 vagy frissebb futtatékornyezet.

Az alkalmazdst futtatd felhaszndldnak irdsi jogosultsdg a program munkakényvtdraira.
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AZ EW MODUL MUKODESI RENDJE

Altaldnos feltételek

Az EW Modul lizemeltetési rendje egységesen érvényes minden Partnerre.

Az EW Modul logikai és fizikai biztonsdgdért, az EW Modul és a sajdt informatikai adatfeldolgozé rend-
szerek kdzotti lokalis adatforgalom biztonsagdrdl és titokvédelmérdl, valamint az EW Modulhoz hozz3-
férd személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogossdgaért a Partner a felel&s.

A KHR-EW-szerver és az EW Modul kdz6tti adatkapcsolat alatti kommunikacids kapcsolat mikodésének
a biztositdsa a Partner feladata és felelGssége.

A Partner koteles a figyelés tipusahoz tartozd periddus szerint az EW Modult elinditani, hogy a KHR-EW-
szerver feldl inditott tranzakcidkat képes legyen fogadni.

Az EW Modul mikddésére biztositott szamitdgép hardver és alapszoftver komponensek megfelel§ mu-
kédésének a biztositdsa a Partner feladata és felelGssége.

A KHR-EW szolgaltatas elérése

A KHR-EW szolgaltatds igénybevételéhez a Partner részérdl sziikséges:
> hatdlyos KHR-EW Szolgdltatasi Szerz6dés;

> hatdlyos GIROHa&l6 szolgaltatdsi szerz6dés, amely alapjdn a GIRO Zrt. biztositja a kommunika-
cidt a KHR-EW kozponti rendszerrel;

> a kommunikdcids csatlakozds kivdlasztdsdnak fliggvényében hatdlyos GIROLock Szolgalta-
tasi szerzédés, amely a kommunikacid adatbiztonsagat garantdlja;

> informatikai eszkdz, amellyel az adatkildést megvaldsitjdk.

A 9.2.1 pontban foglalt szolgaltatasi peremfeltételek teljesiilésekor a BISZ Zrt. a szolgaltatdst 8 napon
beliil megnyitja.
Helpdesk szolgaltatds nyitvatartasi ideje
a) hétfétdl csiitortokig: 8:00-tdl 18:00 drdig,
b) pénteken: 8:00-t4l 16:00 ¢drdig.
A Tarsasdg a Helpdesk szolgaltatds ettdl eltérd — pl. linnepek koriili és év végi — nyitvatartasi rendjét a

minden évben kiaddsra keriilé munka- és munkasziineti napokrol szélé kormanyrendelet szerint alakitja ki.

Ertesités szolgaltatds kiesésrdl

Amennyiben az adott szolgdltatasi tipushoz tartozé figyelmeztetéseket a Tarsasdg lizemzavar kdvetkez-
tében a kovetkezé munkanapon legkésébb 10:00 6rdig sem tudja eljuttatni, ugy a Tdrsasdg a KHR-EW
szolgdltatast igénybe vevd Partnereket a fenti vdlaszaddsi kételezettséget kdvetd 2 drdn belll elektro-
nikus Uton értesiti.
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Amennyiben a napi KHR-EW kiildés a 3.2.7 pontban megfogalmazott hataridét kbvetSen 24 érdt megha-
laddan késik, akkor az adott figyelést a Tarsasdg nem szamldzza ki a Partner részére.

Amennyiben a havi KHR-EW kiildés 48 drat meghaladdan késik, akkor az adott figyelést a Tarsasdg nem
szdmldzza ki a partner részére.

ELERHETOSEGEK

A Tarsasdag elérhetGsége

BISZ K&zponti Hitelinformacids Zartkorlien Mkédd Részvénytdrsasdg

Levélcim: 1205 Budapest, Mdrtonffy utca 25-27.

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1 421-2505 (csak a kdzponti hivészédm elérhetetlenségekor)

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

Helpdesk Szolgdltatas elérhetdsége

BISZ K&zponti Hitelinformacios Zartkorlien Mdkodd Részvénytdrsasdg Helpdesk Szolgdltatas
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Telefon: +36 70 462-8555, ill. +36 1 421-2555 (csak a kdzponti hivészdm elérhetetlenségekor)

Bejelentéseket fogadd rendszer (Helpdesk Rendszer): https://helpdesk.bisz.hu/

GIRO Zrt elérhetbsége

GIRO Elszdmol3dsforgalmi Zartkorlien Mikodd Részvénytdrsasag

Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
Telefon: +36 1428 5600

Fax: +361269-5458

E-mail: info@mail.giro.hu
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