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BISZ

PREAMBULUM

A BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkorden M(ikddé Részvénytarsasag (a tovdbbiakban: ,Tdrsasdg”)
a F8varosi Torvényszék Cégbirdsdga altal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvan-
tartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,, adé-
szama: 10925784-2-43.

A Tarsasdg pénzligyi szolgadltatdsi tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szolg,
tobbszor mddositott 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovadbbiakban: ,Hpt.") 3. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti hitelreferencia-szolgdltatas nyujtdsa, amely szolgaltatds tartalmazza a Hpt. 6. § (1) bekezdés
42. pont a) és b) alpontokban jel6lt tevékenységeket. A Tdrsasdg a pénzligyi szolgdltatdsi tevékenységét
a koézponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 tobbszér modositott 2011, évi CXXII. tdérvény (a tovabbiak-
ban: ,Khrtv.”) alapjan végzi.

A Tarsasdg annak érdekében, hogy szolgdltatas nyujtasa atldthaté és egyértelmd legyen, olyan dltalanos
szabalyokat hatdroz meg, amelyek a szolgaltatds sordn mind a Tdrsasdgra, mind azokra a Partnerekre és
személyekre nézve kotelezbek, akik a szolgdltatdssal jogviszonyba kerlilnek. Ezt a célt szolgdlja a Tarsa-
sdg jelen BISZ-Info Uzletszabdlyzata (a tovabbiakban: ,Uzletszabdlyzat”), amely hatdrozott és egyér-
telmd alapjat adja a BISZ-Info szolgdltatdssal kapcsolatos lizleti feltételeknek.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Tarsasag:

Hitelreferencia-szolgdltatds nydjtdsdra és a Kozponti Hitelinformdcids Rendszer (a tovdbbiak-
ban: KHR) mikddtetésére, kezelésére a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”) engedé-
lyével rendelkezd pénzigyi vallalkozas.

Referenciaadat-szolgaltato:
A Khrtv. 2. § (1) bekezdés f) pontjdban meghatdrozott pénzligyi szervezet.

Pénziigyi intézmény:
A hitelintézet (Hpt. 8 § (1) bekezdés) és a pénziigyi vallalkozas (Hpt. 9. § (1) bekezdés).

Egyéb Szervezet:

A BISZ-Info szolgdltatdst igénybe vevd, de nem Referenciaadat-szolgdltatd szervezet.

Partner:

Minden olyan Referenciaadat-szolgaltatd, Egyéb Szervezet, illetve Sket képviselS természetes
szemeély, amely a BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerz8dést aldirta.

Khrtv.:

A kozponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvény.

Hpt.:

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény.

Polgdri Torvénykonyv (Ptk.):

A Polgari Térvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. torvény.

Hitelreferencia szolgaltatas:
Hpt. 6. § (1) bekezdés 42. pont a) - b) alpont szerinti
a) banktitkot nem sérté bankinformdcié dijazas ellenében torténd nyudjtasa vagy

b) a KHRtv.-ben meghatarozott Kézponti Hitelinformacids Rendszert kezelS pénziigyi val-
lalkozas 3ltal torténd adatkezelés.

K6zponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR):

Z3rt rendszer( adatbdzis, amelyben a nyilvdntartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat
csokkentésének elémozditdsa az addsok és a Referenciaadat-szolgdltatdk biztonsagdnak érde-
kében.
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Referenciaadat:
A Khrtv. 2. § (1) bekezdésének e) pontja szerint meghatdrozott KHR-ben kezelt adatok.

Helpdesk Rendszer (HDR):

A regisztrdlt felhasznaldk bejelentéseit fogadd internetes rendszer (https://helpdesk.bisz.hu/).

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz8dés felépitése

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a BISZ-Info szolgdltatds nyujtasaval kapcsola-
tos minden olyan jogviszonyban, amely soran a Tarsasdg a Partner részére BISZ-Info szolgdltatdst
nyujt vagy kivan nyudjtani, illetve a Partner e szolgaltatdst igénybe veszi vagy igénybe kivanja
venni.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek a Tarsa-
sdgra és a Partnereire nézve kotelezdek, kiilon elfogadds nélkdl is.

A Tarsasdg és Partner kozott 1étrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban
a BISZ-Info Szolgdltatasi Szerz8dés, valamint a BISZ-Info B-1 Hirdetmény hatdrozzak meg, elva-
laszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a tovdbbiakban az Uzletszabdlyzat, a BISZ-Info Szolgal-
tatasi Szerz6dés és a BISZ-Info B-1 Hirdetmény egylttesen: ,Szerz6dés”).

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a BISZ-Info Szolgaltatasi Szerz8dés azonos targyu rendelke-
zései ko6zott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozd BISZ-Info Szolgdltatasi Szerz6dés ren-
delkezései az irdnyadodk.

Amennyiben a Tarsasdg és Partner kozott [étrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést
a Szerz8dés barmely eleme nem szabdlyoz, akkor Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszaba-
lyainak irdnyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiildndsen, de nem kizdrélagosan a
Ptk. a Hpt,, valamint a Khrtv.

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossaga és a szerz8dés elemeinek a mddositdsa

Az Uzletszabdlyzat és a B-1 Hirdetmény a Tdrsasdg székhelyén kifliggesztve és internetes hon-
lapjdn (www.bisz.hu) elérheték.

A Tdarsasdg fenntartja a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot és a B-1 Hirdetményt jogszabdlyok és
hatdsdgi el6irdsok, valamint a Tdrsasdg Uzletpolitikdja megvaltozdsakor egyoldaldan mddositsa.
Az Uzletszabdlyzat vagy a B-1- Hirdetmény mddosités hatdlyba |épésének idSpontjatdl kezdve
vonatkozik a mdr kordbban megkotott Szerz8désekre is.
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Amennyiben a T4rsasdg az Uzletszabdlyzatot vagy a B-1 Hirdetményt mddositja, a médositast
annak hatdlyba lIépését megeléz8en legaldbb harminc nappal kézzéteszi.

Amennyiben a Partner a tervezett mddositast nem fogadja el, Ugy ezt a tényt a Tarsasdg felé
cégszerlien aldirt postai kildeményben jelzi. Ebben az esetben a Tdrsasdg ugy tekinti, hogy a
Partner az adott Szerz8désre vonatkozo feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a mddositds
hatdlyba Iépésének napjdra, a Tdrsasdggal kotott Szerz6dését felmondta. Ebben az esetben a
Tarsasdg és a Partner, legkésébb a felmondasi id6 végéig, kotelesek egymassal elszamolni, tar-
tozasaikat hidnytalanul megfizetni, illetve kdveteléseikrdl rendelkezni.

Ha a Partner a mddositds ellen, annak hatdlyba Iépéséig cégszerlien aldirt ajanlott postai kiilde-
ményben nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

A BISZ-INFO SZOLGALTATAS

Altaldnos szabalyok

A BISZ-Info szolgdltatds igénybevételének feltétele a Tarsasag és a Partner k6zo6tt az erre vonat-
kozd BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerz8dés megkdtése.

A BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével a Partner jogosulttd valik a vdlasztott szolgal-
tatasi szintnek megfelel§ szolgdltatas igénybevételére. A szolgdltatas tényleges elinditdasanak
feltétele a szolgdltatasi szint kivalasztasa és legaldbb egy felhasznalé regisztricidja.

Tarsasdg a szolgaltatdst a Hpt. 6. § (1) bekezdés 42. pont a) alpontjdban megfogalmazott hitelre-
ferencia-szolgdltatasként nydjtja.

A szolgaltatdsban megjelenitett informacidk (grafikonok) KHR-ben szerepld referenciaadatokbdl
szdrmaztatott adatok.

A szolgdltatas mindaddig folyamatosan elérhetd, amig a BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerz6dés hata-
lyos és a Partner a szolgaltatds dijat megtéritette.

Partner a szolgdltatas felhaszndldsdhoz egy adott szolgdltatasi szintre szerzddik. Szolgaltatasi
szintenként minden felhaszndlé joga és kotelezettsége azonos.

Partnerek a szolgaltatdst kizardlag a Tdrsasdg altal jdvahagyott biztonsdgos (HTTPS weboldal)
elektronikus csatorndn keresztiil vehetik igénybe.

A szolgadltatas és a kapcsolddd dokumentumok nyelve kizardlagosan magyar, illetve az ligyinté-
zés nyelve - elézetes irdsbeli megdllapodas hidnyaban - a magyar.

Partner a szolgdltatds felhaszndldsdt a Szerzédésben foglaltak szerint koteles végezni.
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A szolgadltatas tartalma

A BISZ-Info szolgdltatas célja, hogy a Tarsasag a Partnerek szamdra a KHR adataibdl kiindulva
gyorsan és egyszerlen elérhetd grafikont, és azokhoz kapcsolddd egyéb informacidkat nyujtson
a magyar pénziigyi szektor mikddésérdl, az egyes piaci trendek valtozasardl.

A BISZ-Info szolgaltatds eqgy statisztikai szolgaltatds, amelyben az egyes volumenek és a meny-
nyiségek adott idészakra vonatkozdan grafikusan keriilnek dbrdzol3sra.

A szolgdltatas természetes személyek (tovabbiakban: lakossdgi), valamint a Khrtv. 2. § (1) bekez-
dés g) pontjdban meghatdrozott vdllalkozdsok (tovdbbiakban: vallalkozas) sokasdgdval kapcso-
latban nyujt grafikus informdciét, amely a Partner szdmara gyors attekintést tesz lehetévé.

Tdrsasdg részérdl a szolgaltatds keretében kizdrdlag olyan statisztikai adat kerul kiszolgdlasra,
amely csak sokasdgra jelent Osszesitett, grafikus adatokat. Tehat a szolgdltatds nem tartalmaz
banktitkot, egy konkrét természetes személyhez, vdllalkozdsokhoz kapcsolddd és azok azonosi-
tdsdt lehetévé tevd adatokat, kizarélag nagyszamu egyedekbdl képzett kimutatdsokat jelenit
meg. A sokasagra képzett informdacid egy adott természetes személyre, vallalkozasra vagy egy
madsik Referenciaadat-szolgdltatdra torténd lebontdsa lehetetlen.

Tarsasdg — a 3.2.4-as pont mindenkori teljesitése miatt — csak abban az esetben jelenit meg egy
kumuldlt adatot a kimutatdson, ha a kiszamitdsa soran figyelembe vett adatok legaldbb harom
kiilonb6z6 Referenciaadat-szolgaltatétdl szarmaznak.

A KHR kiilon kezeli a Lakossdgi szerzédések és a vallalkozdsi szerz8dések adatait. A felhasznald-
nak ezért meg kell hatdroznia, hogy milyen adatokra igényli az egyes grafikonokat. A lakossagi,
a vallalkozasi ligyfélcsoportra nyilvantartott adatok elkildndlten jelennek meg a felhasznalé va-
lasztdsa alapjan.

A szolgaltatds hdrom statisztika tipusra épil. Az elsé a forgalmi tipusu statisztikdk csoportja,
amelyben az egységnyi id6szak alatt képz6d6, mennyiségi jellemzdékkel leirhatd mutatdk kerdil-
nek dbrazoladsa. A mdsodik az dllomdnyi tipusu statisztikdk csoportja, amelyben az adott idészak
végének egy pillanatban a teljes sokasag aktudlis dllapotdt mutatja be. A harmadik tipusu sta-
tisztika a performancia mutatd elnevezés(l, amely el6re definidlt mérészamokon keresztil mu-
tatja be a hitelezési szektor vagy annak egy teriiletének miikdését, teljesitményét.

A szolgaltatasban a forgalmi tipusu statisztikdk heti, havi és negyedéves id6horizonton érheték
el, az dllomdnyi tipusu statisztikak tekintetében heti felbontds nem érhetd el, csak havi és ne-
gyedéves dllapotok. A performancia mutatdk kizarélag negyedéves felbontdsban érhetdk el. A
statisztikdk id6horizontjai az aldbbiak:

> Heti statisztikdk esetén egy hét az adott hét elsé napjatdl (hétfé) a hét utolsé napjdig
(vasarnap) terjedd id8szakot foglalja magdba. (Kizardlag forgalmi tipusu statisztikdk
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esetén érhetd el.)

> Havi statisztikdk esetén egy hénap az elsé naptdri naptdl az utolsé naptari napig ter-
jedd id8szakot foglalja magdba.

> Negyedéves statisztikak esetén a naptdri negyedév elsé hdnapjanak elsé napjatdl a
naptari negyedév utolsé hdnapjdnak utolsé napjdig terjedd iddszakot jelent.

Felhaszndld a szolgdltatdi szintjéhez tartozé dsszes statisztikai dbrdt és a hozzdjuk tartozé szud-
rést el tudja érni, az egyes dbrakrdl képmentést (pdf file formdtumban) tud késziteni, amely ki-
zdrdlag sajat célra hasznalhatd fel. A szolgdltatdsban szerepld informdcidk, képek és grafikonok
bdrmely részletének masoldsa, sokszorositasa, terjesztése, vagy harmadik személyekkel térténd
megosztdsa csak a Tarsasag elSzetes irdsbeli engedélyével lehetséges azzal, hogy a Tdrsasag az
engedély megadasat indokldsi kdtelezettség nélkiil jogosult megtagadni. A Tarsasdg tovabbd az
engedély megadasat koteles megtagadni, ha annak megaddsa jogszabalysértést (pl. bankti-
tok sértést) eredményezne vagy eredményezhetne.

A szolgaltatads szintjei
A Partner részére elérhetd informaciét a megrendelt szolgdltatdsi szint hatdrozza meg.

A szolgdltatasi szintet a Partner vdlasztja meg, amelyet a szerz6désének fenndllasa alatt valtoz-
tathat. Egy Partnerhez egy id6ben csak egy tipusu szolgaltatdsi szint tartozhat. A Partnerhez re-
gisztrdlt valamennyi felhaszndlé ugyanazt a - Partner dltal megrendelt - szolgdltatdsi szintet
veheti igénybe.

Partner a szolgaltatdsi szint valtdsdval kapcsolatban a hatdlyos B-1 Hirdetményben kbzzétett di-
jat koteles megfizetni.

Partner a vdlasztott szolgaltatdsi szinttél fliggéen csak a szUkitett, dltaldnos vagy az 6sszes in-
formacidhoz fér hozza.

A szolgdltatds hdarom szolgaltatdsi szinten vehetd igénybe, az aldbbiak szerint:

> ALAP szolgdltatasi szint: altaldanos piaci statisztikdk, illetve a performancia mutatok
alap szolgdltatdsa érhetdk el. Ezen a szolgaltatdsi szinten tovdbbi szlirés nem alkalmaz-
hatd.

> NORMAL szolgéltatdsi szint: minden forgalmi és &llomanyi statisztika elérhets, amely a
BISZ-Info szolgdltatdsban szerepel. Az elérhetd statisztikdakndl egyszerre csak egy sz(iré
hasznalhatd, amely tartalmazza a szolgdltatdst igénybe vevé Partnerre vonatkozd, sa-
jat informdcidszkités lehetdségét is. A NORMAL szolgaltatdsi szint tartalmazza a per-
formancia mutatdk alap szolgdltatas elérésének lehetdségét is.

> EMELT szolgdltatasi szint: minden forgalmi és dllomdnyi statisztika elérhets, amely a
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BISZ-Info szolgadltatdsban szerepel, de az dsszetett szliréseknek kdszonhetden (egy-
szerre tobb - bdrmennyi - szUrés is alkalmazhatd) részletesebb statisztikai adatok ér-
heték el. Az EMELT szolgdltatdsi szint tartalmazza a performancia mutatdk alap szol-
galtatds elérésének lehet§ségét is.

> EMELT PLUSZ szolgaltatasi szint: a forgalmi és allomdnyi statisztikak és azokra alkal-
mazhatd szlrések tekintetében megegyezik az EMELT szolgaltatdsi szinttel, de kiegé-
szitésre keril azzal, hogy a hitelnydjté csoportositdsban a teljes piac 6sszesitve és a
Partner sajdt dsszesitett adatai mellett lehet8ség van kiilonb6z6 Tarsasag dltal megha-
tdrozott részpiaci csoport kivdlasztdsdra. Az EMELT PLUSZ szolgaltatdsban elérhetd a
performancia mutaték haladé szolgaltatdsi szintje, amely az alap szolgaltatashoz ki-
|6nféle szliréseket engedélyez.

> OPTIMUM szolgaltatdsi szint: a forgalmi és allomanyi statisztikdk és azokra alkalmaz-
hat¢ szlirések tekintetében megegyezik az EMELT PLUSZ szolgdltatasi szinttel, de ki-
egészitésre kerlil azzal, hogy a hitelnyujtd csoportositdsban megjelenik a referencia-
csoport szerinti szlirés lehet8sége, amely a szerz8d6 Partner dltal 6sszeadllitott figyelési
lista lehet&ségét jelenti. Az EMELT PLUSZ szolgdltatdsban elérhetd a performancia mu-
taték haladd szolgdltatasi szintje, amely az alap szolgdltatdshoz kiilonféle szliréseket
engedélyez.

A szolgdltatdsi szinthez tartozd informdcidszolgdltatdst a Partner dltal megjeldlt dedikalt fel-
hasznaldk vehetik igénybe.

A Partner valamennyi felhaszndldja azonos szolgdltatdsi szinten éri el a szolgaltatdst.

Egy Partnerhez legaldbb egy felhasznald hozzarendelése sziikséges, a felhasznaldk szamdnak
felsé korldtja nincs.

Az informacidszolgaltatas szabalyai

A szolgdltatds referenciaadatokra éplil, igy a Khrtv. dltal meghatdrozott adatkezelési szabalyok
alapvetéen meghatarozzak az elkésziilt statisztikdkat.

Tarsasdg az informacidszolgdltatdsban csak azon referenciaadatokat tudja figyelembe venni,
amelyek a lezart idészakhoz (hét, hdnap vagy negyedév) tartozd levdlogatds értéknapjan a
KHR-ben szerepelnek.

Tarsasdg altal szolgdltatott informacié a KHR folyamatos karbantartdsi szabalyait alapul véve
rendszeres fellilvizsgalatra ker(l. Amennyiben a KHR-ben a levdlogatds értéknapjat kvetden, de
az elézd id6szakhoz tartozdan adatatadas torténik (felvitel, médositds, lezdrds vagy torlés),
a forgalmi és az allomanyi statisztikakban a kordabban kiadott informdcid is médositasra kerdil.

9/26



BISZ

3.4.4,

345

3.4.6.

3.47.

3.5.

351

352

353.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

357

BISZ Zrt.
H-1205 Budapest, .

Mértonffy u. 25-27. BISZ-Info Uzletszabdlyzat
06 70 462 8505

www.bisz.hu

Partner a helyesbitett informdaciot eléri az adott id6szakrdl torténd ismételt informdciokérés ese-
tén. A helyesbités tényérdl kiilon értesitést a Tarsasag nem kdild.

Tarsasdg minden lehetséges mddon igyekszik a szolgdltatas alapjat képezd KHR-ben régzitett
adatoknal a pontos, hibamentes adatszolgdltatdst elérni, a Referenciaadat-szolgdltatdkat a he-
lyes adatszolgdltatasra 6sztondzni. A Tarsasdg a minél pontosabb BISZ-Info szolgdltatds nyujta-
sanak érdekében a szolgdltatdsban szereplS adatokon statisztikai adattisztitdst végez.

Forgalmi statisztikdk esetén az aktuadlis id&szakra vonatkozd statisztikdk a lezart idészakot
(hét, hénap vagy negyedév) kdvetd 6tédik munkanaptdl érhetdk el.

Allomanyi statisztikak és performancia mutatdk esetén az aktudlis idépontra vonatkozd statisz-
tikdk a lezart id6szakot (hdnap vagy negyedév) kovetd tizendtddik naptdl érhetdk el.

Felhasznald kezelés szabdlyai

A Partner a szolgaltatdshoz térténd hozzdaféréshez felhasznaldkat jelélhet meg. A felhaszna-
IOk regisztraldsa torténhet a szerz8dés megkotésekor, a BISZ-Info Szolgdltatasi Szerzédés 1.
szamu mellékletében megadva, a szerzddéses jogviszony fennalldsa esetén a felhasznaldk re-
gisztracidja vagy a regisztracié megsziintetése a Helpdesk Rendszerben torténik.

Partner felelsséggel tartozik a szolgadltatdshoz hozzaféré személyekért és az dltaluk végrehaj-
tott informdcidkérés jogossdgaért, valamint az informacidk jogszerl felhasznalasaért.

A szolgdltatas eléréséhez sziikséges felhaszndldk kijelolése a Partner feleldssége.

A Partner a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésekor kijeldl (a szerz6dés mellékletében) legaldbb
egy olyan képvisel6t, aki a Helpdesk Rendszer megfeleld fellletén keresztiil (regisztraciot kove-
téen) meghatdrozhatja azokat a Felhaszndldkat, aki Partner részérél a BISZ-Info szolgdltatdashoz
hozzaférésre jogosultak lesznek. A BISZ-Info szolgdltatashoz torténd regisztracidjukat ezen a
madon és csak a képviseld(k) kezdemeényezheti(k).

Partner dltal meghatdrozott felhaszndld a szolgdltatdshoz regisztracidt kovetéen fér hozza.
Az els6 bejelentkezés a regisztrdcidkor megadott felhasznaldi névvel és a BISZ-Info szolgalta-
tdsa altal kiosztott automatikus jelszéval, valamint SMS azonositdssal torténik. Az automatiku-
san kiosztott jelszdt elsé belépéskor meg kell valtoztatni.

Felhaszndldk azonositdsa és a rendszerbe torténd belépése lgynevezett kétfaktoros azonosi-
tdssal torténik:

> ElsS faktor: felhasznaldi azonositd és jelszd

> Masodik faktor: egy un., ,one time password” amelyet a Felhaszndlé SMS-ben kap meg.

A szolgdltatads elérése ahhoz a természetes személyhez kotott, akihez a Tdrsasag a regisztrdciot
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elvégezte. Ezért a hozzaférések, az azonositok tébb felhaszndld dltali haszndlata nem megenge-
dett.

A Partner kotelezettsége, hogy a 3.5.5 és a 3.5.6 pontokban megfogalmazott illetékességet el-
lendrizze.

Amennyiben egy BISZ-Info felhasznald munkaviszonya megszinik az adott Partnernél, a Partner
képviselSje koteles a hozzaférés letiltdsat azonnal kezdeményezni a Helpdesk Rendszerben.

A Partner felel8s a 3.5.8, 3.5.9 pontokban meghatarozott tevékenység elmulasztasabdl eredd ka-
rokért és esetleges jogszabalysértésekért.

A SZOLGALTATAS INFORMACIOTARTALMA

Forgalom tipusu kimutatdsok

> Hiteljelentés statisztikdk

< A Hiteljelentések szama
Az adott iddszakban lekérdezett hiteljelentések darabszdma. A piac lizleti aktivi-
tdsdt mutatja a hiteljelentések alapjan.

< A Hiteljelentések megoszldsa
Adott Partner dltal inditott hiteljelentések szama az Gsszes hiteljelentéshez képest
%-ban kifejezve. ALAP szolgdltatasi szinten nem elérhetd.
> Uj szerz6dések

< Uj szerz6dések dsszértéke
Az adott iddszakban a KHR-be rogzitett hitelszerz6dések szerz6déstsszege (fo-
rintra konvertdlva) és darabszama.

< Atlagos hitelésszeg
Az adott id&szakban a KHR-be feltoltott szerz8dések dtlagos szerz6dés Gsszege
forintra konvertalva.

< Atlagos futamidé
Az adott id&szakban KHR-be feltdltott szerz6dések dtlagos futamideje (szerzédés
lejarati datum és a szerz8déskodtés datum kiildnbsége) hdnapokban kifejezve.

< Piaci részesedés az Uj szerz6dések értéke alapjan
Az adott id6szakban a Partner dltal megkotott szerzédések ardanya az 6sszes hitel-
szerz8déshez képest. A piaci részardny valtozdsdt mutatja az Uj kihelyezések szer-
z6désosszegei alapjan. ALAP szolgdltatasi szinten nem elérhetd.

Allomany tipusu kimutatasok

> Fenndll6 szerz6dések jellemzdi
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< Atlagos szerz8dés 6sszeg
Az adott id6szak végén fennadlld szerz6dések atlagos szerzédéskotéskori szerzé-
dés dsszege.

< Atlagos futamidd
Az adott id8szak végén fenndllé szerz8dések atlagos eredeti idGtartama hénapok-
ban kifejezve.

< Atlagos hitelkeret kihasznalas
Az adott id8szak végén fennalld hitelkeret jellegli szerz6dések szerz6déstsszege-
nek és téketartozdsanak aranya.

< A portfdlié érettsége
Az adott iddszak végén fennalldé szerz6dések futamidejébdl eltelt idS és a szerzd-
dés szerinti teljes futamidd aranya.

?> Fennadll6 t6ketartozds

< Fenndlld téketartozas idGsorosan
Adott id8szak végén fenndllé szerz6dések aktuadlis téketartozdsa és szerz8dések
darabszama iddsorosan megjelenitve.

< Piaci részesedés (fennalld téke)
Adott Partner dllomanydnak aktudlis t6ketartozdsa és az 6sszes szerzédés aktudlis
téketartozdsdnak ardnya. A téketartozas alapjan szdmitott piaci részarany valtoza-
sat mutatja iddsorosan. ALAP szolgdltatasi szinten nem elérhetd.

< Problémds szerz6dések ardnya (fennallo téke)
A fenndlld mulasztassal/késedelemmel rendelkezé szerz6dések ardnya az 6sszes
szerz6déshez képest téketartozas szerint.

< Problémds szerz8dések ardnya (darabszam)
A fennalld mulasztassal/késedelemmel rendelkez szerz6dések ardanya az 6sszes
szerz6déshez képest darabszam szerint.

< Piaci részesedés problémds szerz6désekben.
Az adott Partner dllomanyaban 1évé, fennallé mulasztadssal/késedelemmel rendel-
kez6 szerz8dések aranya az 6sszes mulasztdssal/késedelemmel rendelkezé szer-
z6déshez képest téketartozds alapjdn. ALAP szolgdltatdsi szinten nem elérhetd.
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4.3. Forgalom tipusu és Allomany tipusu kimutatédsok sz(irési lehetségei

431, A sz(rési lehetéségek a NORMAL, EMELT, EMELT PLUSZ és OPTIMUM szolgéltatasi szinteken
elérhetdk el.

43.2. Az 3brdzolt adatokra az aldbbi szlir6k alkalmazhatdk:
> HITELTIPUS - KHR szabvény szerinti hiteltipusok és abbdl alkotott hiteltipus csoportok;
> HITELEZO - Hitelt nyujtd Referenciaadat-szolgéltatd szerinti sz(irések az aldbbiak sze-
rint:
< teljes piac;
< részpiaci csoportok;
< referenciacsoport;
< aPartner sajat adatai;
HELY - Hitelfelvevd szerinti foldrajzi hely;

TELJESITES - Szerz8dés minésége (mulasztdsos / késedelmes, mulasztdsmentes / kése-
delemmentes).

> FELBONTAS - heti, havi és negyedéves idShorizonton is elérhet8k a megjelenitett ada-
tok, azok tipusatol fliggéen (forgalmi/allomanyi kimutatasok).

43.3. A Partner sajdt adataira vonatkozd informdcidszUkités csak akkor mutat statisztikat, ha a Partner
rendelkezik KHR-be rogzitett adatokkal.

43.4. A referenciacsoport szerinti szlré csak az OPTIMUM csomagban érhetd el.

43.5. A referenciacsoport dsszetételét a Partner egyedileg dllithatja 6ssze Ugy, hogy annak minimum
Ot Referenciaadat-szolgaltatét tartalmaznia kell. A referenciacsoport felhaszndldsdt Tdrsasdg
hagyja jova és barmely médositdsra csak Tarsasdg engedélyével van lehetdséqg. Tarsasdg a jova-
hagyas soran kiemelten vizsgalja, hogy a sokasdgra vonatkozé informacidbdl egyetlen Referen-
ciaadat-szolgdltatdra torténd lebontds, kdvetkeztetés ne legyen lehetséges.

4.4, Performancia mutatok

4.41. A performancia mutatdk szolgaltatasnak két szintje érhetd el:
> Alap szolgéltatds, amely minden szolgdltatdsi szinten elérhetdk.

> Haladé szolgdltatdsi szint, amely az alap szolgaltatds szerinti indexeket és mutatdkat
és azok 4.4.3. pont szerinti alindex bontdsait jelenti.

4.4.2. Az Alap szolgdltatdsban elérheté performancia mutatok:

> BISZ Hitelezési Index (BHI)
A BHI a hitelezés vdltozasat jelzi a vizsgalt ciklusban. Az index az Uj hitelszerz8dések
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darabszamanak finanszirozott 6sszeggel sdlyozott dtlagat veti 6ssze az el6z6 év azo-
nos iddszakdanak azonos adatdval, a finanszirozott 6sszegek ardnydban sulyozva a la-
kossdgi és vdllalati hitelszerz8déseket. A BHI a teljes hitelezési piac (lakossdgi és vallal-
kozasi) vizsgdlata alapjdn keriil meghatdrozdsra. A lakossagi és a vallalkozasi oldalon is
a vizsgalt ciklus Uj hiteleinek szamat keriil &sszevetésre az el6z8 év azonos negyedév-
ében létrejott Uj hitelek szdmdval. Az index eredménye szdzalékban keril meghatdro-
z3sra, €s azt mutatja, hogy az egy évvel kordbbi ugyanezen negyedévhez képest — ezt

vesszik 100 %-nak - csdkkent vagy ndvekedett a vizsgdlt negyedév teljesitménye.

< BISZ Lakossdgi Hitelezési Index (BHI-L)
A BHI-L a lakossdgi finanszirozds miikodését jelzi a vizsgalt negyedév és az el§z§ év
azonos negyedévének dsszehasonlitasaval. Az indexben a vizsgalt negyedév uj la-
kossdgi hitelszerz8déseinek szama kerlil 6sszevetésre az el§z8 év azonos negyed-
évében megkotott lakossagi hitelszerz8déseinek szamaval. Az index eredménye
szdzalékban keril meghatdrozdsra, és azt mutatja, hogy az egy évvel korabbi ne-
gyedévhez képest — ezt vessziik 100%-nak — csdkkent vagy ndvekedett a vizsgdlt
negyedév teljesitménye.

< BISZ Villalkozasi Hitelezési index (BHI-V)
A BHI-V a vallalkozasi finanszirozds miikodését jelzi a vizsgalt negyedév és az el6z8
év azonos negyedévének dsszehasonlitdsdval. Az indexben a vizsgdlt negyedév Uj
vallalkozasi hiteleinek és hitel jellegl szerz8déseinek szama kerlil 6sszevetésre az
eléz8 év azonos negyedévében megkotott vallalkozasi hiteleinek és hitel jellegU
szerz6déseinek szamdval. Az index eredménye szdzalékban keril meghatarozasra,
és azt mutatja, hogy az egy évvel kordabbi negyedévhez képest - ezt vessziik
100%-nak — csdkkent vagy ndvekedett a vizsgdlt negyedév teljesitménye.

> BISZ Teljesftési Index (BTI)

A BTl a nem teljesitd hitelek valtozdsat jelzi a vizsgalt ciklusban, a KHR-ben megjelend
Uj nem teljesitések darabszdmanak vizsgdlatdval. A mutatdban a vizsgdlt ciklus Uj nem
teljesitéseinek dtlagos lakossdgi és vdllalati szerz8désenkénti 6sszegével sudlyozott at-
lagos darabszdma kerlil 6sszevetésre az alkalmazott bazisév nem teljesitéseinek 6sz-
szegével ugyanigy sulyozott dtlagos darabszamdval. Az index eredménye szdzalékban
kerll meghatdrozdsra, és azt mutatja, hogy a bazisév negyedéveinek atlagadhoz képest
nétt (csokken a BTI értéke) vagy csokkent (ndvekszik a BTI értéke) a fizetési fegyelem
a vizsgdlt negyedév kapcsan.

< BISZ Lakossdgi Teljesitési Index (BTI-L)
A BTI-L a nem teljesit6 lakossagi hitelek valtozasat jelzi a vizsgdlt ciklusban,
a KHR-ben megjelend Uj lakossagi nem teljesitések darabszam vizsgalatdval. Az in-
dexben a vizsgalt ciklus Uj nem teljesitéseinek dtlagos lakossdgi szerz6désenkénti
Osszegével sulyozott atlagos darabszama keriil 6sszevetésre az alkalmazott bazisév
nem teljesitéseinek &sszegével ugyanigy sulyozott dtlagos darabszamaval. Az index
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eredménye szdzalékban kerlil meghatdrozdsra, és azt mutatja, hogy a bazisév ne-
gyedéveinek atlagdhoz képest nétt (csokken a BTI értéke) vagy csokkent (ndvek-
szik a BTl értéke) a fizetési fegyelem a vizsgdlt negyedév kapcsan.

BISZ Vdllalkozési Teljesitési Index (BTI-V)

Az index a nem teljesitd vdllalkozasi hitelek valtozdsat jelzi a vizsgalt ciklusban, a
KHR-ben megjelend uj vallalkozdsi nem teljesitések darabszdm vizsgalatdval. Az in-
dexben a vizsgdlt ciklus Uj nem teljesitéseinek atlagos lakossdgi szerz8désenkénti
0sszegével sdlyozott dtlagos darabszdma kertil 6sszevetésre az alkalmazott bazisév
nem teljesitéseinek &sszegével ugyanigy sulyozott atlagos darabszamdval. Az ered-
mény szdzalékban kerll meghatdrozdsra, és azt mutatja, hogy a bdazisév ne-
gyedéveinek atlagdhoz képest nétt (csdkken a BTI értéke) vagy csékkent (ndvek-
szik a BTl értéke) a fizetési fegyelem a vizsgdlt negyedév kapcsan.

BISZ Lakossagi Aktivitasi Mutaté (BAM-L)

A BAM-L azt mutatja, hogy a teljes hitelezést tekintve milyen gyorsan valtozik a lakos-
sagi hiteltorténet, mennyire aktiv a lakossagi hitelpiac az alkalmazott bazisévhez viszo-
nyitva. A vizsgalt ciklusban az Uj lakossdgi hitelszerz6dések darabszdamat, a kockdzat-
ban 1évé lakossdgi szerz8dések Uizleti valtozasait, valamint a lakossagi informaciokére-
sek szamat vesszik alapul. Az eredmény szdzalékban kerll meghatdrozdsra, és minél
nagyobb a mutatd értéke, anndl nagyobb a szektor lakossagi hitelezési aktivitadsa.

BISZ Vallalati Aktivitdsi Mutaté (BAM-V)

A BAM-V azt mutatja, hogy a teljes hitelezést tekintve milyen gyorsan valtozik a vallal-
kozdsokkal kapcsolatos hiteltdrténet, mennyire aktiv a vallalati hitelpiac az alkalmazott
bazisévhez viszonyitva. A vizsgalt ciklusban az Uj vallalkozasi hitelszerz6dések darab-
szdmat, a kockazatban Iévé vdllalkozéasi szerz6dések Uzleti valtozasait, valamint a val-
lalkozdsi informacidkérések szdmat vesszik alapul. Az eredmény szdzalékban kerdl
meghatdrozdsra, és minél nagyobb a mutaté értéke, anndl nagyobb a szektor vallalati
hitelezési aktivitasa.

BISZ Lakossagi Krizis Mutaté (BKM-L)

A lakossdagi fizetési képességgel kapcsolatban mutatja meg az alkalmazott bazis évhez
viszonyitott dllapotot. A lakossdgi krizis mutatd gyakorlatilag azt az eredményt adja
vissza, hogy a bdzisévhez viszonyitva az egyes lakossagi szerzédések milyen ardnyban
jeleznek fizetési vagy miikddési problémat. Minél nagyobb a mutatd értéke, annal na-
gyobb a lakossdgi finanszirozasi piacon a krizis mértéke.

BISZ Villalati Krizis Mutaté (BKM-V)

A vdllalkozasi fizetési képességgel kapcsolatban mutatja meg az alkalmazott bazis év-
hez viszonyitott dllapotot. A vallalkozasi krizis mutatdé gyakorlatilag azt az eredményt
adja vissza, hogy a bdazisévhez viszonyitva az egyes vallalkozasi szerz6dések milyen
aranyban jeleznek fizetési vagy mikodési problémdt. Minél nagyobb a mutaté értéke,
annal nagyobb a lakossagi finanszirozasi piacon a krizis mértéke.
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> BISZ Lakossdgi Viselkedési Index (BVI-L)

A BVI-L azt jelzi, hogy a hitelt felvevd lakossagi Uigyfelek altalanossagban milyen visel-
kedési mintat — milyen fizetési készséget - mutatnak a hitelek megfizetésével kapcso-
latban. Az index hét faktort is figyelembe vesz az érték meghatdrozdsdhoz. Az érintett
id6szakban megvizsgalasra kerlilnek mindazon lakossdgi szerzédések, ahol fizetési mu-
lasztds van, ahol a szerz8dés lejdratdig nem tortént meg a teljesités, ahol a veszteség
képzése mellett tortént a szerzédés lezdrdsa, ahol a téketartozds a vizsgalt intervallu-
mon belll nem valtozik, illetve ahol el§- vagy végtorlesztés tortént. A modellben a vizs-
galt fundamentumok darabszdmai kerlilnek &sszevetésre a fenndllé szerz6désekben
szerepld Gsszes természetes személy adds darabszdmaval. Az igy kapott index gyakor-
latilag az egy Ugyfélre kivetitett fizetési mordlt mutatja. Minél magasabb az értéke, an-
nal rosszabb az ligyfelek fizetési készsége.

> BISZ Véllalkozasi Viselkedési Index (BVI-V)

Az index azt jelzi, hogy a hitelt felvevd vallalkozdsok altalanossagban milyen viselke-
dési mintdt - milyen fizetési készséget - mutatnak a hitelek megfizetésével kapcsolat-
ban. Az index kilenc faktort vesz figyelembe az érték meghatdrozdsahoz. Az érintett
id8szakban megvizsgaldsra kerlilnek mindazon vdllalkozasi szerz6dések, ahol fizetési
késedelem van, ahol a szerz6dés lejdratdig nem tortént meg a teljesités, ahol a szerzé-
dések dllapota problémasnak mutatkozik, ahol a veszteség képzése mellett tértént a
szerz8dés lezdrdsa, ahol a téketartozds a vizsgadlt intervallumon beliil nem viltozik, il-
letve ahol el6- vagy végtorlesztés tortént. Az index az érintett id6szakban fenndlld 6sz-
szes vallalati sorbanallds szamat (a vallalatndl bekovetkezett fizetésképtelenséget) is
figyelembe veszi. A modellben a vizsgdlt fundamentumok darabszdmai keriilnek 6sz-
szevetésre a fenndllé szerz6désekben szerepld dsszes vallalkozas darabszamdval. Az
igy kapott index gyakorlatilag az egy vallalkozdsra kivetitett fizetési moralt mutatja.
Minél magasabb az értéke, annal rosszabb az ligyfelek fizetési készsége.

4.4.3. A Haladd szolgdltatasi szinten elérhetd alindexek és almutatdk:

> BISZ Hitelezési Indexek, BISZ Teljesitési Indexek, és a BISZ Krizis Mutatdkban elérhetd

alindexek a kévetkezbk:

<{  Korfa szerinti alindex;
< Terlleti alindex;

< Konstrukcid szerinti alindex;
< RASZ-tipus szerinti alindex;
<

Szerz6dés tipus szerinti alindex.
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> BISZ Viselkedési Indexben elérhetd alindex:

{  Korfa szerinti alindex.

A Korfa szerinti alindex kizardlag a lakossdgi indexeknél érhetd el.

A BISZ-INFO SZOLGALTATAST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Helpdesk szolgaltatas

A Tdrsasdg Helpdesk szolgaltatast nyujt, amellyel a BISZ-Info felhaszndldinak munkajat elektro-
nikus csatornakon (Helpdesk Rendszer, telefon, email) keresztiili tandcsaddssal segiti, illetve a
Tdrsasagot érintd lzleti vagy technikai kérdésekre vdlaszol.

A Helpdesk-el folytatott telefonbeszélgetéseket a Tarsasdag mindségbiztositdsi és jogszabalyi
okok miatt rogziti.

Helpdesk szolgdltatas nyitvatartdsi ideje
a) Hétfétdl csutortokig: 8:00-t41 18:00 draig,
b) Pénteken: 8:00-t61 16:00 ¢rdig,

c¢) Hétvégén, linnep és munkasziineti napokon zdrva.

A Tdrsasag a Helpdesk szolgdltatds ettdl eltérd - pl. innepek kortili és év végi — nyitvatartdsi
rendjét a minden évben kiadasra kerilé munka- és munkasziineti napokrdl szélé jogszabaly fi-
gyelembevételével alakitja ki.

A Tdrsasdg Partnerei szamara elektronikus Helpdesk Rendszert (https://helpdesk.bisz.hu/) tart

fent, amelyet a Partner dltal megjeldlt felhaszndldok elézetes regisztracidt kovetden érhetnek el.
A Helpdesk Rendszerbe a BISZ-Info szolgaltatdssal kapcsolatban a Partnerek bejelentést tehet-
nek, amelyet a Tarsasdg Helpdesk szolgdltatdsanak munkatarsai kezelnek.

A Helpdesk Rendszer a Helpdesk szolgdltatds nyitvatartdsi idején tul is Gzemel. A Helpdesk nyit-
vatartdsi idején kiviili id8szakban rogzitett irdsbeli bejelentéseket a Helpdesk szolgdltatas mun-
katarsai a kdvetkez8 munkanapon dolgozzak fel.

Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A BISZ-Info szolgaltatds hasznadlatdnak tdmogatadsahoz a Tarsasdg a Partnerek részére igény sze-
rinti szakértdi és tanacsaddsi szolgaltatdst nyujt.

Az igények a Helpdesk Rendszerben jelenthetdk be.
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Amennyiben az elvégzendd feladat specialitdsa, nagysdga vagy mennyisége indokolja, ugy ab-
ban az esetben a szakértdi és tandcsadasi szolgdltatds tartalmat és Uizleti feltételeit a Tarsasag
és a Partner egyedi szerz6désben rogzitik.

A BISZ-INFO SZOLGATATAS TECHNIKAI FELTETELEI

Rendszerelemek

A Tdrsasdg BISZ-Info szolgdltatdsdnak nyujtdsa az aldbbi rendszerelemeken keresztil valdsul
meg:
> azinformdcio kiszolgaldsdt végzs kozponti rendszer, amelyet Tarsasag mikodtet;

> aPartner oldalan az informdcié elérést — webes bongészést - biztositd technikai
eszkoz (tdblagép, mobiltelefon, laptop, asztali szdmitdgép), amelyet Partner biz-
tosit;

> internet elérést lehetdvé tevé kommunikacids kapcsolat, amelyet a Partnernek kell
biztositania.

A Tdrsasag a BISZ-Info szolgdltatdst mobil eszkdzre optimalizalt weboldalon keresztil nydjtja.
Ezdltal a Partnernek lehet8sége nyilik a szolgdltatast asztali szamitégépen vagy egyéb, béngé-
sz8vel és internet kapcsolattal elldtott eszkdzon is felhasznadlni, amennyiben az eszkdz megfelel
a kornyezettel szemben tdmasztott kdvetelményeknek. A BISZ-Info szolgdltatds az aldbbi web-
oldalon érheté el: www.biszinfo.hu

Technikai kovetelmény

A Partnernek kell biztositania a szolgaltatdshoz az internet béngészésre alkalmas informatikai
eszkdzt.

A BISZ-INFO SZOLGALTATAS MUKODESI RENDJE

Altalanos feltételek

A szolgdltatds Uzemeltetési rendje egységesen érvényes minden Partnerre.

A szolgaltatds eléréséhez és mikddéséhez sziikséges technikai eszkoz és az eszkdz hasznalata-
hoz szlikséges szoftver komponensek biztositdsa a Partner feladata és felel§ssége.

A Partner felelds a szolgdltatds kliens oldali elérését biztositd technikai eszkdz logikai és fizikai
biztonsagaért, az eszk6z informdciéforgalmanak biztonsdgdért, valamint a szolgaltatashoz hoz-
zaférhetd személyek és az dltaluk végrehajtott informdcidkérések jogossdgaért.

18 /26


http://www.biszinfo.hu/

BISZ

714,

7.2.

7.2.1.

7122

7.3.

7.3

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.
7.3.5.

7.3.6.

7.4.

7.4.1.

BISZ Zrt.
H-1205 Budapest, .

> Martonfy u. 25-27. BISZ-Info Uzletszabdlyzat
06 70 462 8505
www.bisz.hu

A szolgaltatds kliens oldali igénybevételét biztosito technikai eszkdz kommunikdcids kapcsola-
tdnak biztositdsa a Partner feladata és felel8ssége.

A szolgdltatas elérése

A szolgaltatas igénybevételéhez a Partner részérél sziikséges:
> hatdlyos BISZ-Info Szolgaltatasi Szerz8dés,
> szolgdltatdsi szint megrendelése és Tdrsasag altali bedllitdsa,

> Partner éltal a szerz6dés mellékletében meghatdrozott, legaldbb egy regisztralt
felhasznadld.

?>  informatikai eszkdz a webes eléréshez.

A 7.21 pontban foglalt szolgdltatasi feltételek teljeslilésekor a Tarsasdg a szolgadltatdst 8 napon
beldl elinditja.

A szolgadltatas rendelkezésre allasa

A BISZ-Info szolgdltatds folyamatosan elérhetd a hét minden napjan, napi 24 éraban.

A fenti szolgdltatdsi id6szakon bellil a garantdlt szolgdltatdsnyujtas munkanapokon, hétfétdl
péntekig 8:00-18:00 dra kozo6tt valdsul meg.

Teljesitettnek tekintendd a szolgaltatds nyujtdsa, amennyiben a 7.3.2 pont szerinti szolgaltatds
elérési idében:
> aBISZ-Info kdzponti rendszer havi rendelkezésre élldsa legaldbb 96%, és

> legnagyobb egybefliggd kiesési idé maximum 24 dra.

Tarsasdg a 7.3.3 pontban foglalt idSket a gépteremben, vezetékes haldzatrdl torténd eléréssel
garantalja.

A Tdrsasag a tervezett informacid frissitéseket és szerviz karbantartdasokat a garantalt idén kivl
végzi.

Amennyiben a 7.3.3-as pontban vallalt szolgdltatdsi szintet a Tdrsasdg nem teljesiti, gy a rendel-
kezésre 3llasi dij a tényleges szolgaltatdsi id6nek megfelelGen, ardnyosan keriil felszamitdsra.

Ertesitds szolgaltatds kiesésrdl

Amennyiben a Tdrsasdg a szolgadltatdst Gzemzavar kévetkeztében a 7.3.3-as pontban meghata-
rozott legnagyobb kiesési idén tul 24 drat meghaladdéan nem tudja biztositani, Ugy a szolgdlta-
tdst igénybe vevd Partnereket elektronikus uton, a Helpdesk Rendszerben kozzé tett tajékozta-
tds formajdban értesiti.
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A Tdrsasag az elektronikus értesitést a Partner altal hivatalosan megadott kapcsolattartd felé
végzi el a Helpdesk Rendszerben.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint az Uzleti, banktitok és fizetési titok védelme érdekében a Tarsasdg
meggydzddik a Partnerjeldlt képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagardl.

A Tarsasdg a BISZ-Info Szolgdltatasi Szerz8dés megkdtéséhez a Partnerek részérdl a Szerzédés
alairéjanak a cégjegyzésre vald jogosultsagdt igazold okiratok (okmdanyok) bemutatdsat kdveteli
meg.

A Tdrsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre
felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasdg kérésre igazoldst ad.

A Partner felel8s azért, hogy a Tdrsasdg részére nyujtott informdacidk pontosak, teljesek és helyt-
alldak, és nem vezethetnek a Tdrsasag megtévesztésére. A Tarsasdg jogosult a Partner dltal szol-
gdltatott adatok valédisagdt a rendelkezésre 3ll6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha a Partner
a Tdrsasdg altal meghatdrozott mdédon és hataridében nem adja at az informdcidkat és doku-
mentumokat, a Tarsasdg a Partner kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl eredé mindennemd kdrt a mulasztd
fél viseli.

A Partner felelssége a Felhasznaldk regisztracidjanak kezdeményezésére jogosult képviselének
a kijel6lése, aki a Helpdesk Rendszerben torténd regisztraciojat kdvetSen annak megfeleld fell-
letén keresztil a BISZ-Info szolgadltatdshoz hozzaférd Felhaszndldk regisztracidjat vagy regiszt-
raciojuk torlését kezdeményezheti.

Ertesitések, kézbesités

A Tdrsasdg a Partner részére sz616 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és ok-
manyokat arra a cimre kiildi, amelyet a Partner hivatalosan megadott a részére. llyen cim hidnya-
ban a Tarsasdg jogosult az dltala ismert cimre kiildeni az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha
a Partner dltal megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjdbdl jelentds egyéb adat pontat-
lansdga, megvaltozdsa miatt vagy mas, a Tarsasagon kiviildllé okbdl a kézbesités elhtizddik vagy
eredmeénytelen. A Tdrsasag felé hibdasan megadott cim miatti téves postdzasbdl adédd tébblet-
koltségek a Partnert terhelik.
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A Tdrsasdg a Partner részére szold iratokat, értesitéseket - ha jogszabaly mdsként nem rendel-
kezik — nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell te-
kinteni, ha az eredeti irat masolata a Tarsasdg birtokdban van, és az elkildést kézjeggyel elldtott
feladdjegyzék, feladdvevény, avagy a Tarsasag dltal e célbdl vezetett nyilvdntartdsa igazolja. A
Partnerek széles korét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen példdnyban meglevd mdso-
lata is elegendd az elkiildés igazoldsdra.

r_

Az el6z6ekben meghatdrozott szabalyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket tor-
vényi rendelkezések alapjan kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, illets-
leg a Tdrsasdg megitélése szerint - jellegiiknek megfeleléen - fokozott biztonsdggal kell kezelni.
A Tdrsasag ilyen esetben a téle elvarhaté gondossdggal megvalasztott mdédon tovabbitja a kiil-
deményt.

A Tdrsasag altal a Partnernek kiildott irdsbeli értesitéseket:
> belféldi cim esetén a postdra adast kovets 6todik;
> kulfoldi cim esetén a postara adast kdvetd tizenotodik;

postai munkanap elteltével a Tarsasdg jogosult Ugy tekinteni, hogy az adott értesités a
Partner részére kézbesitésre kertilt.

A Tdrsasdg részére sz6l6 irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amit a Tdrsasdg erre a
célra megadott a Partner részére. Az irasbeli kiildemények Tdrsasaghoz tortént megérkezésére
- feltéve, hogy azokat nem ajanlott és/vagy tértivevényes kiildeményként vagy futdr kézremu-
kédésével postdztak - a Tarsasdg nyilvdntartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tarsasdg a Partner
kérésére igazoldst ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsdnak mindsiil, ha a kiildemény

7

masolatdt a Tarsasdg az erre rendszeresitett bélyegzélenyomataval és aldirdsaval latja el.

A Tarsasdg Hirdetmény utjan is értesitheti a Partnert abban az esetben, ha az értesitésben fog-
laltak az érintettek széles korét érintik.

A kapcsolattartds formdja

A Partnerek a Tarsasdg dltal biztositott értesitési csatorndkon keresztil tarthatjak a Tdrsasdggal
a kapcsolatot. llyen értesitési csatorndnak mindsiilnek kilonésen a kévetkezdk: levél, telefon,
e-mail, Helpdesk Rendszer, a BISZ-Info szolgdltatds altal haszndlt elektronikus kapcsolat.
Az egyes értesitési csatorndk a Tarsasdg és a Partnerek k6zott megkdtott, az adott értesitési
csatorndra vonatkozd kilén megallapodas alapjdn vehetdk igénybe.

Mind a Tdrsasdg, mind a Partnerek az egymasnak szo6l6 értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket,

o

valamint a Szerz8déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mds, nem irdsos formaban kapott kdzlés visszaigazoldsa esetén a masik fél
haladéktalanul kételes jelezni a kdzlés és az irdsbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.
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irasbelinek mindsiil az egymdsnak levélben vagy elektronikusan kiilddtt értesités, lizenet, meg-
bizds, Szerz8dés. A nem irdsbeli formdban tett kozléseket egyidejlileg irasban kell megerdsiteni,
azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa.

Tdrsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy a Partner tudomadsul vette és elfogadta a Tdrsasdg értesi-
tésében foglaltakat, ha arra az érintettek részérdl a kézhezvételtdl szamitott tizendt napon beldl
nem érkezett irasbeli észrevétel vagy kifogas a Tarsasdghoz.

Dijak

A BISZ-Info szolgdltatdsra szerz8dott Partner a Tarsasag altal nydjtott szolgdltatdsokért dijat,
illetve egyéb koltséget (a tovabbiakban egyittesen: ,ellenérték”) koteles fizetni.

A mindenkori érvényes szolgdltatdsért fizetendd ellenérték dijstruktuirdjdt, valamint a minden-
kori érvényes mértékiiket a Tarsasdg B-1 Hirdetménye tartalmazza.

Az ellenérték mddositdsa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tarsasdg kizardlagos joga, amelynek
sordn figyelembe veszi a mindenkor hatdlyos jogszabalyi el8irdsokat. A Tdrsasdg a Szolgaltatas
ellenértékének a megvaltoztatdsdrdl a valtoztatas hatdlyba Iépését legalabb 30 nappal megels-
z6en a B-1 Hirdetmény kozzétételével értesiti a Partnereket.

Partner koteles a Tdrsasdg felszdlitdsa alapjan haladéktalanul megfizetni a Tdrsasag szdmara
mindazon koltségndvekedés Osszeget, amely a Tarsasdgnal barmely jogszabdly vagy egyéb ren-
delkezés hatdlybalépése, valtozasa vagy ezek értelmezésében bekdvetkezett valtozas kovet-
keztében meriil fel.

Az ellenérték megfizetése - amennyiben a B-1 Hirdetmény mdsként nem rendelkezik - a Szer-
z6désben meghatdrozott elszamolaskor, illetve a Szerz8dés megszlinésekor esedékes.

A Tdrsasdg részére jard ellenérték megfizetése Ugy torténik, hogy a Tdrsasdg az igénybe vett
szolgdltatdsokrdl szamlat bocsat ki a Partner részére, a Partner altal regisztracidkor megadott
szadmldzdshoz sziikséges (pl. cégnév, cim, addszdm) adatok alapjan. A Partner koteles arrél gon-
doskodni, hogy a szamlan feltlintetett fizetési esedékességig a szamla kiegyenlitése megtortén-
jen.

A Tarsasdg altal kibocsatott szamldk fizetési hatarideje a szdmlakibocsatdst kévetd 15 nap.
Amennyiben a Partner késedelmesen teljesiti fizetési kdtelezettségét, a Tarsasag a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdés szerinti ndvelt 6sszegli késedelmi kamatot jogosult felszdmitani.

Amennyiben a Partner a dijakat a fizetési hatdridd lejartdig nem egyenliti ki, a fizetésre vonat-
kozd elsé felszdlitdst kovetd nyolc nap elteltével a Tarsasdg jogosult a Partner részére nyujtott
BISZ-Info szolgaltatdst korldtozni, ezt kdvetden a BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerzédést felmondani
és a Partnert kizdrni a szolgaltatdsbdl.
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A Szolgdltatdsokra vonatkozo altalanos forgalmi add felszamitdsa a hatdlyos torvényi szabalyo-
zas alapjan torténik.

A Tarsasag felelGssége

Tdrsasdg felel8s a BISZ-Info szolgdltatds mikodéséért, amely felel§sség nem terjed ki a Partner
dltal biztositott eszk6zok, szolgdltatasok miikodésére, ideértve a kommunikacids kapcsolat mu-
kodését is.

Tarsasdg feleldsséget vallal a BISZ-Info szolgdltatds kdzponti rendszer adatbiztonsagdért.

A Tdrsasdg dltal miikodtetett BISZ-Info szolgdltatds kdzponti rendszer az informdcid kiszolgala-
saval kapcsolatos miveleteket napldzza. Az esetleges vitas kérdések eldontésében a Tdrsasag
altal kezelt kozponti naplék adatai tekintenddk irdnyaddnak.

A Tarsasdg felel a BISZ-Info szolgdltatas informdcidinak folyamatos, a 3.4.6 €s a 3.4.7 pontokban
meghatdrozottak szerinti frissiiléséért.

A szolgdltatas alapjaul szolgdld KHR-be rogzitett adatok tartalmdeért (valédisagdért és pontos-
sagdért) az adatot kezel8 Referenciaadat-szolgaltaté a felels. Ebbdl kdvetkezéen a Tdrsasdg
nem tehetd felel6ssé a KHR adatokbdl képzett informacidk tartalmaért.

A Tdrsasag a szolgdltatasait a lelkiismeretes, megbizott gondossagdval nyujtja, mikodése sordn
megfelel az dvatos, koriiltekinté és megbizhatd (egylittesen prudens) mikodés kbvetelménye-
inek, és ekdzben a Tarsasdg Partnereinek érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott eset-
ben képes.

A Tarsasdg megtériti Partnerének mindazt a Partner altal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, ame-
lyet szandékosan, vagy nagyfoku gondatlansdgaval a Partnernek esetlegesen okozott. A Partner
az dltaldban elvdrhatdé mddon koteles a karmegel6zés és a kdrenyhités érdekében haladéktala-
nul eljdrni, és a Tarsasdgot értesiteni. A Partner — kartéritési igénye esetén — a Ptk. 6:519 §-dban
foglaltak alapjan koteles bizonyitani a Tarsasdg jogellenes és felréhatd magatartdsat, mulaszta-
sat, a bekdvetkezett kart, valamint az ezek k6zo6tt fenndllé kézvetlen ok-okozat dsszefliggést.

A Tdrsasdg nem felel az olyan kdrokért, amelyek a Tarsasdgon kiviilalld és el nem harithatd okbdl
- igy kiilondsen természeti katasztréfa, tlzvész, habord, belféldi vagy kiilféldi jogszabalyi vagy
hatdsdgi rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy barmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy
egyéb sziikséges dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytdn
- kovetkeztek be.

A Tdrsasdg kizdrja felel6sségét a BISZ-Info szolgdltatdsbdl szarmazd informdcidk felhasznaldsa,
fel nem haszndldsa kapcsan mindennemd, a Partner 3ltal hozott dontéssel és annak kdvetkez-
ményeivel kapcsolatban.
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8.5.10. A Tdrsasag altal nyujtott Szolgaltatds teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a Szolgdltatas igény-

9.1

9.1.1.

9.1.2.

9..3.

9.2.

9.2

bevétele a Partnerek szdmara barmilyen, a Partner érdekkorén beliil felmertlt okbdl, vagy a Tar-
sasag felelGsségi koren kivil 316, illetéleg neki nem felréhatd és el nem harithaté ok miatt nem
valdsul meg.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Kiszervezés

A Tdrsasdag - mint pénzligyi vallalkozds — a Hpt. 68. §-dban foglalt szabalyok betartdsaval a pénz-
Ugyi szolgdltatdsi tevékenységhez kapcsolddd olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkeze-
Iés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valésul meg, az adatvédelmi elSirdsok betartdsa mellett
kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységet végzének - a kockdzattal ardanyos mértékben - ren-
delkeznie kell mindazon személyi-, targyi és biztonsdgi feltételekkel, melyeket jogszabaly a ki-
szervezett tevékenységre vonatkozdan eldir. A kiszervezett tevékenység korét, és a kiszervezett
tevékenység végzd8jét a Tarsasdg az Uzletszabdlyzatban kdteles feltiintetni.

A kozhiteles adatbazisokbdl torténd adatellendrzés, valamint a Partner részére, vagy téle érkezé
adattovdbbitds esetében a Tarsasdg jogosult - a bank-, értékpapir és lizleti titok, valamint a
személyes adatok védelmét szolgald torvényi feltételek egyidejdi, folyamatos és teljes kord biz-
tositasaval - adatfeldolgozd igénybevételére. Jogosult tovdbbad az adott szolgdltatast megvalo-
sité informatikai rendszer fejlesztése, lizemeltetése, fenntartdsa - tdmogatdsa sordn alvdllalkozé
igénybevételére.

A Tdrsasdg a BISZ-Info szolgdltatassal kapcsolatosan a kdvetkezd szervezetekkel és tevékeny-
ségekre kotott kiszervezésnek mindsiild szerz8déseket:

> GIRO Zrt. - egyedi informatikai rendszerek fenntartdsa és lizemeltetése;

> mBit Technoldgiai Szolgéltaté Zrt. - a Helpdesk Rendszer lizemeltetése és karban-
tartasa;

> sulT Solutions Kft - adattarhaz fejlesztése.
Uzleti és fizetési titok védelme, adatbiztonsdg

Az lizleti és fizetési titok védelme érdekében a Tdrsasag valamennyi, az adatokhoz hozzaférd és
azokat megismerd alkalmazottjat az lizleti titok fogalmadra és annak megtartdsdra kioktatja és a
tudomasulvételt, valamint a titoktartdsi kotelezettség betartdsdnak vallaldsat irdsban rogziti.
A Tdrsasag ezt a kbvetelményt az dltala igénybe vett adatfeldolgozé munkatarsai részére is els-
irja, ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.
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A Tdrsasdg a szolgdltatdsban tarolt adatok informatikai adatbiztonsdgat az integralt informacio-
védelmi és mingdségirdnyitdsi rendszerének mikddtetésével biztositja.

A Partner az adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel a Tarsasdg Tajékoztatdsi Szolgdlatahoz
cimzett beadvdnnyal a Tarsasdg adatvédelmi tisztvisel§jéhez fordulhat.

Jogvitak rendezése

A Tdrsasdg és a Partnere a kozottik esetlegesen felmerilt jogvitdikban a mindenkor hatdlyos
Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek szem elétt tartdsdval, a vita békés Gton vald rendezésére to-
rekednek, beleértve valamely k6zdsen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd férum kdzrem-
kodésével vald megegyezést is. Ha ez az eljaras nem vezetne eredményre, a Tdrsasag és a Part-
nere jogosult a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd torvényszékhez, illetve az illetékes ja-
rasbirdsaghoz fordulni.

A szolgadltatas korlatozasa

A Tdrsasdg jogosult a Partner részére nyujtott BISZ-Info szolgdltatdst korldtozni, ha a Partner a
Szerz6désben vallalt kotelezettségeit oly mddon megszegi, hogy

> aszolgaltatas mikodését veszélyezteti,

> arendszer m(ikodését szandékosan, csalard médon kijétssza (pl.: illegdlisan probal
felhaszndldi szintet valtoztatni),

informacid és adatvédelmi kételezettségeit megszeqi,
fizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget,

tevékenységi engedélyét visszavonjdk.
A Szerzddés felmondasa

A BISZ-Info szolgdltatas nydjtdsdra vonatkozd Szerz8dést a Partner 30 napos hatdridével, irdsbeli
felmondassal megsziintetheti.

Felek 30 napos hatdridén belll k6z6s megegyezéssel kotelesek a szerz6dést megsziintetni,
ha Partner ellen felszdmolds vagy végelszdmolds indul, vagy mint Egyéb szervezet megsziinte-
tésre kerdil.

Tdrsasdg jogosult a Szerz8dést 30 napos hatdridével, irdsban felmondani, amennyiben a Partner
a 9.4.1-es pontban foglalt szerz6désszegd magatartdsat felszdlitds ellenére nem sziinteti meg.
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10. ELERHETOSEGEK

10.1. A BISZ-Info szolgaltatds elérhetdsége

?  BISZ-Info web: www.biszinfo.hu

> Szolgéltatas e-mail: biszinfo@bisz.hu

10.2. A Tdrsasag elérhetdsége

BISZ K&zponti Hitelinformacids Zartkériien M(ikodd Részvénytdrsasdg

> Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

> Telefon: +36 70 462-8505, illetve
+36 1421-2505 (csak a kézponti hivdszam elérhetetlenségekor)
> e-mail: info@bisz.hu

10.3. A Helpdesk Szolgadltatas elérhetGsége

Helpdesk Szolgalatas
> Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

>  Telefon:  +3670 462-8555, illetve
+36 1421-2555 (csak a kdzponti hivdszdm elérhetetlenségekor)

> Helpdesk Rendszer: https://helpdesk.bisz.hu/
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