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1 A BISZ Zrt. kiilsé kornyezete és lizleti folyamata

A magyar gazdasdg novekedése 2025-ben elhanyagolhaté mértékben novekedett. Az év kihivasai a
kils6 bizonytalansdgokrdl, a vamok alakuldsardl, az eurdpai és azon belll a magyar versenyképességi
kihivdsokrdl, a koltségvetési deficitrél, a vartndl alacsonyabb novekedésrél (éves szinten 1% alatti GDP
novekedés), a beruhdzdsok elmaraddsdrdl, valamint az infldcié szintjének csdkkentésérdl széltak. Bar a
Kormdnynak 2025-ben is voltak gazdasdgot segit6 programjai, de ezek ellenére is 1% alatti maradt a
novekedés. A Magyar Nemzeti Bank 2025-ben stabilan tartotta az alapkamatot, amely az egész év fo-
lyamdn nem valtozott. A szigorubb, kévetkezetes monetdris politika, a magas alapkamat fenntartdsa
megfékezte az inflacidt és erdsen tartotta a forint arfolyamat, az elébbi novemberben vissza is tért a
jegybanki toleranciasavba. Az év eleji 5,6 %-0s inflacidt sikeriilt év végére 3,3 %-ra visszatornazni, amely
2026 janudrjdra egy igen jé eredményre 2,1 %-ra csokkent.
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1. dbra Fogyasztdi drak valtozdsa (az elézd évi azonos iddszakdhoz képest) - (forrds: KSH)

2025-ben a magyar finanszirozdsi rendszert sok dllami tdmogatas, sok tdmogatott finanszirozds stimu-
l3lta. Mind lakossagnak, mind a vallalkozasoknak elérhetd volt tébb program. Ennek ellenére a hazai
hitelezési folyamatokat furcsa kettdség jellemezte. Amig a lakossdgi hitelezés szdrnyalt, addig a vallalati
finanszirozas gyakorlatilag stagnalt. Mig a lakossagi oldalon az elmult 6t év legtobb szerzddését kotot-
ték, addig a vallalkozdsok Uj finanszirozdsa minddssze nagyon kicsi névekedést tudott produkaini.
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2. dbra Lakossdgi hitelpiac alakuldsa a kihelyezett volumen és a megkdtott darabszamok tekintetében (forrds: BISZ Zrt)
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A lakossagi hitelezésben 2025-ben elérhetd volt tébb dllami program, gy mintaz Otthon Start, a CSOK
Plusz, Falusi CSOK, Babavard hitel, az Otthonfeldjitdsi program vagy a Munkashitel. Ezen termékek
igénybevétele jelentdsen alakitotta a piacot, amely a szdmokban is érzékelhet§ volt. A 2025-3s teljes
évet tekintve a megkotott Uj szerz8dések szama 7,8%-kal nStt a 2024-es évhez képest. A szerz6dések
volumenének tekintetében jelentds mértékben, 33,9%-kal bdviilt a lakossagi hitelpiac, mig az atlagos
szerz8dés Osszegek 24,3 %-kal emelkedtek. A volumen tekintetében érdekesebb a kép, mert az 6sszes
szerz8dést figyelembe véve a tdmogatott hitelek ardnya elérte a 36%-0s értéket. A szerz8dés darabsza-
mok noévekedésével pdarhuzamosan nétt az informacidkérések szama is, 21 %-kal tébb személyi hitelje-
lentés lekérdezés tortént 2025-ben az eléz8 évhez képest.

A vdllalati hitelpiacon a Demjan Sandor program, illetve a Széchenyi Kartya program csak év végén
fejtette ki hatdsast, igy nagyon alacsony névekedés tortént 2024-hez képest. Megdllapithatd, hogy az
allami programok gyakorlatilag a vallalkoz3si hitelezés szinten tartashoz voltak elegenddk. A vissza-
fogott vdllalati hitelkereslet okai k6zott megtaldlhatd a geopolitikai kérnyezet okozta bizonytalansdg,
a munkaerdé-piaci szlikdsségek, a vallalkozdsok altal fizetett magasabb energia dij, illetve a korabbi
hitelprogramok 3ltal okozott likviditds b&ség is. A vallalati informdcidkérések szama 2024-es évhez
mérten minddssze 0,34%-0s mértékben névekedett.
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3. dbra Vdllalkozdsi hitelpiac alakuldsa a kihelyezett volumen €s a megkdtott darabszdmok tekintetében
(forrds: BISZ Zrt,)

Eves 8sszevetésben 2025-ben a vdllalati hitelkihelyezések 8sszege 17%-kal nétt, mig a darabszdmok te-
kintetében alig érzékelhetd 1,2%-0s emelkedés volt tapasztalhatd. A vallalati hitelezésben is emelkedett
a tdmogatott hitelek ardnya, a megkotott szerzédések darabszdmat tekintve ez 2025-ben 5,2%-0s no-
vekedést jelentett. Az Uj szerz8déskodtések szamdban a kdzel 20%-o0s dllami tamogatdsi szint, valamint
a jelent8sebb ndvekedés elmaradasa jelzi, hogy a vallalati hitelpiac strukturdlis gondokkal kiizd, a hitel-
kereslet elmaradt az egészséges szinttdl.

A Tdarsasdg életében a 2025-0s év is egy kihivasokkal teli év volt. A magyar gazdasdgot éré szamos fé-
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kezd hatds ellenére Tdrsasdgunknak 2025-ben is sikertlt kivald lizleti teljesitményt elérnie, eredményes-
ségét fenntartania. A BISZ Zrt. 31 éve megbizhatd, stabil partnere a pénziigyi szektornak, jelentds repu-
tdcidval és bizalommal. Folyamatosan keressik a fejlédés lehet8ségét partnereink elégedettségének
fenntartdsara és mikodésiik tdmogatasdra. Szamos kihivdsra adtunk sikeres vdlaszt el6mozditva ezzel
egy jobb, korszer(ibb jovébeni mikodést. llyenek voltak a kévetkezdk:

> 2025-ben is kiemelt feladataink kozé tartozott, hogy a fétevékenységként végzett KHR
szolgdltatds mikodtetésében fejlédést érjiink el, a szolgdltatds mikddését meghatdrozd
torvényekkel kapcsolatban valtozast érjlink el. Ehhez kordbban kialakitottuk azt a doku-
mentumcsomagunkat, amely a konkrét térvények mddositasi javaslatait €s indokait tar-
talmazza. Az év folyaman tobbsz6r egyeztettliink a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzetgaz-
dasdgi Minisztérium, a Miniszterelndki Kabinetiroda képvisel&ivel, valamint az egyes szak-
szbvetségekkel (pl.: Bankszovetség, Magyar KdveteléskezelSk Orszdgos Szdvetsége) is.
Fontos célunk, hogy az informdcié felhaszndlas fejlédésének utat nyissunk és Uj lehetd-
séghez jutassuk partnereinket.

> Tarsasagunk nagy prioritassal, hangsulyos projektként kezelte a nagyobb lizembiztonsag
elérését, amely tobb szolgdltatds esetében infrastrukturaelem valtdst jelentett. A hosszu
tdvu lUzembiztonsdag megteremtése a felhaszndloi élményben, a szolgaltatds folyamatos
elérhetdségében jelentkezik.

> A Tarsasag a 2025-0s évben megujitotta a felhaszndldk altal kedvelt BISZ-Info szolgalta-
tdst, amelyben tobb Uj funkcid és Uj informdcidk kertiltek be. Az Uj lehet&ségek két Uj cso-
magba szervezve kerlltek a szolgdltatast vard kozénsége elé. Ezekre a csomagokra a Tar-
sasdg megkezdte az atszerzédtetést.

> A papirmentes m(ikddést elGseqits elektronikus szdmldzas lehetdségét 2025-ben tovabb
erdsitettiik. Az év végére 90%-0s lefedettséget tudtunk elérni a tevékenységi engedéllyel
rendelkezd lgyfeleink szdmat tekintve. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy csupdn azok
részére kell papir alapon kidllitanunk a szdmldkat, akiknek a kényvelési rendszere nem al-
kalmas az elektronikus szamla befogaddsara.

> A Tarsasdg vezetd szakemberei folyamatosan keresik a fejlédés, illetve a stratégiai érte-
lemben jelentds, j6 lizleti pozicidk lehetdségét. Ennek érdekében a Tdrsasdag 2025-ben is
folyamatosan er@sitette partnereivel a kapcsolatot, amely 246 darab konzultacidt, targya-
I3st eredményezett. Ezeken a taldlkozékon Tarsasdg szolgaltatdsainak értékesitése is fon-
tos elemként jelent meg, amelynek eredményeképpen a szektor informacidval torténd el-
ldtottsdga tovabb nétt. A tdrgyaldsok kozil tébb, anyagilag jelentds 6sszegu lizlet meg-
kotését eredményezte a BISZ Zrt. szdmara.

> Oktéberben keriilt megrendezésre a Magyar Tudomdnyos Akadémidn, a mar tradiciondlis-
nak szdmité szakmai konferencia, a BISZ Elemzd&i Klub, amely minden eddiginél nagyobb
sikert aratott. Az esemény nagyon nagy érdekl6dés mellett kerlilt megrendezésre, korab-
ban soha nem fogadtunk ennyi embert a konferencidinkon. A vendégek szdma elérte a 230
f6t. A bankszektor vezet8inek és vezetd szakembereinek megrendezett zart, sajtémentes
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eseményen négy szekcid kindlt aktualis témdkat a kozénségnek. A konferencian nivds eld-
addk érdekes eszmefuttatasait és izgalmas panelbeszélgetéseket hallgathattak meg a je-
lenlev8k a magyar gazdasagrdl, a hitelezés helyzetérdl, a lakossdgi hitelpiacrdl, a kovete-
[éskezelés lehet8ségeirdl, illetve a mesterséges intelligencia banki felhaszndldsardl.

> Tdrsasdgunk tébb éve részt vallal a magyar pénziigyi kultira fejlesztésére irdnyuld prog-
ramokban, ilyen példaul a Pénz7 rendezveény is.

Elkotelezettek vagyunk partnereink felé, téreksziink a szolgdltatasaink szintjének emelésére, fejleszté-
sére, illetve komoly eréket mozgdsitunk a minél jobb kiszolgalasukat illetéen. Ennek eléréséért folyama-
tos, intenziv kapcsolatot dpolunk a pénzintézetekkel és azok vezetdivel, a Magyar Bankszovetséggel, a
Magyar Lizingszovetséggel és a Magyar Nemzeti Bank kiilonbdzd teriileteivel. Az elektronikus kereset-
kimutatds szolgdltatdssal kapcsolatban célzott egylittmikodést folytatunk a Nemzeti Add- és Vamhi-
vatal munkatarsaival is. A szolgdltatdsainkat meghatdrozé térvények tekintetében egylttmiikédiink az
illetékes minisztériumokkal a szlikséges vdltozdsok eldsegitése érdekében. A cél eléréséhez folyamato-
san keressiik a nemzetkdzi kapcsolatokat, mintdkat és gondolkodunk Ujabb djdonsdgok bevezetésén. A
Tarsasdg tagja a hitelinformacidszolgaltatdk eurdpai szervezetének (ACCIS), melyben aktiv egyezteté-
seket folytat a nemzetkdzi hitelinformdcids piac fejl6désérél, egyes orszdgokban mikodd szolgdltata-
sokrdl, az eurdpai jogalkotdsi folyamatokrdl €s a szektort érinté hatdsagi vizsgalatok eredményeirél.

2 A Tarsasdg lizleti- és pénziligyi eredményei

21  Kamateredmény

A BISZ Zrt. a kapott kamatok és kamatjellegl bevételek tekintetében 2025-ben 159.004 eFt eredményt
realizdlt, mely csdkkent az egy évvel kordbbi értékhez (202115 eFt) képest. A csokkenés két f6 okra ve-
zethetd vissza: 2024-ben a vagyonkezelt pénzeszk6zok névértéke kdzel 10%-kal csdkkent az osztalék-
fizetés kovetkeztében, illetve az eszk6zokon realizalt kamatszint az egész évet tekintve alacsonyabb
volt 2025-ben.

2.2 Arfolyameredmény

A targyévben az értékpapirmiveleteken a Tdrsasdg Osszesitve 24.526 eFt drfolyamnyereséget realizalt,
ami teljes egészében a vagyonkezelésbe adott portfdlid teljesitményéhez kapcsolddik. A keletkezé nye-
reség a devizdban denomindlt értékpapirok miatt keletkezett, ahol az Eurépai K&zponti Bank dltal vég-
rehajtott kamatvagdsok fejtettek ki pozitiv hatdst az arfolyamukra. Kisebb mértékben javitotta az ered-
ményt a devizds mliveletek eredménye, mely 14.490 eFt nyereséget tett ki. A deviza kétvények jellem-
z6en 5-8 hdnapig voltak a birtokunkba, a mégottes hatdridds fedezeti ligyletek pedig 0,5-2 havonta
megujitasra keriiltek. Az eladdsi és vételi hatdridds Ugyletek aktiv Ujra kdtésével a vagyonkezeld pozitiv
eredményt tudott felmutatni, kihaszndlva a mogottes drfolyamok aktudlis valtozdsait. Ez a stratégia iga-
zolta a fedezeti ligyletek hatékonysdgat. A fedezés tovdbbra is hatékony volt, de nagyobb mozgdstér
alakult ki, amit a vagyonkezel6 eredményesen kezelt.
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2.3  Ertékesités nettd arbevétele

A belfoldi értékesités nettd drbevétele (3121380 eFt) a vdrakozdsok felett alakult.
igy 10,3%-kal (290.589 eFt) meghaladta a 2024-ben elért drbevételt, mely magdba foglalja az egyéb
pénzligyi szolgdltatdsbdl (hitelreferencia szolgaltatds - KHR) és a nem pénzligyi szolgdltatdsbdl (dij-
mentes készpénzfelvételi nyilatkozatok kdzponti nyilvdntartasa — KPKNY és jovedeleminformacios
rendszer - JIR) szarmazo bevételeket:

> Alakossagilekérdezések (KHR) szédma 21%-kal nbvekedett 2024-hez képest, igy a dijbevé-
tel 22,3%-0s ndvekedést mutatott. Ennek hdtterében a kormdnyzati hitelezési programok
(munk3shitel, otthon-start program stb.) dlinak. A KHR lakossagi lekérdezéseibdl szarmazd
bevétel 2025. évben 1.281.267 eFt volt.

> A vdllalati alrendszerben (KHR) 2024-hez képest a hiteljelentésszdm Iényegében stagnalt
(+0,3%), mely az utolsé negyedéves felivelésnek készonhetd, az év elsé felében azonban
az elézb év szintje alatt alakult. A bevétel 4,2%-kal névekedett az el6z8 évhez képest,
melyet leginkdbb a 3,7%-0s dremelés eredményezett. A KHR vallalkozasi lekérdezéseibdl
szarmazo bevétel 6sszege 636.848 eFt-ot tett ki.

> Rendszerkészenléti dijak (KHR) tekintetében 2,6%-kal novekedett a bevétel. A bevételno-
vekedés legfébb oka az év elején végrehajtott daremelés, mely ellensulyozta a piaci sze-
replék konszolidacidjat, igy 477.804 eFt dsszeget tett ki.

> 2025-ben t6bb Uj adatvizsgdlatot vezettiink be, ezen tdlmenden tébb az adatmindséget
érintd fejlesztés is aktivan mikodott vagy élesbe dllt (pl. adathelyességi flag). Ennek ko-
szonhetden az adathelyesség elérése érdekében tébb kezelési dijat is kiszamlaztunk. A
kezelési dijak (KHR) bdr 16,8%-kal ndvekedtek, dsszességében nem vdrjuk az évek dta
csokkend trendet megvaltozasat, igy a jovSben is az adathelyesség javuldsara é€s a bevétel
cs6kkenésére szamitunk. A bevétel 2025-ben 64.140 eFt volt.

> Az opcionalis pénziigyi szolgaltatasok értékesitése (KHR EW és LEW, KHR-PAQ, BISZ-INFO,
Lakossdgi Uzleti értesités), a csatlakozasi dijak és egyéb eseti dijak lényegében az el§z8
éves szinten alakultak (-0,4%). A bevétel 2025. évben 379.179eFt volt.

> Anem pénzligyi szolgaltatdsbdl szédrmazd bevétel egy része a dijmentes készpénzfelvételi
nyilatkozatok k&zponti nyilvantartdsdbdl (KPKNY) szarmazik. A 2014 végi indulds éta foko-
zatosan lassulé novekedés figyelheté meg a rendszerben tarolt érvényes nyilatkozatok
szamat illetéen. A szolgaltatds nyilvantartdsi dijobevétele 4,1%-kal haladta meg az el6z6
évit, az ebbdl szarmazé bevétel 6sszege 247.749 eFt. Egyéb - partneri oldali — 6sszeolva-
ddsok miatt a szolgaltatds eseti dijaibdl szarmazd bevételek is jelentkeztek 2025-ben 268
eFt értékben, mig a rendelkezésre 3llasi dijak (9.029 eFt) esetében 3,8%-0s ndvekedés volt
tapasztalhatd. A dijelemek névekedésében jelentds szerepet jdtszott az éve eleji 3,7%-0s
egységes dijemelés.

> A nem pénzligyi szolgéltatasbdl szarmazo bevétel masik része a 2020-ban bevezetett jo-
vedeleminformdcids rendszerbdl (JIR) szarmazott. A szolgdltatdst igénybevevd partnerek
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szdma eggyel ndvekedett év végére, emiatt a rendelkezésre dllasi dijak kismértékben val-
toztak el6z8 évhez képes (14.553 eFt). Az informdcid szolgadltatasi dijakbdl szadrmazd bevé-
teleknél 11,2%-0s novekedés volt tapasztalhatéd a ndvekvé hasznadlat kovetkeztében.
Az Osszes bevétel a JIR szolgadltatasbdl 22.779 eFt 6sszeget tett ki 2025-ben.

24 Egyéb bevételek

Az egyéb bevételek jelentdsen névekedtek 2024-hez képest (+5.887 eFt, +83,8%). Ennek hatterében
t6bb ok huzddik meag. Itt jelenik meg egy kdresemény biztositoi téritése, a késedelmes fizetések miatt
felszamitott koltségataldny, illetve a feleslegessé valt, selejtezett targyi eszkdzok értékesitésébdl szar-
mazd bevétel. Ezek mindegyike meghaladta az el6z6 éves értéket. Az 6sszes egyéb bevétel 12.910 eFt-
ot tett ki 2025-ben.

25 Eredmény

2025-ben a BISZ Zrt. 991.552 eFt addzds elbtti eredményt ért el, mely 159.946 eFt-tal (+19,2%) haladta
meg a megel§z4 évit. Ennek kdvetkeztében a tdrgyévi eredmény 902.253 eFt-ra emelkedett.

2.6 Cash Flow

A Tarsasdg cash flow-ja kiegyensulyozott volt 2025-ben is, az MBH Bank Nyrt. vezette a BISZ Zrt. f6-
szamldjat. Szabad pénzligyi eszkozeit kiilsé vagyonkezels fekteti be szigoru befektetési politika men-
tén. Tarsasdg 2025-ben vagyonkezelSt valtott az anyavallalattal egyiitt térténd tendereztetéssel, ami-
nek eredményeként az MBH Befektetési Alapkezel§ Zrt. lecserélésre kerlilt az Erste Vagyonkezel§ Zrt.-
re 2025.10.01-el. A vagyonkezelSk a kezelt eszkdz6kon dsszesen 7,5%-0s hozamot értek el 2025-ben,
mely jelent6sen meghaladta a portfdlid 6sszetételének megfeleld 6%-os referenciahozamot (+27,7%).
Tarsasdg a cash flow-jdt az osztalékfizetés miatt a vagyonkezelt pénzdsszeg csokkentésével tudta
egyensulyban tartani.

2.7 Vagyoni helyzet

A Tarsasdg eszkozeit sajat forrdsbdl finanszirozza. A vagyoni helyzet stabil, a vallalat elegendd pénz-
Ugyi er6forrdssal rendelkezik miikédéséhez, fejlesztéseihez. A mérlegfé6sszeg 3.701.028 eFt, mely az
el6z6 évhez képest 0,9%-0s csokkenést mutat, melynek legfébb oka, hogy a 2024. évi eredmény nem
fedezte a teljes osztalékfizetést, igy az az eredménytartalékot is csokkentette. Tarsasag eredménytar-
taléka 2.161.606 eFt 2025. év végén, mely 9,3%-kal csokkent az el6z6 évhez viszonyitva.
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3 A KHR rendszer miikodése

Az 3bra alapjdn jol Iathatd, hogy a 2024-ben Ujra ndvekedési palyara 3ll6 szerz&déskotési volumen a
2025-0s év teljes id8szakdban bdviilést mutatott. A 2024-es s 2025-6s év adatainak 6sszevetése alap-
jan 2025-ben kozel 8%-kal emelkedett az Uj szerzédéskotések szama.

Az adott hénapban Ujonnan kotott lakossagi hitelszerz6dések szama
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4. dbra Az adott honapban djonnan kotott lakossagi hitelszerzédések szama (forrds: BISZ Zrt,)

A hiteljelentés szdmokban is ugyanaz az erdsen javulé tendencia ldathaté (5. dbra), mint az Ujonnan
kotott szerz8déseknél. Minden hénapban fellilmdlta a 2024-es évet a tavalyi év, melynek eredménye-
képpen majdnem 21%-kal t6bb hiteljelentés lekérdezés tortént.

Személy hiteljelentések szamanak alakuldsa havi bontasban
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5. dbra Személy hiteljelentések szamdnak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt,)
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A vallalkozdsi szegmensben szamottevd eltérés volt tapasztalhatd az Uj szerz8déskotések alakuldsdban.
A 6. dbra alapjan lathatd, hogy a 2025. elsé felében jelentds visszaesés mutatkozott a 2024-es adatokhoz
képest, mig az év masodik felében minden hdnapban meghaladtak az uj kotések volumene a tavaly
el8tti szintet. Az éves Osszesitett adatokat vizsgalva ugyanakkor megallapithatd, hogy a két év Uj szer-
z68déskotési szamai kdzel azonos szinten zartak.

Az adott honapban tjonnan kotoétt vallalkozasi hitelszerz6dések szama
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6. dbra Az adott hdnapban ujonnan kotott vdllalkozdsi hitelszerzédések szama (forrds: BISZ Zrt,)

A hiteljelentés-lekérések darabszdmai Iényegében ugyanazt a trendet kdvették, mint az Uj szerz6dés-
kotések (I13sd 7. dbra). Az éves dsszesitett lekérdezésszdm gyakorlatilag megegyezett a 2024-es év vo-
lumenével.

Vallalkozasi hiteljelentések szamanak alakuldsa havi bontasban
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7. dbra Vdllalkozdsi hiteljelentések szamdnak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt,)
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A hiteljelentés atlagdrak (8. dbra) a lakossdgi alrendszerben folyamatos kilengést mutattak év kdzben
az elmult 2 évben, mig a vallalkozdsi dtlagarak szinte stabilnak voltak mondhaték. Lakossagi oldalon
209 Ft és 244 Ft k6z6tt mozgott, mig a vallalkozdsi alrendszeren ugyanez a sdv 1030 Ft és 1076 Ft kdzott

volt.
Hiteljelentések atlagaranak valtozasa
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8. dbra Hiteljelentések dtlagdranak valtozdsa (forrds: BISZ Zrt,)
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4 A KPKNY rendszer mikodése

A KPKNY rendszer 2014. december 1-i induldsa 6ta problémamentesen és stabilan m(ikodik.

A tdrolt nyilatkozatok szdma egyenletesen névekedett, mely névekedés 2019-et kbvetden mar lelas-
sult, 2020. év végére csaknem megadllt. Az érvényes nyilatkozatok szama 2014. december 1-én
3.604 ezer darabrdl 2025. év december végére 4.860 ezer darabra nétt. A tdrolt nyilatkozatok szdma
mara mar elhanyagolhaté mértékben névekszik, igy révidtavon elérkezhet az az id6, amikor a nbveke-
dés megszlnik, sét - a folyamatos népességszdm csdkkenésével - cskkenésbe megy at. A kovetkezd
évben még az érvényes nyilatkozatok szamanak minimadlis névekedésére szdmitunk. A szolgdlta-
tast igénybe vevd hitelintézetek szdma az évek sordn folyamatosan csdkkent a piaci konszolid3acié
miatt, de ez a csokkenés megallt (2024. év végén 21, mig 2025-ben 22 partner csatlakozott a rendszer-
hez) - I3sd Hiba! A hivatkozdsi forrds nem taldlhatd.. dbra.

KPKNY-hez csatlakozott pénzintézetek
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9. dbra KPKNY-hez csatlakozott pénzintézetek szamanak valtozdsa (forrds: BISZ Zrt,)

5 Jovedeleminformacids rendszer mikodése

A Tdrsasdg 2020. februdr 1-tél inditotta el a Jovedeleminformacids rendszert (JIR). A munkaltatdi, kifize-
téi havi jarulékbevalldson alapulé elektronikus kereset kimutatds kézponti lekérdezhetéségének meg-
valdsitdsa a hitelnyujték szdmdra biztositja, hogy a hitelbirdlat, és ennek révén a hitelnyujtas gyorsabb,
egyszerlbb, megbizhatébb legyen és tér nyiljon a digitalizaciés megolddsok alkalmazdsara. Mindez a
jelenlegi folyamatok elektronikus csatornakra terelésével a NAV szdmdra is egyszerlbb, automatizalt
inform3ciddtadast tesz lehetévé, amelynek hosszu tavu célja a jelenlegi ,manualis”, papiralapu jovede-
lemigazoldsok szamdnak csdkkentése, kivaltdsa. Ezek mellett az elektronikus kereset kimutatds a pénz-
ugyi szektor részére a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd szamitdsa sordn is lehetévé teszi a
legfrissebb, hiteles jvedelmi adatokra valé hagyatkozast. A JIR lehet&séget ad a NAV &ltal biztositott
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elektronikus keresetkimutatasok eljuttatasara a megfeleld pénzintézetnek a hitelt igényld felhatalma-
zdsa alapjan.

A szolgdltatds megvaldsitdsdt az addzds rendjérdl széld 2017. évi CL. térvényt (Art.) 2019. julius 2-i mé-
dositdsa tette lehetévé és egyben kotelez8vé a BISZ Zrt. szamdra. A Tarsasag a szolgdltatds nyujtdsa
sordn biztositja az elektronikus csatorndt a NAV és a pénzintézet kozo6tt, annak folyamatos karbantar-
tdsdt és a csatorndn keresztiil a kereset kimutatdsok eljuttatdsat a cimzett(ek)hez, valamint a csomagok
eléviltetését.

2025. év végén a szolgaltatdst megrendelSk szama 13 volt, ami 1-el tébb, mint az el6z8 év végeén. A szol-
gadltatast igénybe vevSk 6sszesen 9.594 db keresetkimutatast kértek a JIR-en keresztiil, mely az el6zé
évhez képest 7,7%-0s novekedést jelent. A kovetkezd évben tovabbi kismértékld ndvekedésre szami-
tunk.

A szolgdltatas fejlesztése érdekében eseti egyeztetéseket tartottunk a pénzintézetekkel és a Bankszo-
vetséggel, valamint a NAV-val és az MNB-vel. A szolgaltatds intenzivebb igénybevétele érdekében a
jovében is igyeksziink a szolgaltatast Ugy fejleszteni, hogy az megfeleljen a banki igényeknek.

6 A Tarsasdg létszamhelyzete

A Tarsasdg muikodését a szigoru €és racionalis emberi eréforrds gazddlkodas jellemzi. Az lzleti tervben
2025. évre eredetileg jévahagyott dllomanyi létszam 45 f6 volt. Az év sordn az dtlagos statisztikai lét-
szam 42 {6 volt. 2025. évben 13 6 belépd, 10 6 kilépd és 3 f6 jogi/passziv stdtuszban |évé kolléga volt
a Tdrsasagnal.

7 KHR adatmindség és adattisztasdg javitasa, adatszolgaltatasok
hatdsagoknak és a KHR-ben nyilvantartottaknak

71  Adatmindség javitasa

A BISZ Zrt. adathelyességi stratégidjanak fontos eleme az adattisztasdg €s adathelyesség novelése. En-
nek mérésére bevezettiik az adathelyességi mutatdt, mely egyetlen értékben fejezi ki a KHR adathe-
lyességének mértékét. A mutatd értékét, mind a vallalati, mind a lakossadgi szerz6désekre rendszeresen
vizsgdljuk és nyilvdntartjuk. A 2025-6s évben kiemelt prioritdasként hasznaltuk az adathelyességi flagelés
folyamatdt. A hibas adatbdzis-tételek megjeldlését folytattuk, ezek Partnerekhez térténd kikiildését par
10 ezerrél felemeltiik 300 ezer f6lé, igy az adathelyességi mutatdszdmban lathatd erds visszaesések
2024-ben és 2025-ben ennek tulajdonithaték. Azonban jél 1atszik az eszkdz hatékonysdga, hiszen a ta-
valyi év végére majdnem a teljes kordbban megjeldlt hibds dllomanyt javitottdk a pénzintézetek. Ott,
ahol nem térténik 90 napon beliil javitds a BISZ Zrt. elmaradt adatdtadds miatt szamol fel dijat. Az el-
maradt adatdtaddsbdl szarmazé Gsszes bevétel nagyjdbdl 64 millié forintot eredményezett a tavalyi
évben, amelynek része volt kiilon dijtételként az adathelyességben érintett hibds tételek szama. Ennek
a dijtételnek a bevétele lakossagi oldalon tébb, mint 4.8 millié Ft, mig vallalkozasi alrendszerben tdbb,
mint 6.4 millié Ft volt.
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Adathelyességi arany
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4. dbra Adathelyességi arany (forrds: BISZ Zrt,)

Az adattisztasdg tovabbi fennmaraddsat varjuk az MNB altal meghirdetett ,zéré tolerancia az adathi-
bakkal szemben” elvének kdvetésétdl, az ahhoz kapcsolddd BISZ Zrt. és MNB kdzds tevékenységeitdl,
az adatszolgdltatdok elkdtelez6désétdl, valamint a folyamatos monitoringtdl és az ennek megfelel§
rendszeren bellili adatszolgadltatdi visszajelzésektdl, a szigorodd kezelési dijszabdlyoktdl. Az adathelyes-
ség tekintetében tovabbra is intenziv egylittm(ikddés van az MNB Statisztikai lgazgatdsdgdval, az adat-
helyességgel 6sszefliggd kilevelezések eredményeirdl kiilon rendszeres adatszolgdltatas torténik. Egyre
szorosabb kapcsolat alakult ki az MNB Hitelintézeti Vizsgdlati FSosztdllyal is, akiknek mar tébb, mint 11
adathelyességi riportot kiildiink negyedévente, tovabba egy-egy felligyeleti vizsgdlat alatt adhoc ké-
rések kiszolgaldsaval seqitjik egymds munkdjat és biztositjuk ezzel a KHR adathelyességét, a pénziigyi
rendszer prudens mikddését.

7.2  Adatszolgaltatasok
Tarsasagunk a vonatkozd jogszabalyok alapjan, az aldbbi adatszolgdltatdsi kotelezettségeknek tett ele-
get 2025. évben.

Hatosdgi adatszolgdltatds

A BISZ Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz hivatkozott idészakban szdmos hatésagtdl (NAV, Renddrség, Nemzet-
biztonsdgi Szakszolgdlatok, Birdsag) érkezett adatszolgdltatdsi megkeresés. Az adatszolgdltatdsok
megvalaszoladsa a torvényi hatdrid6k betartasa mellett (2 nap, 8 nap, illetve 30 nap) tértént. A hatdsagi
megkeresések szamanak emelkedése hosszu évek éta folyamatos, 2019-t8l kezdve jelentds novekedés
figyelhetd meg kivéve 2025-ben, ekkor kismérték(i csokkenést tapasztaltunk. A Tarsasdg az ilyen mér-
tékU adatigénylés kiszolgaldsat az élémunkaerd ndvekedés megtakaritdsdval, automatizalt folyamatok
segitségével oldotta meg.
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Hatdsagi adatszolgaltatas

35000
31478 35673

30 000
25 000 24093 24276
20 000
15 000
10930
10 000 7437 7960

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5. dbra Hatdsdgi adatszolgdltatds (forrds: BISZ Zrt)

Sajdt Hiteljelentés (SH) szolgdltatds
A KHR-ben nyilvantartottak részére a 2025-6s év sordn 115.706 darab Sajdt Hiteljelentést szolgdltattunk
ki, ezek kdzel 97%-at elektronikus, mig 3%-at postai Uton bocsatottunk a kérelmezdk rendelkezésére.

Sajat Hiteljelentés szolgaltatas

120000
100000
0000
60000
40000
20000 I I
. e b b b b b o
20138 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
M RASZ-on keresztil igényelt eSH M BISZ-en keresztil igényelt eSH

W RASZ-on keresztdl igényelt nyomtatott SH B BISZ-en keresztil igényelt nyomtatott SH

m Ugyfélkapun keresztil igényelt SH

6. dbra Sajat hiteljelentés kiszolgdlds (forrds BISZ Zrt,)
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Ugyfélkifogdsok

BISZ Zrt. 2025. évi Uzleti jelentés

Az Ugyfélszolgalati csoport a targyidészakban 308 darab KHR kifogdst kezelt, mely kismértékd néveke-
dést jelent az el6z8 évhez képest.
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7. dbra Ugyfélkifogdsok (forrds: BISZ Zrt,)

Tdrolhatdsdgi nyilatkozatok

A KHR-ben lezart, pozitiv lakossdgi szerz6dések tarolhatdsagi értékének NEM-re allitasat a Khrtv. alap-
jan kizdrdlag a BISZ Zrt. végezheti el. Az Ugyfélszolgalati csoport a targyiddszakban 6sszesen 4.346 da-
rab szerz8dés esetében végezte el a szerz8dés tarolhatdsdgi értékének NEM-re 3llitdsat. Ez a szam 15%-
0s ndvekedés az el6z6 évhez lépest.
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8. abra Tarolhatdsag NEM értékre dllitds (forrds BISZ Zrt)
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8  Jogitevékenység

8.1 Peresetek

A 2025-0s targyévben 15 esetben indult referenciaadat torlése iranti per az egyes referenciaadat- szol-
galtatokkal és a BISZ Zrt.-vel szemben, illetve 12 referenciaadat torlése irdnti per jogerds befejezésére
kerUlt sor. A joger8sen befejezett perek kozlil az eljdré birdsdgok 7 esetben az egyes referenciaadat-
szolgdltatdk és a BISZ Zrt. javdra hoztdk meg dontéseiket, 5 per esetében a nyilvdntartott személy
felperesek javara szllettek dontések.

A nyilvantartott személyek javara szolgdlé dontések soran a jogi érvelések az alabbiak voltak:

> aKuria Gfv.30.224/2022/4. szdmu dontése kovetkeztében kialakult birdi gyakorlat alapjan,
amennyiben a tartozds nem sz(int meg, a mulasztasra vonatkozd referenciaadatokat leg-
késébb 10 év utdn véglegesen és vissza nem dllithatéd mddon tordlni kell, nincs lehetdség
a fennalld tartozds miatt mulasztdsra utald adat ismételt bejegyzésére a KHR-ben;

> mulasztdsra utalé referenciaadat dtaddsanak jogszer(isége kizardlag akkor itélheté meg,
ha bizonyitdsra keriil az, hogy a referenciaadat-szolgdltaté sajdt nyilvantartdsai szerint,
okirati bizonyitékok altal aldtamasztottan a referenciaadatok kozlésekor a KHRtv. fel-
tételei szerint fennalld, meg nem fizetett tartozdsa van a felperesnek;

> arendelkezésre bocsatott okirati bizonyitékok alapjan megallapithatd volt, hogy jogerds
birdsdqi itélet dllapitotta meg, hogy a felek k6z6tt nem jott Iétre érvényesen hitelszerzé-
dés, igy a szerz8dés fenndllasaval kapcsolatban kordbban dtadott adatok jogellenesen ke-
riltek a KHR-be, s mivel érvénytelen szerz6déshez nem fliz6dnek joghatdsok, igy az alap-
jan fizetés sem kovetelhetd és nem lehet sz4 fizetési késedelemrdl sem.

8.2 Cégiigyek
2025. évben négy cégbirdsdgi (valtozasbejegyzési) eljdrds kezdeményezésére kerlilt sor:

> Gerendds Janos igazgatdsdgi tagsagardl 2025. janudr 31-ei nappal lemondott. Dr. FOmG6tor
Barna felligyel8bizottsdgi tisztsége 3 év hatdrozott idétartamra szdlt, mely 2025.02.21.
napjaval lejart.
Az illetékes cégbirdsdg ezen valtozast a BISZ Zrt. kérelme alapjan 2025. februdr 26. napjan
dtvezette a cégjegyzékben (13/129, 15/58.).

> A GIRO Zrt,, mint Egyszemélyi Tulajdonos az 1/2025.03.31. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi
Hatdrozatdval dr, Jdrmai Péter Zoltdnt 3 év hatdrozott id6tartamra a Tdrsasag Igazgatdsa-
gdnak tagjava, illetve a 2/2025.03.31. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval Izer
Norbertet 3 év hatdrozott id6tartamra a FelligyelSbizottsdg tagjdva nevezte ki.
Az illetékes cégbirdsdg ezen vdltozdst a BISZ Zrt. kérelme alapjdn 2025. dprilis 15. napjan
atvezette a cégjegyzékben (13/138.,, 15/61.).

> A GIRO Zrt, mint Egyszemélyi Tulajdonos 8/2025.04.23. szdmu Egyszemélyi Tulajdonosi

Hatdrozatdval modositotta a BISZ Zrt. Alapszabdlyat.
Az illetékes cégbirdsdg ezen valtozast a BISZ Zrt. kérelme alapjan 2025. majus 20. napjan
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dtvezette a cégjegyzékben (8/32.).

> Tekintettel arra, hogy Nagy Gabor, valamint Nagy Tamds felligyel6bizottsagi tisztsége
2025. november 5-ig terjedd hatarozott id6tartamra szdlt, igy a rovat tartalmat toréini volt
szlikséges. A GIRO Zrt., mint Egyszemélyi Tulajdonos 9/2025.10.27. szamu Egyszemélyi Tu-
lajdonosi Hatdrozatdval 2025.11.06. napi hatallyal ismételten Nagy Gdabort, valamint Nagy
Tamast, 3 évre, a FelligyelSbizottsdg tagjavad nevezte ki.
Az illetékes cégbirdsdg ezen valtozdsokat a BISZ Zrt. kérelme alapjan 2025. november 10.
napjan dtvezette a cégjegyzékben (15/62., 15/63.).

9 Audit

A BISZ Zrt. folyamatosan magas szinvonald szolgdltatdsokkal 3ll az adatszolgaltatdk és ligyfelei, part-
nerei rendelkezésére és szolgdltatdsainak korét ugy alakitja, hogy megfeleljen a jogszabalyi elSirdsok-
nak és a lehetd legjobban illeszkedjen az aktudlis igényekhez, elvarasokhoz. Ezért a Tarsasdg az ISO
len, nemzetkdzileg elismert szervezet altal tanudsitott mindség-, és informdcidbiztonsagi iranyitasi
rendszereket (integrdlt irdnyitdsi rendszert) mdkodtet 1994. év dta.

A Tdrsasdg integrdlt irdnyitdsi rendszere a hitelreferencia szolgaltatas, valamint a dijmentes készpénz-
felvételt lehetéveé tevd fogyasztoi nyilatkozatok kdézponti nyilvantartdsa alkalmazasi tertileteken ki-
magaslé mindségben és biztonsaggal mlkddnek, a vonatkozd I1SO 9001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok
dltal eldirt kdvetelményeknek folyamatosan megfelelnek és nem kaptak elmarasztalé megallapitast,
észrevételt.

A szabvdanyok szerinti tanusitvanyok meguijitdsa 2025. évben sikeresen lezajlott az Ujratanusité audit
keretében, tovabba az éves audit program szerinti belsé auditok végrehajtdsa is teljeslilt. Az elébbi
audit sordn, a Tdrsasdg mUikodésével kapcsolatos megallapitdsok eredményeként a tanusitvdanyok to-
vabbi fenntartdsat javasoltak.

A Tdrsasdg 2025-ben elvégezte és dokumentalta a hatdlyos DORA' rendelet kévetelményeinek vald
megfelelést és fellilvizsgalta, aktualizdlta a szerz6déses megdllapoddsait a szerz6dott IKT szolgdlta-
tokkal, tovabbd elkezdte a Digitalis Allampolgdrsdg Program szolgdltatas igénybevételéhez jogsza-
balyban eldirt kiberbiztonsdgi keretrendszer szerinti tanusitdsi eljarast, mely vdrhatdan aprilis hénap-
ban lezarul.

" AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 RENDELETE a pénziigyi dgazat digi-
talis mdkodési reziliencidjardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EV)
2016/1011 rendelet mddositasardl
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