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1. Az adatkezeld kiléte és elérhetdségei

Név: BISZ Kozponti Hitelinformdcids Zartkorden M(kodé Részvénytarsasag
(a tovdbbiakban: Tarsasdg)

Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Nyilvantartja: F&vdrosi Térvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszdm: 01-10-042513

Postacim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Telefon: +36 70 462 8505

E-mail: info@bisz.hu

Honlap: https://bisz.hu/

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhet6ségei

Név: Dr. Szakdcs Tamas
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
E-mail: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

3. Az adatkezelés korlilményei

Panaszkezelés, panaszkezelési célt hangrdgzités

Adatkezelés célja(i) jogszabdlyban eldirt panaszkezelési és nyilvantartasi kdtelezettség

teljesitése
Erintettek kategdridi panaszos
Személyes adatok kategdridi a panaszkezelési és nyilvantartdsi kotelezettség teljesitéséhez

szlikséges adatok, igy kiildndsen az ligyfél-azonositasi (hitelesitési)
adatok, a kapcsolattartdsi adatok és az Ugyfél-kommunikdcid
adatai, ideértve bdrmilyen a panaszoshoz flzéds, a
panaszligyintézés sordn elSadott személyes adatot, a panaszos

aldirdsat, tovadbbd a panaszvalaszban a panaszossal 6sszefliggésbe
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Adatkezelés jogalapja(i)

Kiilonb6z6 adatkategéridk
torlésére elGiranyzott

hatarid6k

Cfmzettek kategdridi

Személyes adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd
tovabbitdsdra vonatkozé

informdciok

Profilalkotds alkalmazdasa

Adatbiztonsdg garantdlasa

érdekében alkalmazott
technikai és szervezési

intézkedések dltalanos leirdsa
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Panaszkezelés, panaszkezelési célt hangrdgzités

hozott valamennyi adatot, valamint telefonon keresztil torténd
panaszkezelés esetén az érintett hangjat;

a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld
intézkedésekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet, mely tartalmazza a
66/2021. (XIl. 20) MNB rendelet 1. melléklet V.1. pontjdban
meghatdrozott adatokat

a Hpt. 288. § (1)-(3) bekezdéseiben, a 66/2021. (XIl. 20.) MNB
rendeletben, valamint a 95/2025. (V. 8.) Korm. rendeletben eldirt jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja
alapjan

a panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasdg 6t évig 6rzi meg a
Hpt. 288. § (3) bekezdése, valamint a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet
1. melléklet V.2. pontja alapjan;

telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tdrsasdg és az lgyfél
kozotti telefonos kommunikdciot a Tarsasag hangfelvétellel roégziti,
és a hangfelvételt 6t évig megdrzi a Hpt. 288. § (2) bekezdése,
valamint a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 1. melléklet Il. 3.3.1. pontja
alapjan;

a panasznyilvantartdsban a Tdrsasag az adatokat az adott panaszra
€s az arra adott vdlasz megdrzésére irdnyadd ideig szerepelteti

a panaszt és az arra adott valaszt a Tdrsasdag a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjdn

az ISO/IEC 27001 szabvany szerinti Informdcidbiztonsdgi irdnyitasi
rendszer altal megkdvetelt és alkalmazott kontrollok 6sszessége
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4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

41.  Hataridé

A Tdrsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet a
jogai gyakorldsara irdnyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.

A Tdrsasdg szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ezt a
hatdrid6t tovabbi két hénappal meghosszabbithatja. A hatdridd meghosszabbitdsardl a Tdrsasag a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja
az érintettet.

4.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1-2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil a Tdrsasagtol
tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy

> aTarsasag
< milyen személyes adatait,
< milyen jogalapon,
< milyen adatkezelési cél érdekében,
< mennyi ideig kezel; tovdbbd, hogy

> a Térsasdg kinek, mikor, milyen jogalapon mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

> milyen forrdsbdl szédrmaznak a személyes adatai, amennyiben azokat nem az érintett
bocsatotta a Tarsasag rendelkezésére;

> a Térsasag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotdst is.

A Tdrsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett erre irdnyuld kérésére
elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetSen adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsdgi kdvetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasdg
koteles meggy6zd8dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivand személy személyazonossdaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdél mdsolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

43. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a Tdrsasdg mddositsa,
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

tett az 1-2. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai
ét a Tarsasdg korldtozza - az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd jel6lésével és az

egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval -, amennyiben

>

4.5.

Az adatkezelés kapcsan a torléshez vald jog nem illeti meg az érintettet, mert az adatkezelés sziikséges
a személyes adatok kezelését el8ird, a Tdrsasdgra alkalmazandd tagdllami jog szerinti kbtelezettség
teljesitése céljdbdl. A Tdrsasag az érintett kérelme nélkiil haladéktalanul torli a személyes adatot, ha az

vitatja a személyes adatai pontossagdt, helytdlldsdgat és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytdllésdga kétséget kizardan nem allapithatd meg - ebben az esetben a
Tdrsasdg a fenndlld kétség tisztdzdsdnak idStartamadra korldtozza az adatkezelést;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznadldsdnak korlatozdsat a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek fenndlldsanak
idStartamadra;

a Tdrsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A torléshez valo jog

adatkezelés térvényben meghatdrozott id6tartama eltelt.

5.

Jogorvoslathoz vald jog

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében

>

A Hatdsdg az érintett panaszdt csak abban az esetben vizsgdlja ki, amennyiben a Hatdsagnal tett
bejelentését megel6z8en mdr megkereste a Tdrsasdgot a bejelentésben megjeldlt jogainak

a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsdg (a tovdbbiakban: Hatdsag)
vizsgdlatdt kezdeményezheti a Tdrsasdg intézkedése jogszerlségének vizsgalata céljdbdl,
ha a Tarsasag az érintetti jogainak eérvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, valamint

a Hatdsdg adatvédelmi hatdsdgi eljdrdasanak lefolytatdsdt kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sordn a Tdrsasdg megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid koételezé jogi aktusaban
meghatdrozott eldirdsokat.

gyakorlasaval kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 30 683-5969; +36 30 549-6838; +36 13911400
Fax: +36 1391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:

http://naih.hu
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A Hatdsdghoz forduldshoz vald jog sérelme nélkiil, az érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a Tdrsasdg a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott elSirdsok megsértésével
kezeli, illetve ha megitélése szerint személyes adatainak az altaldnos adatvédelmi rendeletnek nem
megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
elétt is megindithatja.



