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1. Az adatkezeld kiléte és elérhetGségei

Név: BISZ Kozponti Hitelinformdcidés  Zartkorden Mkodd Részvénytdrsasdg
(a tovdbbiakban: Tarsasdg)

Székhely: 1205 Budapest, Mdrtonffy u. 25-27.

Nyilvdntartja: F&varosi Torvényszék Cégbirdsdga, cégjegyzékszam: 01-10-042513

Postacim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Telefon: +36 70 462 8505
E-mail: info@bisz.hu
Honlap: https://bisz.hu/

2. Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetdségei

Név: Dr. Szakacs Tamas
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
E-mail: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

3. Az adatkezelés korlilményei

1. KHR-ben nyilvéntartott referenciaadat kezelése ellen el6terjesztett kifogds kezelése

Adatkezelés célja(i) jogszabdlyban eldirt kifogdskezelési és nyilvdntartdsi
kotelezettség teljesitése

Erintettek kategdridi kifogast el8terjeszté

Személyes adatok kategdridi a kifogdskezelési és nyilvantartdsi kdtelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatok, igy kilondsen az Ugyfél-azonositasi
(hitelesitési) adatok, a kapcsolattartasi adatok és az lgyfél-
kommunikdcié adatai, ideértve bdrmilyen, a kifogds
el6terjeszt6jéhez f(iz6d8, az Ugyintézés sordn megismert

személyes adatot, a kifogas el&terjeszt6jének aldirdsat,
tovdbbd a vdlaszlevélben a kifogds elSterjesztéjével
Osszefliggésbe hozott valamennyi adatot
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Adatkezelés jogalapja(i)

Kiilénb6z6 adatkategdridk
torlésére elSirdnyzott

hatéridék

Cimzettek kategéridi

Személyes adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd
tovdbbl(tdsdra vonatkozé

informdcidk

Profilalkotds alkalmazdasa

Adatbiztonsag garantdldsa

érdekében alkalmazott

1. KHR-ben nyilvantartott referenciaadat kezelése ellen el6terjesztett kifogds kezelése

a Khrtv. 16. §-3ban, valamint a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet
1. melléklet V.1. pontjdban meghatdrozott jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan

a kifogdst és az arra adott vdlaszt a Tarsasag 6t évig 6rzi meg a
Hpt. 288. § (3) bekezdése, valamint a 66/2021. (XIl. 20.) MNB
rendelet 1. melléklet V.2. pontja alapjdn

a Khrtv. 16. § (3) bekezdése alapjdn a Tdrsasdg a kifogdst - a
nyilvantartott személy egyidejl értesitése mellett - annak
kézhezvételét kbvetd két munkanapon beliil kbteles ahhoz a
referenciaadat-szolgdltatdhoz megkuildeni, amely a kifogdsolt
referenciaadatot a Tarsasdgnak dtadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgdltatd jogutdd nélkil megszlint, és az
adatszolgaltatds targydt képezd szerz6désbdl eredd kévetelés
dtruhdzasdra mdsik referenciaadat-szolgdltaté részére nem
kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltatd személye nem
dllapithaté meg;

a kifogdst és az arra adott vdlaszt a Tdrsasdg a Magyar Nemzeti
Bank kérésére bemutatja a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan;
keresetinditds esetén a kifogdst és az arra adott vdlaszt a
Tarsasdg a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
rendelkezésére bocsatja

az ISO/IEC 27001 Informacidbiztonsdagi irdnyitdsi rendszer altal
megkdvetelt és alkalmazott kontrollok 6sszessége
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1. KHR-ben nyilvantartott referenciaadat kezelése ellen el6terjesztett kifogds kezelése

technikai és szervezési

intézkedések altalanos leirdsa

Adatkezelés célja(i)

Erintettek kategdridi

Személyes adatok kategdridi

2. Erintetti jogok biztosftasabdl fakadé adatkezelések (referenciaadat/nyilatkozatadat)

az érintettek jogszabdlyban biztositott jogai gyakorldasanak
biztositdsa, ideértve olyan mechanizmusok biztositdsat, amely
dltal tobbek kozott az érintetteknek lehet8sége van
dijmentesen kérelmezni, illetve adott esetben megkapni
kiilonésen a személyes adatokhoz (referenciaadatokhoz,
nyilatkozatadatokhoz) valé hozzaférést, azok helyesbitését és
torlését

a) Khrtv. 2. § (1) bekezdés a) pontja szerinti nyilvantartott
személy
b) Pft. 62/A. § a) pontja szerinti nyilatkozattevd

az érintetti kérelem megkiildésével, vagy bdrmely egyéb
mddon érvényesitett joggal Osszefliggésben az érintett
értelemszer(ien a Tdrsasdg rendelkezésére bocsdtja azon
személyes adatait, melyek alapjdn az érintett beazonosithatd,
vele kapcsolat létesithetd, a tdrgyi jog pedig érvényesithetd;
ezen adatok kore példdul a megkeresés tartalmatdl, illetve
formajatdl fliggden az aldabbiak szerint alakul:

a) a személyes adatok helyesbitése irdnti kérelem esetén
kilondsen az érintett neve, az érintett beazonositdsahoz
sziikséges tovabbi adatok (példdul sziiletési hely és idg,
anyja neve stb.), a kérelem tdrgyat képezd kezelt adat, a
valds adat, az érintett aldirdsa, az érintett cime, melyre a
tdjékoztatdst kéri

b) a személyes adatok torlése iranti kérelem esetén kiildndsen
az érintett neve, az érintett beazonositdsdhoz sziikséges
tovabbi adatok (példaul sziiletési hely és idg, anyja neve
stb.), toréIni kivant adatok, az érintett aldirdsa, az érintett
cime, melyre a tdjékoztatdst kéri

C) a személyes adatok kezelésérél szd1d tdjékoztatas kérésére
irdnyulé kérelem esetén kiilondsen az érintett neve, az
érintett beazonositdsdhoz szlikséges tovabbi adatok
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Adatkezelés jogalapja(i)

Kilénb6z6 adatkategdriak
torlésére elSirdnyzott

hataridék

Cimzettek kategdridi

Személyes adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd
tovabbitasara vonatkozé
informdciék

Profilalkotds alkalmazasa

Adatbiztonsdg garantdldsa

érdekében alkalmazott
technikai és szervezési

intézkedések altalanos leirdsa

2. Erintetti jogok biztosftasabdl fakadé adatkezelések (referenciaadat/nyilatkozatadat)

(példdul sziletési hely és idd, anyja neve stb.), az érintett

cime, melyre a tdjékoztatdst kéri, az érintett aldirdsa
d) Khrtv. 2. § (1) bekezdés e) pontja szerinti referenciaadat
e) Pft. 62/A. § e) pontja szerinti nyilatkozatadat

a Khrtv. 15. § (7)-(9) bekezdéseiben és a 16. § (1) bekezdésében,
a Pft. 62/). § (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a GDPR Il
fejezetében meghatdrozott jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan

az érintetti kérelmet €s az arra adott vdlaszt a Tarsasdg addig
kezeli, ameddig az érintetti joggyakorldssal dsszefliggésben
- ideértve az érintetti jogok sérelmét is - igény érvényesithetd;
az igényérvényesités szempontjabdl a Ptk.-ban meghatdrozott
dltaldnos - 6téves - eléviilési id6 az irdnyadd

hatdsdgi jogorvoslathoz vald jog érvényesitése esetén a
Tarsasdg az érintetti kérelmet és az arra adott vdlaszt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg,
birésagi jogorvoslathoz vald jog érvényesitése esetén pedig a
hatdskorrel  és

rendelkezésére bocsatja

illetékességgel  rendelkez8  birdsdg

az ISO/IEC 27001 Informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer 3ltal
megkdvetelt és alkalmazott kontrollok 6sszessége
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Adatkezelés célja(i)

Erintettek kategéridi

Személyes adatok kategdridi

Adatkezelés jogalapja(i)

Kiilébnb6z6 adatkategdridk
torlésére elGirdnyzott

hataridék

Cimzettek kategdridi

Személyes adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd

tovdbbitdsdra vonatkozé

informdciok

3. Honlapunkon keresztiil - ,irjon nekiink” online funkcié - Gtjan torténd tajékoztatas kérése

a Tarsasdg Ugymeneteivel kapcsolatos el&zetes, irdsbeli
tdjékoztatds kérése, mely adatkezelésnek az elsédleges célja az
érdekl6d6k magas szintd és mindségi tdjékoztatdsdnak
biztositdsa; a szolgdltatdsainkkal kapcsolatos érdeklédésének
megvalaszoldsa

a tajékoztatads iranti kérelmet benyujté természetes személy
(érdekl&ds)

Név: a Tarsasdg és az érdekl8dd kozotti kapesolattartas céljat
szolgdlja, megadasa kételezé.

Postacim/E-mail cim: a Tdrsasdg és az érdekl6dd kozotti
kapcsolattartds céljat szolgdlja; az egyik megaddsa kotelezd.
Telefonszam: a
kapcsolattartds céljat szolgdlja, megaddsa nem kotelezd, de
gyorsithatja az Ugyintézést.

Szabad mez8s szévegablakban vagy csatolmanyban megadott
tovabbi informdcidk: az érdekl6d8k magas szint(i és mindségi
tdjékoztatdsanak biztositdsat, a szolgadltatasainkkal
kapcsolatos érdeklédésének megvdlaszoldsat szolgdlja.

Tarsasdg és az érdekl6dd kozotti

az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan

az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legkésébb a
megkeresés elintézésétdl szamitott 5 évig kezeljik

az informatikai infrastruktira Uzemeltetési és fejlesztési
szolgaltatdsokat adatfeldolgozéként a ,HW STUDIO” Kft.
(6000 Kecskemeét, Izsaki ut 4/H. fszt. 1) biztositja
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3. Honlapunkon keresztiil - ,irjon nekiink” online funkcié - Gtjan torténd tajékoztatas kérése

Profilalkotds alkalmazasa

Adatbiztonsdg garantdldsa
érdekében alkalmazott
technikai és szervezési

intézkedések altaldnos leirdsa

az ISO/IEC 27001 Informdcidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer dltal
megkovetelt és alkalmazott kontrollok 6sszessége

4. Hangrégzités

Adatkezelés célja(i)

Erintettek kategdridi

Személyes adatok kategdridi

Adatkezelés jogalapja(i)

Kilénb6z6 adatkategdridk
torlésére elGirdnyzott

hataridék

Cimzettek kategdridi

Személyes adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi

Yny4

szervezet részére torténd

ugyfélkiszolgdlas szinvonaldnak emelése (mindségbiztositds); a
keresztil el&terjesztett kérelmek, megadott
Ugyintézdi tdjékoztatdsok és megtett nyilatkozatok pontos
tartalmdnak rdgzitése, bizonyithatésaga, fogyasztévédelmi
szempontu utélagos ellendrizhetdségének biztositasa

telefonon

hang birtokosa

az érintett beazonositdsahoz szlkséges adatok,

kapcsolattartdsi adatok, ideértve a beérkezett hivdshoz
kapcsolédd telefonszamot is, az ligyfél-kommunikdcié adatai,

ideértve a rogzitett emberi hangot is

az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, a
hang birtokosanak hozzdjdruldsan alapul

a hangfelvételt a Tdrsasdg - ha térvény hosszabb megdrzési
idétartamot nem allapit meg — megdrzi addig, amig a telefonos
kommunikdcié tartalmaval kapcsolatban igény érvényesithetd;
az igényérvényesités szempontjabdl a Ptk.-ban meghatdrozott
dltalanos - 6téves - eléviilési id6 az irdnyadd
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4. Hangrogzftés

tovabbitdsdra vonatkozé

informdciok

Profilalkotds alkalmazasa

Adatbiztonsdg garantdldsa az ISO/IEC 27001 Informacidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszer altal

; ; megkovetelt és alkalmazott kontrollok 6sszessége
érdekében alkalmazott

technikai és szervezési

intézkedések altalanos leirdsa
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4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

4. Hataridé

A Tdrsasdg a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet a
jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl.

A Tdrsasdg sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdt, ezt a
hatdridét tovabbi két hdénappal meghosszabbithatja. A hatdridd meghosszabbitdsdrdl a Tdrsasdg a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja
az érintettet.

4.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztll a Tdrsasdgtdl
tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy

> aTarsasag
< milyen személyes adatait,
< milyen jogalapon,
< milyen adatkezelési cél érdekében,
< mennyi ideig kezel; tovdbbd, hogy

> a Tarsasdg kinek, mikor, milyen jogalapon mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

> milyen forrdsbdl szérmaznak a személyes adatai, amennyiben azokat nem az érintett
bocsdtotta a Tdrsasag rendelkezésére;

> a Térsasdg alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotdst is.

A Tarsasdg az adatkezelés tdrgyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett erre irdnyuld kérésére
elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetben adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerd mértékd dijat szdmithat fel.

Az adatbiztonsdgi kévetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tdrsasdg
koteles meggy6zEdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossagdnak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

4.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil kérheti, hogy a Tdrsasag mddositsa,
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
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4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Tarsasdg korldtozza - az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével és az
egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositdsdval -, amennyiben

> vitatja a személyes adatai pontossdgat, helytallésdgdt és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytdlidsdga kétséget kizdrédan nem allapithatéd meg - ebben az esetben a
Tarsasdg a fennadlld kétség tisztazdsanak idétartamara korldtozza az adatkezelést;

> az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek fenndlldsdnak
idétartamadra;

> a Térsasagnak mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

4.5. A torléshez vald jog

Az 1-2. szdmu adatkezelés kapcsdn a torléshez valé jog nem illeti meg az érintettet, mert az adatkezelés
sziikséges a személyes adatok kezelését elSird, a Tdrsasdgra alkalmazandd tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl. A Tarsasdg az érintett kérelme nélkil haladéktalanul torli a személyes
adatot, ha az adatkezelés térvényben meghatdrozott idétartama eltelt.

A 3-4. szamu adatkezelés kapcsdn érintett az 1-2. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil kérheti,
hogy a személyes adatait a Tdrsasag tordlje, ha az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat visszavonja és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A Tdrsasag az érintett kérelme nélkil is koteles tordIni a személyes adatot, ha

> az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel
ellentétes, célja megszlint vagy az adatok tovdbbi kezelése mdr nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz, torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az
Eurdpai Unid kételezd jogi aktusdban meghatdrozott id6tartama eltelt, vagy jogalapja
megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja;

> az adatok torlését jogszabdly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdg vagy a birdsdg elrendelte;

> a személyes adatokat a Tarsasdgra alkalmazandd unids vagy nemzeti jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez toérdlni kell.

4.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

A 3-4. szamu adatkezelés kapcsan az érintett az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil
kérheti, hogy a Tdrsasdg a személyes adatait, ideértve a hangfelvétel leiratat is, tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd és interoperdbilis formdatumban a rendelkezésére bocsdssa.
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4.7. Hozzajdrulas visszavonasa

A 3-4.sz3mu adatkezelés kapcsan az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor, az 1-2. pontban
megadott elérhetdségeken keresztil visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzdjdruldson alapuld, a visszavonas el8tti adatkezelés jogszerliségét.

5. Jogorvoslathoz valé jog
Az érintett jogainak érvényesitése érdekében

> a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatdsdg (a tovdbbiakban: Hatdsdg)
vizsgdlatdt kezdeményezheti a Tdrsasdg intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl,
ha a Tdrsasdag az érintetti jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, valamint

> a Hatdsdg adatvédelmi hatdsagi eljdrdsanak lefolytatdsdt kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sordn a Tdrsasdg megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban
meghatdrozott elSirdsokat.

A Hatdsdg az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgdlja ki, amennyiben a Hatdsagnal tett
bejelentését megel6z6en mdr megkereste a Tdrsasdgot a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf.9

Telefon: +36 30 683-5969; +36 30 549-6838; +36 13911400
Fax: +361391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A Hatdsdghoz fordulashoz vald jog sérelme nélkiil, az érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a Tdrsasdg a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelez§ jogi aktusdaban meghatdrozott eléirdsok megsértésével
kezeli, illetve ha megitélése szerint személyes adatainak az altaldanos adatvédelmi rendeletnek nem
megfelelS kezelése kovetkeztében megsértették az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.
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