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ÜGYFÉLSZOLGÁLATI PONTOK SZOLGÁLTATÁSI TÉRKÉPE 

 

 

Elérhető ügyintézési lehetőségek1 
 Vak és gyengénlátó 

ügyfelek számára 
Hallássérült és 

siket ügyfelek számára 
Mozgássérült 

ügyfelek számára 

Székhely* részlegesen elérhető 

Telefonos 
ügyfélszolgálat teljesen elérhető - teljesen elérhető 

Honlap 
ügyintézés teljesen elérhető** 

* BISZ Zrt. székhelye: 1205 Budapest, Mártonffy u. 25-27. 
** honlapunk egyes funkciói felolvasószoftverrel használhatók 

Szolgáltatás Tájékoztató weboldal Online ügyintézés 

Saját- 
hiteljelentés- 

igénylés 

https://bisz.hu/sajat- 
hiteljelentes-igenyles/ https://bisz.hu/irjon-nekunk/ 

Kifogás 
benyújtása 

https://bisz.hu/kifogas- 
benyujtasa/ https://bisz.hu/altalanos-tajekoztatas-kerese/ 

Átadhatósági 
és 

tárolhatósági 
nyilatkozat 

https://bisz.hu/atadhatosagi-es- 
tarolhatosagi-nyilatkozat/ https://bisz.hu/irjon-nekunk/ 

Panaszkezelés https://bisz.hu/panaszkezeles/ https://bisz.hu/panasz-benyujtas/ 

Általános 
tájékoztatás 

kérése 

https://bisz.hu/altalanos- 
tajekoztatas-kerese/ 

Telefon: 
+36 70 462-8505 
+36 1 421-2505 

https://bisz.hu/altalanos-tajekoztatas-kerese/ 

Telefon: 
+36 70 462-8505 
+36 1 421-2505 

 

 
1 Készült a Magyar Nemzeti Bank 6/2025. (VI.16.) számú ajánlása a fogyatékossággal élő 
ügyfelekkel kapcsolatos bánásmódról alapján. 
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