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BISZ

A BISZ Zrt. célja a fogyatékossdggal él6 ligyfelei szdmara a fogyatékossdggal nem érintett ligyfelekkel

azonos mindségu, de fogyatékossdguk jellegétdl és mértékétdl fliggé egyedi igényeikhez igazodd

specidlis szolgaltatdsok és kiszolgalas nyujtdsa.’

Az aldbbi szolgdltatasi térképen megtaldlhatdak a fogyatékossdggal él6 ligyfelek ligyintézését

megkonnyité szolgdltatdsaink. A szolgaltatasi térkép, valamint a vonatkozd lgyfél tajékoztatd

PDF formatumban az oldal aljan letdlthetd.

Ugyfélszolgélati pontok szolgdltatési térképe
Elérheté ligyintézési lehet&ségek

Vak és gyengénlité
lgyfelek szamara

Halldssériilt és siket
lgyfelek szamara

Mozgéssériilt Ggyfelek

szdmdra

Székhely*

részlegesen elérhetd

Telefonos

e ; teljesen elérhetd
lgyfélszolgdlat

teljesen elérhetd

Honlap
lgyintézés

teljesen elérhet6**

* BISZ Zrt. székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
** honlapunk egyes funkcidi felolvasé szoftverrel haszndlhatdk

Szolgaltatasok

A BISZ Zrt. az aldbbi Ggyintézési lehet8ségeket nyuijtja Ugyfeleinek:

> sajat-hiteljelentés igénylés,
kifogds benyujtdsa,
tdrolhatdsdgi nyilatkozat,

panaszkezelés,

AV AV " Y

dltaldnos tdjékoztatds kérése.

Elérhet&ségeink

Székhely: 1205 Budapest, Mdrtonffy u. 25-27.
Postafidk cim: 1725 Budapest, Pf. 87
Telefon: +36 70 462-8505
+361421-2505
Fax: +361421-2525
Weboldal: https://bisz.hu
e-mail: info/kukac/bisz.hu

Jelen dokumentum késziilt a Magyar Nemzeti Bank 6/2025. (V1.16.) szdmu ajdnlasa ,a fogyatékossdggal élé

III

tgyfelekkel kapcsolatos bandsmdédrdl” alapjan.
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A BISZ Zrt. elérhetdségein igénybe vehetd tdjékoztatdsi szolgdltatds nyitvatartdsi ideje telefonos
megkeresés esetén:

Hétfén: 8:00-tdl 20:00-ig
Keddtdl-péntekig: 8:00-t¢l 16:00-ig
Szombat, vasarnap: zdrva
Személyes lgyfélszolgdlat

A BISZ Zrt. elérhet8ségein igénybe vehetd tdjékoztatasi szolgdltatds nyitvatartdsi ideje személyes
megkeresés esetén:

Hétfétél-péntekig 8:00-t¢l 16:00-ig

Szombat, vasarnap zdrva

A BISZ Zrt. ettdl eltérd (Uinnepek kordli és év végi) nyitvatartdsi rendjét a minden évben kiadasra
kerlil6 munka- és munkasziineti napokrdl széld kormanyrendelet szerint alakitja ki.
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