BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe

BISZ

A BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgdlata az aldbbi kbzponti telefonszamok hivasaval érhetd el:

+36 70 462 8505

+36 14212505
A telefonszdmok minden halézatbdl a telefonszolgadltatdk hatdlyos dijszabas szerinti dijjal
hivhatdk.

MENUTERKEP

A BISZ Zrt. lgyfélszolgalat kdzponti telefonszamanak hivdsakor az aldbbi menltérkép
alapjan intézheti az Ulgyeit. (A menutérképben szerepld szamok, az adott menipont
kozvetlen elérését jelzik, példaul a Sajat hiteljelentés tartalmdnak értelmezése
menupontot, a készllékén a 212 2 nyomdgombok megadasaval érheti el.)

1 Kozvetlen mellék tdrcsdzdsa

2.  Lakossagi és vallalati ligyfelek ligyintézése

21 K&zponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos tigyintézés

211 Nyilvantartott adatok megismerése

212 Meglévd sajat hiteljelentéssel kapcsolatos ligyintézés

21.21 Sajat hiteljelentés e-mailbdl torténd megnyitdsa

2122 Sajat hiteljelentés tartalmanak értelmezése

213 Tarolhatdsagi nyilatkozat mddositdsa

214 Ugyfélkapun keresztiil benyujthaté kérelmek

215 Torléskérelem

216 Megsz(int mulasztasok taroldsi ideje

217 Kifogdssal kapcsolatos ligyintézés

218 Atadhatdségi nyilatkozat

219 A BISZ ligymenetével kapcsolatos panaszbejelentés

22 Ingyenes készpénzfelvétellel és cashback szolgaltatdssal kapcsolatos
dgyintézés

6 If you speak English
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BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe

BISZ

Ugyintézés 1épésrél-lépésre autizmus-spektrumzavarban érintett iigyfelek szdméra

INFORMACIORA VAN SZUKSEGE A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERREL KAPCSOLATOSAN
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BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe

BISZ

1. KOZVETLEN MELLEK TARCSAZASA
2. LAKOSSAGI ES VALLALATI UGYFELEK UGYINTEZESE

6. IF YOU SPEAK ENGLISH

1 Kozvetlen mellék tarcsazasa

2 Lakossagi és vallalati ligyfelek ligyintézése
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e BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe

BISZ

2 1 Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos tigyintézés
2 1 1 Nyilvantartott adatok megismerése
2 1 2 Meglévd sajat hiteljelentéssel kapcsolatos ligyintézés
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e BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe
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2 1 2 1 Sajat hiteljelentés e-mailb6l térténé megnyitasa
2 1 2 2 Sajat hiteljelentés tartalmanak értelmezése
2 1 3 Tarolhatdsagi nyilatkozat modositasa
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e BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe

BISZ

2 1 4
2 1 5
2 1 6
2 1 7
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Ugyfélkapun keresztil benyujthatd kérelmek

Torléskérelem

Megszlnt mulasztasok tarolasi ideje

Kifogassal kapcsolatos Gigyintézés



e BISZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatas térképe

BISZ

2 1 8 Atadhatdsagi nyilatkozat
2 1 9 A BISZ Gigymenetével kapcsolatos panaszbejelentés
2 2 Ingyenes készpénzfelvétellel és cashback szolgaltatassal

kapcsolatos tgyintézés
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6 If you speak English

VARAKOZIK, AMIG A TAJEKOZTATAS ELHAGZIK VAGY AZ UGYINTEZO FOGADJA A KERESET.

TAJEKOZTATAS KERES ESETEN, VEGIGHALLGATHATJA AZ ALTALANOS INFORMACIOKRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAST. UGYINTEZOHOZ KAPCSOLAS ESETEN ELOFORDULHAT, HOGY KICSIT VARAKOZNI KELL,
ILYENKOR DALLAMOT LEHET HALLANI.

AZ UGYINTEZO RESZLETESEN ELMONDJA, MIT KELL TENNIE ES SEGITSEGET NYUJT, AMENNYIBEN AZ
LEHETSEGES.

III

Késziilt a Magyar Nemzeti Bank 6/2025. (VI.16.) szamu ajanlasa ,,a fogyatékossaggal él6 ligyfelekkel kapcsolatos banasmadrdl” alapjan.
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