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Nagy érommel teszem kbzzé a BISZ Zrt. 2024-es évrd|

sz0l6 Uzleti jelentését, amely bemutatja, hogy tarsasa-
gunk a sikeres Uzletpolitikdjanak kdszonhetden kivald
pénzligyi és szakmai teljesitményt tudott elérni a mult
évben is. A megeldzd id8szakhoz hasonldan 2024 is
folyamatos valtozdsokkal és kihivdsokkal teli év volt,
kedvez&tlen vildggazdasdgi helyzet, fokozédd geopo-
litikai feszlltség és bizonytalanul alakuld magyar gazda-
sdgi kornyezet jellemezte. Ennek ellenére eredményes
évet zdrtunk, a mérlegf6o6sszeg megkozelitette a 4
millidrd forintot, az addzas eldtti eredmény pedig
meghaladta a 800 millid forintot.

Tdrsasdgunk idén Unnepelte fenndlldsanak 30. évfor-
duldjdt, amely azt jelenti, hogy mar ennyi ideje Idtjuk
el megbizhatd hitelinformdcidkkal a pénzlgyi szektort.
Hdrom évtizede toretlen elkotelezettséggel dolgozunk
a hitelezési folyamatok tdmogatdsan a partnereink
szamadra nyujtott szolgaltatasaink magas szinvonalanak
fenntartdsaval és folyamatos fejlesztésével.

2024-ben is megrendezésre kerdiilt az immdr tradicio-
ndlisnak szdmitd szakmai konferencidnk, a BISZ Elemzdi
Klub, ahol a pénzlgyi szektor prominens képviselSi
tartottak szinvonalas el6addsokat és izgalmas panel-
beszélgetéseket. A jubileumi év apropdjan kilonleges
programmal készultlink, amely minden eddiginél tobb
érdekl&ddt vonzott, a rendezvény hatalmas sikert aratott.

Tarsasdgunk fontos célkitlizése az informacidk minél
hatékonyabb felhasznaldsa, ezért szlintelentl dolgozunk
az ehhez szlkséges torvényi alapfeltételek megte-
remtésén, maodositasi javaslatainkrdl folyamatosan
egyeztetlnk az érintett hatésdgok és szervezetek
képviseldivel. 2024-ben az altalunk is kezdeményezett
torvénymaodositds hatdsdra bdvilt az Elektronikus
keresetkimutatdsban kiszolgdlt adatok kore, biztositva
ezzel a pénzugyi intézmények szamdra a hitelké-
pesség még megalapozottabb megitélését.

Buszke vagyok a BISZ Zrt. stabil és sikeres mikodé-
sére, amely a kozos, elhivatott, értékteremtd munkdnk
eredménye, és koszondm mindenkinek, aki valamilyen
maodon hozzdjdrult az eléréséhez.



A BISZ ZRT. KULSO
KORNYEZETE ES UZ
FOLYAMATA

A magyar gazdasdg 2024-es évének egyik legnagyobb
kihivdsa a hdboru és az energiavalsdg kovetkeztében
megndvekedett infldcid alacsony szinten tartdsa volt.
A Kormdny gazdasdgi intézkedéseinek eredménye-
képpen a cél elérése megtortént, az drak 2024-ben
dtlagosan 3,7 szdzalékkal emelkedtek az elézé évhez
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képest. Az egész éves | teljesitményt az év végi adatok
arnyékoltak be, mivel az infldcié mértéke a 2024-es év
végére enyhe emelkedést mutatott, amelynek okai
kozott megjelenik az élelmiszerek, illetve a szolgalta-

tdsok drainak drdguldsa.
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1. abra: Fogyasztdi arak valtozasa (az el6z6 évi azonos idészakahoz képest) — (forras: KSH)

2024-ben mérsékelt teljesitmény jellemezte a hazai
gazdasdgot, egész évben visszafogott maradt a
bdvilés, melynek oka a geopolitikai bizonytalan-
sdgban és az allami és vallalati beruhdzdsok vissza-
esésében keresendd. A lakossagi beruhdzasok terén
enyhe ndvekedés volt tapasztalhatd. A haztartasok
fogyasztdsa emelkedett, amely a hitelezésre is pozitiv
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hatdst gyakorolt. A hazai hitelezési folyamatokat
enyhe kettdsség jellemezte: a lakossagi hitelpiac
erdsodott 2024-ben, mikézben a vdllalatok hitelke-
resletére inkdbb az dvatossdg volt a jellemzd. A lakos-
sdgi hitelezést mind a kihelyezett 6sszegek, mind a
darabszdmok tekintetében élénkulés jellemezte.
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2. abra Lakossdgi hitelpiac alakuldsa a kihelyezett volumen és a megkétott darabszamok tekintetében

(forrés: BISZ Zrt.)



A 2024-es teljes évet tekintve a megkotott Uj szerzé-
dések szdma 17%-kal ndtt a 2023-as évhez képest. A
szerz8dések volumenének tekintetében 55%-kal
bévilt a lakossagi hitelpiac, mig az atlagos szerzédés
0sszegek jelentdsen, 32%-kal emelkedtek. A szerz8dés
darabszadmok ndvekedésével pdrhuzamosan nétt az
informacidkérések szama is, 17,5%-kal tobb személyi
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hiteljelentés lekérdezés tortént 2024-ben az elézé
évhez képest.

Csokkend Ovatossdg és ezdltal némi élénkillés volt
|dthatd a vallalati hitelpiacon éves Gsszevetésben a
2024-es évben, de az infldcid hosszu drnyéka, a kereslet
hidnya és a bizonytalansdg fékezd hatdsa miatt a néve-
kedés mértéke visszafogottnak mondhato.

— -
Q3

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000

Q4

I 2023-ban kihelyezett 6sszeg (Mrd Ft) mll 2024-ben kihelyezett 6 sszeg (Mrd Ft)

e 202 3-a5 d arabszam

2024-es darabszam

3. abra Vallalkozasi hitelpiac alakuldsa a kihelyezett volumen és a megkététt darabszamok tekintetében

(forrds: BISZ Zrt.)

Eves 6sszevetésben 9%-kal nétt a vaéllalati hitelkihe-
lyezések Osszege 2024-ben, mig a darabszdmok
tekintetében 2%-os emelkedés volt tapasztalhatd. A
deviza alapu finanszirozasok irant toéretlen volt a
kereslet, illetve az dllamilag tdmogatott kolcsondket
tovabbra is preferdltak a vallalkozasok. A hosszu leja-
ratl beruhazasi hitelek irdnti alacsony kereslet terén
2024-ben sem tortént érdemi fordulat.

A Tdrsasdg életében a 2024-es év egy kildnleges,
jubileumi év volt. A BISZ Zrt fenndlldsdnak 30. évét
Unnepelte, amely eseményrél méltdképpen szeretett
volna megemlékezni, ezért egy rendezvénysorozattal
készilt. A rendezvénysorozatnak 3 f& pillére volt tébb

dllomdssal.
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> A Tdrsasdg Budapestre hozta a Fogyasztdi Hitelinformacids Szolgaltatdk Szovetségének (ACCIS = The

Association of Consumer Credit Information Suppliers) éves taldlkozdjdt, amelyre mdjusban a Dorothea
Hotelben kertlt sor. A konferencia a hitelinformacid értékérdl és erejérdl szoélt, amelyet az aktudlis jogi
kérdések, lehetéségek mentén értékeltek az eléaddk. A rendezvényen a kiilfoldi fellépék mellett komoly
magyar eléadok is szerepeltek, igy Dr. Turi Aniké (Nemzetgazdasagi Minisztérium kézigazgatasi allamtitkar)
és Virdg Barnabds (Magyar Nemzeti Bank alelndke) is. A Tdrsasdg tagja a szbvetségnek, a BISZ Zrt. vezér-
igazgatdja a szervezet audit bizottsagdban kdzremUkadik.

Az Unnepi rendezvények mdsik pillére a Tarsasdg kollégairdl és kollégadinak szoélt elsésorban. Tébb, a
dolgozdk elkdtelezettségét és a kohézidt erdsitd, csapatépitd esemény is megrendezésre kerllt. A jelen
lévé emberek buszkék voltak BISZ-ben eltoltott idejikre és teljesitményiikre.

> A harmadik plillér a Magyar Tudomanyos Akadémian oktéberben megrendezett, mar tradiciondlisnak

szdmitd szakmai konferencia, a BISZ Elemzdi Klub volt, amely minden eddiginél nagyobb sikert aratott. Az
esemény nagy érdeklddés mellett kerllt megrendezésre, egy hdnappal a program elétt mdr minden jegy
elkelt. A bankszektor vezetdinek és vezetd szakembereinek megrendezett zart, sajtémentes eseményen a
lakossdgi hitelpiacrél volt sz6 hdrom szekcidban egy egész napos program keretében, ahol nivds el6addk
érdekes eszmefuttatdsait és izgalmas panelbeszélgetéseket hallgathattak meg a jelenlevék.




A magyar gazdasdgot éré szamos fékezd hatds elle-
nére Tdrsasagunknak 2024-ben is sikerdlt kivald Uzleti
teljesitményt elérnie, eredményességét fenntartania.
A BISZ Zrt. 30 éve megbizhatd, stabil partnere a pénz-
Ugyi szektornak, jelentds reputdciéval és bizalommal.

Folyamatosan keressik a fejl6dés lehet8ségét part-
nereink elégedettségének fenntartdsdra és muko-
déstk tdmogatdsdra. Szamos kihivasra adtunk sikeres
valaszt elémozditva ezzel egy jobb, korszerlbb j6vS-
beni mikodést. llyenek voltak a kbvetkezdk:

>

2024-ben is kiemelt feladataink k&zé tartozott, hogy a fé tevékenységként végzett KHR szolgdltatds
mUkodtetésében fejl6dést érjiink el, a szolgdltatds mdkodését meghatarozd térvényekkel kapcsolatban
vdltozdst, attorést érjink el. Ehhez kordbban kialakitottuk azt a dokumentumcsomagunkat, amely a konkrét
torvények médositdsi javaslatait €s indokait tartalmazza. Az év folyamdn tébbszor egyeztettiink a Magyar
Nemzeti Bank, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium képviselSivel, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidsza-
badsdg Hatdsdggal (NAIH) és az egyes szakszovetségekkel (pl.: Bankszévetség, Lizingszévetség) is. Fontos
célunk, hogy az informdcié felhaszndlds fejlédésének utat nyissunk és az Uzleti stratégidban szerepld
feladatok végrehajthatdsagat elésegitsik.

A Nemzeti Ado- és Vdmhivatal, valamint a Magyar Nemzeti Bank képviselSivel egylttesen kezdeménye-
zett torvényvaltoztatds eredményeképpen a Jovedeleminformacids Rendszerben (JIR) mikodtetett elekt-
ronikus keresetkimutatdsban biztositott adatok bdvitésre kerlltek. A kordbbi banki igényekben megfogal-
mazott foglalkoztatdsra vonatkozd informdcidk Ujabb adatokkal egészlltek ki, valamint a pontosabb netté
bér meghatdrozdsahoz szikséges kedvezmények mértéke (csaldadi addkedvezmény és elsé hdzasok
kedvezménye) is bekertlt a szolgdltatdsba, nagy mértékben segitve ezzel a hitelbirdlati dontéseket.

A papirmentes mUkddést eléseqitd elektronikus szamlazas lehetéségét 2024-ben is sikerrel ajanlottuk
partnereinknek. Az év végére 86%-0s lefedettséget tudtunk elérni a tevékenységi engedéllyel rendelkezd
Ugyfeleinket tekintve. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy csupan azok részére kell papir alapon kidllitanunk
a szamldkat, ahol a kényvelési rendszer még nem alkalmas az elektronikus szamlabefogaddsra.

A Tdrsasdg szolgdltatdsainak értékesitése 2024-ben is folyamatosan zajlott, amelynek eredményeképpen
a szektor informdcidval torténd elldtottsaga tovabb nétt. Tébb jelentds lgyletre kerdilt pont, tébb szolgal-
tatds felhasznaldasaba vontunk be Uj szerepléket, kdztlk a BISZ-Info szolgdltatasba is.

A Tdrsasdg vezetd szakemberei folyamatosan keresik a fejl6dés, illetve a stratégiai értelemben jelentds,
0 Uzleti pozicidk lehetdségét. Ennek érdekében a Tarsasdg 2024-ben is folyamatosan erdsitette part-
nereivel a kapcsolatot, amely kdzel 180 darab konzultdciét, megbeszélést eredményezett. Ezek kdzul tébb,
anyagilag jelentds 6sszegU Uzletet hozott a BISZ Zrt-nek.

A Tdrsasdg a 2024-es évben tébb olyan kisebb fejlesztést hajtott végre, amelyek célja a mlikddésbiztonsdg
folyamatossdga, a partnerek mindségi kiszolgadlasdnak fenntartdsa, a digitalizdcié segitése. llyen volt
példdul az egyes felhasznaldi jogosultsdgok kezelésével foglalkozd IDM rendszer fejlesztése is.

Tdrsasdgunk tébb éve részt vallal a magyar pénzlgyi kultdra fejlesztésére irdnyuld programokban, ilyen
pe€ldaul a Pénz7 rendezvény is.
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Elkotelezettek vagyunk partnereink felé, toreksziink a
szolgdltatdsaink szintjének emelésére, fejlesztésére,
illetve komoly eréket mozgdsitunk a minél jobb kiszol-
galdsukat illetéen. Ennek eléréséért folyamatos,
intenziv kapcsolatot dpolunk a pénzintézetekkel és
azok vezetdivel, a Magyar Bankszévetséggel, a Magyar
LizingszOvetséggel és a Magyar Nemzeti Bank kulon-
b6z6 terlleteivel. Az elektronikus keresetkimutatds
szolgdltatdssal kapcsolatban célzott egyuttmikodést
folytatunk a Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkatarsa-
ival is. A szolgdltatdsainkat meghatdrozé torvények

tekintetében egylttmukodink az illetékes minisztériu-
mokkal a szlikségesvaltozasok, valtoztatdsok eldsegi-
tése érdekében. A cél eléréséhez folyamatosan
keressik a nemzetkdzi mintdkat és gondolkodunk
Ujabb uUjdonsdgok bevezetésén.

A Tarsasdg tagja a hitelinformdcidszolgdltatok eurdpai
szervezetének (ACCIS), melyben aktiv egyeztetéseket
folytat a nemzetkozi hitelinformdcids piac fejlédésérdl,
egyes orszagokban mukodd szolgdltatdsokrdl, az
eurépai jogalkotdsi folyamatokrdl és a szektort érintd
hatésdgi vizsgdlatok eredményeirdl.




A TARSASAG
UZLETI- ES PEI
EREDMENYEI
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A BISZ Zrt. a kapott kamatok és kamatjellegl bevé-
telek tekintetében 2024-ben 202115 eFt eredményt
realizalt, mely csokkent az egy évvel kordbbi értékhez
képest. 2023. évet magas kamat- és hozamkornyezet
jellemezte, melynek csokkenése megkezdédott év

gasainak koszénhetden. A csokkenés két fé okra
vezethetd vissza: 2024-ben a vagyonkezelt pénzesz-
kdzok névértéke kismértékben csokkent (-1,9%),
illetve az eszk&zokdn realizalt kamat- és kamatjellegU
bevételek 17,64%-rdl 7,67%-ra csokkentek.

végével &és folytatddott 2024-ben az MNB kamatva-

3.1 ARFOLYAMEREDMENY

A targyévben az értékpapirmlveleteken a Tdrsasdg Osszesitve 19.842 eFt drfolyamveszteséget realizalt, ami
teljes egészében a vagyonkezelésbe adott portfdlid teljesitményéhez kapcsolddik. A keletkezd veszteséget
a hozamgorbe sajdtos alakuldsa magyardzza. Az év elején az allampapirok hozama alacsonyabb volt, mint év
kdzepén, aztdn év végére a hozamok visszagyenglltek az év eleji szintre. Példdul a tiz éves USA kotvények
hozamgdrbéje igy alakult: 2024.01: 5,85%; 2024.06: 7,0%; 2024.12: 5,85%, amit a forintban denominalt eszkdzdk
hozamgorbéje is lekdvetett. Tehadt év elején, kdzben volt egy emelkedd szakasz, amit év vége felé egy csdkkend
szakasz vdltott fel. A hozamok emelkedését az amerikai vdlasztdsok korlli bizonytalansdg, a protekcionista
kilkereskedelmi allaspontok erésddése, valamit a magasabb inflacids vdrakozasok magyardztdk. Javitotta az
eredményt a devizds muveletek eredménye, mely 45.224 eFt nyereséget tett ki. A devizas tételek alakuldsandl
meghatarozd volt az USD/HUF és EUR/HUF drfolyamok év kdzben megfigyelhetd gyengllése, valamint a kordbbi
évektdl eltérd vagyonkezelési stratégiank. A devizdaban denominalt kétvényeket 2023 év végén nem vezettik
ki a portfolidbdl, igy hosszabb ideig tartottuk, mint kordbban, ugyan 2023. év végével a devizas tételeket a szdm-
viteli térvénynek megfelelden dtértékeltik, de igy is jelent&sen gyenglltek a fenti drfolyamok 2024. év sordn.
A hataridds Ugyletek esetében pedig jellemz&en 8-77 naponta aktivan Ujra kotdtte a vagyonkezeld a pozicidkat
alkalmazkodva az arfolyamok pillanatnyi alakuldsdhoz. Ez a kordbbi évektdl eltérd stratégia érintette a fedezeti
Ugyletek hatékonysdgdt. A fedezés tovabbra is hatékony volt, de nagyobb mozgdstér alakult ki, amit a vagyon-
kezel§ eredményesen kezelt.
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3.2 ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE

A belfoldi értékesités nettd drbevétele (2.830.792 eFt) a varakozdsok felett alakult. [gy 12,85% kal (322.279 eFt)
meghaladta a 2023-ban elért drbevételt, mely magaba foglalja az egyéb pénzligyi szolgdltatdsbdl (hitelrefe-
rencia szolgdltatds - KHR) és a nem pénzlgyi szolgdltatasbdl (dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatok
kézponti nyilvdntartdsa — KPKNY és jévedeleminformacids rendszer - JIR) szarmazd bevételeket:

> A lakossdgi lekérdezések (KHR) szédma 17,74,%-kal ndvekedett 2023-hoz képest, igy a dijbevétel 22,1%-0s
noévekedést mutatott. Ennek hatterében a csdkkend kamatkornyezet hatdsdra beinduld fogyasztdi hite-
lezés all. A KHR lakossagi lekérdezéseibdl szarmazd bevétel 2024. évben 1.047.916 eFt volt.

> A vdllalati alrendszerben (KHR) 2023-hoz képest 9,44%-0s hiteljelentésszdm csékkenés tértént. A bevétel
0,22%-kal ndvekedett az el6z8 évhez képest, melyet a megugré mikodési koltségeink miatt indokolttd
vald 11,5%-0s dremelés eredményezett a csokkend igénybevétel ellensilyozdsaként. A KHR vallalkozdsi
lekérdezéseibdl szarmazd bevétel dsszege 611425 eFt-ot tett ki.

> Rendszerkészenléti dijak (KHR) tekintetében 14,1%-kal nbvekedett a bevétel. A bevételnbvekedés legfébb
oka az év elején végrehajtott dremelés, mely kismértékben nagyobb szolgdltatdsigénybevétellel pdrosult,
igy 465.831 eFt Osszeget tett k.

> A pénzintézetek adatszolgaltatdsanak rendszerességében és idébeli pontossdgaban évrdl évre, igy 2024-
ben is jelentds javulds tapasztalhatd. A kezelési dijak (KHR) 25,53%-kal csokkentek, igy az ebbdl szarmazé
bevétel 2024-ben 54.914 eFt volt.

> Az opcionalis szolgdltatdsok értékesitése, a csatlakozasi dijak €s egyéb eseti dijak 21,23% kal ndvekedtek
az elézd évhez viszonyitva, mely kifejezett siker. A bevétel 2024. évben 381.847 eFt volt.

> A nem pénzugyi szolgdltatdsbdl szdrmazd bevétel egy része a dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatok
kozponti nyilvantartdsabdl (KPKNY) szdrmazik. A 2014 végi indulds dta fokozatosan lassuld ndvekedés
figyelheté meg a rendszerben tarolt érvényes nyilatkozatok szamadt illetéen. A szolgdltatds nyilvantartdsi
dijbevétele 12,3%-kal haladta meg az el6z8 évit, az ebbdl szarmazd bevétel 6sszege 237970 eFt. Egyéb -
partneri oldali — 6sszeolvaddsok miatt a szolgaltatds eseti dijaibdl szarmazé bevételek is jelentkeztek 2024-
ben 550 eFt értékben, mig a rendelkezésre alldsi dijak esetében 9,83%-0s ndvekedés volt tapasztalhatd.
A dijelemek ndvekedésében jelentds szerepet jatszott az éve eleji 11,5%-0s egységes dijemelés is.

> A nem pénzigyi szolgaltatdsbdl szarmazd bevétel mdsik része a 2020-ban bevezetett jvedeleminforma-
cids rendszerbdl (JIR) szarmazott. A szolgaltatast igénybevevd partnerek szama stagnal, igy a rendelke-
zésre dlldsi dijak nem valtoztak el6z8 évhez képes (14.256 eFt), ugyanakkor az informdacié szolgdltatdsi
dijakbdl szarmazd bevételeknél 1,5% os névekedés volt tapasztalhatd a névekvd haszndlat kdvetkeztében.
Az 3sszes bevétel a JIR szolgaltatdsbol 21.653 eFt 6sszeget tett ki 2024-ben.

3.3 EGYEB BEVETELEK

Az egyéb bevételek jelentdsen csdkkentek 2023-hoz képest (1478 eFt, 17,4%). lgy az 6sszes egyéb bevétel
7.023 eFt-ot tett ki 2024-ben.

3.4 EREDMENY

2024-ben a BISZ Zrt. 831606 eFt addzds elStti eredményt ért el, mely 118.311 eFt-tal (-12,5%) maradt el a megel&z6
&vitdl. Ennek kdvetkeztében a targyévi eredmeény 777.730 eFt lett.

3.5 CASH FLOW

A Tdrsasdg cash flow-ja kiegyensulyozott volt 2024-ben is, az MBH Bank Nyrt. vezette a BISZ Zrt. f6szdmldjat és az
MBH Befektetési Alapkezeld Zrt. kezeli pénziigyi vagyondnak jelentds részét. A vagyonkezeld a kezelt eszkdzokdn
7,7%-0s hozamot ért el 2024-ben.

3.6 VAGYONI HELYZET

A Tarsasdg eszkdzeit sajdt forrdsbdl finanszirozza. A vagyoni helyzet stabil, a vallalat elegendd pénzigyi eréfor-
rdssal rendelkezik mikoédéséhez, fejlesztéseihez. A mérlegfébsszeg 3.734.636 eFt, mely az el8z8 évhez képest
7,6%-0s csOkkenést mutat, melynek legfébb oka, hogy a tdrgyévi eredmény nem fedezte az osztalékfizetés

mértékét, igy az az eredménytartalékot csdkkentette.




A 2023-as év kihivdsokkal teli id6szak volt a hitelezési  szerzédések volumene (4. dbra). Az év Gsszesitett adatai
piacon, visszafogott kereslettel és alacsony szerzé-  alapjdn tdbb mint 17%-0s névekedés tapasztalhatd
déskotési volumennel. Ezzel szemben 2024-ben a piac  az Uj szerzédések szamaban, ami er6s6dd bizalmat és
jelentds élénkilést mutatott: szinte minden hdnapban  kedvezébb piaci kérnyezetet jelez.

meghaladta a megel6z8 év teljesitményét az (j hitel-
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4. dbra Az adott hénapban tjonnan kétott lakossagi hitelszerzédések szama (forras: BISZ Zrt.)

A hiteljelentés szamokban is ugyanaz az erdsen javuld  2023-as évet a tdrgyév, melynek eredményeképpen
tendencia Idthaté (5. dbra), mint az Ujonnan kotdétt  majdnem 18%-kal tobb hiteljelentés lekérdezés tortént.
szerz6déseknél. Szinte minden hénapban feldimdlta a
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5. dbra Személy hiteljelentések szamanak alakuldasa havi bontasban (forrds: BISZ Zrt.)
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A vallalkozdsi hitelpiac 2024 elsé felében mérsékelt el Ezt kdvetSen a piac stabilizdlédott, és két hdnapon &t 70,000

javuldst mutatott a 2023-as évhez képest, jelezve a  enyhe ndvekedés volt tapasztalhatd, azonban a decem- 60.000
fokozatos élénkulést (6. dbra). Ugyanakkor jdliustdl  beri adatok ismét visszaesést mutattak, ami tovabbra o /\
5 ’

szeptemberig jelentds visszaesés kovetkezett be az Uj  is dvatossdgot feltételez a vallalkozdsi hitelezési trendek

hitelszerz8dések szdmaban, olyannyira, hogy az adott  alakuldsét illetéen. Osszességében 2%-os ndveke- 40,000
hdnapok teljesitménye még a 2023-as szintet sem érte  déssel zarult a 2024-es év. 30,000
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7. abra Vallalkozasi hiteljelentések szaménak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt.)
20,000
0 A hiteljelentés dtlagdrak (8. dbra) mindkét alrendszert  mig a vallalkozasi alrendszeren ugyanez a sdv 920 Ft
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6. dbra Az adott hénapban Ujonnan kotétt véllalkozasi hitelszerzédések szama (forrds: BISZ Zrt.) 220 928
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A kiszolgalt vallalkozdsi hiteljelentések szdmdban (7.  dezési Utemek, azonban a szdmossdg jelentdsen 200 920
dbra) azonban mar jelentdsebb csdkkenés volt  elmaradt. K&zel 10%-kal volt kevesebb a lekérdezett 133 gig
Idthatd a 2024-es évben a 2023-as évet tekintve. A hiteljelentések szama, mint 2023-ban. 185 914
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8. dbra Hiteljelentések atlagaranak valtozasa (forras: BISZ Zrt.)
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A KPKNY rendszer 2014. december 1-i induldsa dta
problémamentesen és stabilan mdkodik. A tdrolt
nyilatkozatok szdma egyenletesen ndvekedett, mely
novekedés 2019-et kdvetSen mdr lelassult, 2020. év
végére csaknem megallt. Az érvényes nyilatkozatok
szdma 2014. december 1-én 3.604 ezer darabrodl 2024.
év december végére 4.832 ezer darabra nétt. A tarolt
nyilatkozatok szama mdra mdr elhanyagolhaté mér-
tékben ndvekszik, igy révidtavon elérkezhet az az idé,
amikor a ndvekedés megszlnik, sét - a folyamatos
népességszam csokkenésével - csdkkenésbe megy
at. A kovetkezd évben még az érvényes nyilatkozatok
szamdnak minimdlis ndvekedésére szdmitunk. A szol-
galtatdst igénybe vevd hitelintézetek szdma az évek
sordn folyamatosan csékkent a piaci konszolidacid
miatt, de ez a cs6kkenés megallt. (2019. év végén 38,
2020. év végén 28, 2021. év végén 26, 2022. év végén
22, 2023. v végén 21, mig 2024. év végén szintén 21
partner csatlakozott a rendszerhez).

A KPKNY RENDSZER MUKODESE | (05 (
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JOVEDELEMINFORMACIOS
RENDSZER MUKODESE

A Tdrsasdg 2020. februdr 1-tél inditotta el a Jovedele-
minformdcids rendszert (JIR). A munkdltatdi, kifizetsi
havi jarulékbevalldson alapuld elektronikus kereset
kimutatds kozponti lekérdezhet&ségének megvaldsi-
tdsa a hitelnyujtok szamdra biztositja, hogy a hitelbiralat,
és ennek révén a hitelnyujtds gyorsabb, egyszerdbb,
megbizhatdbb legyen és tér nyiljon a digitalizdcids
megolddsok alkalmazdsdra. Mindez a jelenlegi folya-
matok elektronikus csatornakra terelésével a NAV
szamdra is egyszerlibb, automatizalt informdcidataddst
tesz lehetévé, amelynek hosszu tdvu célja a jelenlegi
Lmanudlis”, papiralapu jovedelemigazoldsok szdmanak
csokkentése, kivdltdsa. Ezek mellett az elektronikus
kereset kimutatds a pénziigyi szektor részére a jéve-
delemardnyos torlesztdrészlet mutatd szamitdsa soran
is lehetévé teszi a legfrissebb, hiteles jovedelmi adatokra
valé hagyatkozast. A JIR lehetdséget ad a NAV Adltal
biztositott elektronikus keresetkimutatdsok eljuttatdsdra
a megfelel§ pénzintézetnek a hitelt igényld felhatal-
mazdsa alapjan.

JOVEDELEMINFORMACIOS RENDSZER MUKODESE | 06 (

A szolgdltatds megvaldsitdsat az addzas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. térvényt (Art) 2019. julius 2-i mddo-
sitdsa tette lehetdveé és egyben kotelez6vé a BISZ Zrt.
szdmadra. A Tdrsasdg a szolgdltatds nyudjtasa sordn
biztositja az elektronikus csatorndt a NAV és a pénz-
intézet kdzott, annak folyamatos karbantartdsat és a
csatorndn keresztil a kereset kimutatdsok eljuttatdsat
a cimzett(ek)hez, valamint a csomagok eléviltetését.
2024. év végén a szolgdltatdst megrendeldk szdma 12
volt, ami ugyanannyi, mint az el6zé év végén. A szolgal-
tatast igénybe vevék 6sszesen 8.904 db keresetkimu-
tatdst kértek a JIR-en kereszttil, mely az eléz& éves 8.536
db-hoz képest 4,3%-0s ndvekedést jelent. A kdvet-
kez& évben tovdbbi kismértékl ndvekedésre szamitunk.
A szolgaltatas fejlesztése érdekében eseti egyezteté-
seket tartottunk a pénzintézetekkel és a Bankszdvet-
séggel, valamint a NAV-val és az MNB-vel. A szolgdl-
tatas intenzivebb igénybevétele érdekében a jovSben
is igyekszlink a szolgaltatdst Ugy fejleszteni, hogy az
megfeleljen a banki igényeknek.
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"ARSASAG
[SZAMHELYZETE

A Tdrsasdg mikodését a szigoru és racionalis emberi
eréforrds gazdalkodas jellemzi. Az Uzleti tervben 2024.
évre eredetileg jovdhagyott dllomdanyi Iétszém 45 8
volt. Az év sordn az dtlagos statisztikai létszdm 43,5 {8
volt. 2024. évben 1 & belépd, 4 6 kiléps és 3 f6 jogi/
passziv statuszban lévd kolléga volt a Tarsasagndl.

A TARSASAG LETSZAMHELYZETE | Q7 (



KHR ADATMINOSEG ES
ADATTISZTASA i

ADATSZOLGALTATASOK
HATOSAGOKNAK ES A KHR-BEN
NYILVANTARTOTTAKNAK

81 ADATMINOSEG JAVITASA

A BISZ Zrt. adathelyességi stratégidjanak fontos eleme
az adattisztasdg és adathelyesség ndvelése. Ennek
mérésére bevezettik az adathelyességi mutatot, mely
egyetlen értékben fejezi ki a KHR adathelyességének
mértékét. A mutatd értékét, mind a vallalati, mind a
lakossdgi szerz8désekre rendszeresen vizsgaljuk €s nyil-
vantartjuk. Targyév sordn elindult a teljesen automatizalt
adathelyességi flagelés folyamata. Az év masodik felétd|

kezdddden inditottunk el tobb vizsgdlatban tobb ezer,
tobb 10 ezer tétel kikiildését a RASZ-ok felé a vallal-
kozasi és lakossagi alrendszerben egyardnt. Az adatja-
vitdsoknak és a hibds tételek torlésének kovetkez-
tében enyhe javulds volt Idthatd mindkét alrendszerben.
A jovEben is szeretnénk folytatni a flagelés folyamatat
és Ujabb adathelyességi vizsgalatokat késziteni.
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9. dbra Adathelyességi arany (forrds: BISZ Zrt.)

Az adattisztasdg tovabbi fennmaraddsat varjuk az MNB
dltal meghirdetett ,zérd tolerancia az adathibakkal
szemben” elvének kévetésétdl, az ahhoz kapcsolddd
BISZ Zrt. és MNB koz8s teveékenységeitdl, az adatszol-
galtatdk elkotelezédésétsl, valamint a folyamatos
monitoringtdl és az ennek megfeleld rendszeren beldli
adatszolgaltatdi visszajelzésektdl, a szigorodd kezelési
dijszabalyoktdl. Az adathelyesség tekintetében tovabbra
is intenziv egyuttmdkédés van az MNB Statisztikai

lgazgatdsdgdval, az adathelyességgel 0Osszefliggd
kilevelezések eredményeirdl kilon rendszeres adat-
szolgaltatds torténik. Egyre szorosabb kapcsolat alakult
ki az MNB Hitelintézeti Vizsgalati Féosztdllyal is, akiknek
mar tébb, mint 11 adathelyességi riportot kildink
negyedévente, tovabba egy-egy felligyeleti vizsgalat
alatt adhoc kérések kiszolgaldsdval segitjuk egymds
munkajdt és biztositjuk ezzel a KHR adathelyességét,
a pénzigyi rendszer prudens mikédését.
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HATOSAGOKNAK ES A KHR-BEN NYILVANTARTOTTAKNAK

SAJAT HITELJELENTES (SH) SZOLGALTATAS

8.2 ADATSZOLGALTATASOK

Tdrsasdagunk a vonatkozd jogszabalyok alapjan, az aldbbi adatszolgaltatdsi kotelezettségeknek tett eleget 2024.

évben.

HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS

A BISZ Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz hivatkozott id&szakban
szamos hatdsagtdl (NAV, Renddrség, Nemzetbiztonsdgi
Szakszolgadlatok, Birdsdg) érkezett adatszolgaltatdsi
megkeresés. Az adatszolgaltatdsok megvdlaszoldsa
a torvényi hatdrid6k betartdsa mellett (2 nap, 8
nap, illetve 30 nap) tértént. A hatésdgi megkeresések
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szamanak emelkedése hosszu évek déta folyamatos,
2019-tdl kezdve jelentds ndvekedés figyelhetd meg.
A Tdrsasag az ilyen mértékd adatigénylés kiszolgaldsat
az élémunkaeré névekedés megtakaritdsaval, auto-
matizalt folyamatok segitségével oldotta meg.
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A KHR-ben nyilvdntartottak részére a 2024-es €v soran
88.965 darab Sajdt Hiteljelentést szolgdltattunk ki,
ezek kozel 93%-at elektronikus, mig 7%-3t postai
uton bocsatottunk a kérelmezdk rendelkezésére. A
koronavirus idején érkezett digitdlis csatorndk és
megolddsok haszndlata (pl. AVDH-s aldirds) a 2024-es
évben visszaesett. Ez a visszaesés a 2023. év novem-
berében bevezetett innovativ szolgdltatdsunknak
kdszdnhetd, melynek segitségével az adatkéréseket
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B RASZ-on keresztil igényelt eSH

mar a www.mo.hu weboldalon keresztil is benyujt-
hatjdk az Ugyfelek. A digitdlisan aldirt (AVDH-s)
megkeresések szama targyévben 89%-kal csokkent,
729 darab ilyen tipusu megkeresést dolgozott fel az
Ugyfélszolgdlat. A 2023-ban tett jéslatunk — miszerint
az Ugyfélkapun keresztiili adatszolgdltatds szama
jelentdsen ndni fog - teljesllt. Az igy benyujtott
kérelmek szdma 2023. évben 2.542 darab, mig 2024.
évben mar 67.622 darab volt.

2021 2022 2023 2024

BISZ-en keresztil igényelt eSH

B RASZ-on keresztil igényelt nyomtatott SH M BISZ-en keresztiil igényelt nyomtatott SH

Ugyfélkapun keresztiil igényelt SH

10. dbra Hatdsagi adatszolgaltatas (forras: BISZ Zrt.) 11. dbra SH hiteljelentés kiszolgalas (forras BISZ Zrt.)
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UGYFELKIFOGASOK

Az Ugyfélszolgdlati csoport a targyidSszakban 249 darab KHR kifogdst kezelt, mely kismérték(i névekedést
jelent az el6z8 évhez képest, de elmarad a kordbbi évek szintjétdl.
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12. dbra Ugyfélkifogdsok (forrds: BISZ Zrt.)

TAROLHATOSAGI NYILATKOZATOK

A KHR-ben lezdrt, pozitiv lakossdgi szerz8dések tdrolhatdsagi értékének NEM-re allitdsdt a Khrtv. alapjdn kiza-
rélag a BISZ Zrt. végezheti el. Az Ugyfélszolgdlati csoport a targyidSszakban dsszesen 3764 darab szerz8dés
esetében végezte el a szerzddés tdrolhatdsagi értékének NEM-re dllitasdt. Ez a szdm 73%-0s névekedés az
elézé évhez lépest.
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13. dbra Tarolhatésag NEM értékre allitas (forras: BISZ Zrt.)
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9.1 PERESETEK

A 2024-as targyévben 18 esetben indult referenciaadat torlése irdnti per az egyes referenciaadat- szolgalta-
tokkal és a BISZ Zrt.-vel szemben, illetve 18 referenciaadat torlése irdnti per jogerds befejezésére kerdlt sor. A
joger@sen befejezett perek kdzll az eljdrd birdsdgok 15 esetben az egyes referenciaadat-szolgaltatok és a BISZ Zrt.
javdra hoztak meg dontéseiket, 3 per esetében a nyilvdntartott személy felperesek javdra szilettek dontések.
A nyilvantartott személyek javara szolgdld déntések sordn a jogi érvelések az aldbbiak voltak:

> a Kdria Gfv.30.224/2022/4. szamu dontése kdvetkeztében kialakult birdi gyakorlat alapjdn, amennyiben
a tartozds nem szlint meg, a mulasztdsra vonatkozd referenciaadatokat legkésébb 10 év utan véglegesen
és vissza nem &llithaté médon térdini kell, nincs lehetéség a fennalld tartozds miatt mulasztasra utald adat
ismételt bejegyzésére a KHR-be;

> mulasztdsra utald referenciaadat dtaddsanak jogszerlisége kizdrdlag akkor itélhetd meg, ha bizonyitdsra
kertl az, hogy a referenciaadat-szolgdltatd sajat nyilvantartdsai szerint, okirati bizonyitékok dltal aldtdmasz-
tottan a referenciaadatok kdzlésekor a KHRtv. feltételei szerint fennallé, meg nem fizetett tartozdsa van
a felperesnek;

) a rendelkezésre bocsatott okirati bizonyitékok alapjan megallapithaté volt, hogy jogerds birdsagi itélet
dllapitotta meg, hogy a felek k&zdtt nem jott Iétre a bankszdmldhoz kapcsoldddan hitelszerzddés, igy
a szerz8dés fennalldsaval kapcsolatban korabban dtadott adatok jogellenesen kerdltek a KHR-be, s mivel
|étre nem jGtt szerz8déshez nem fliz8dnek joghatdsok, igy az alapjdn fizetés sem kévetelhetd és nem lehet
sz0 fizetési késedelemrd| sem.

A BISZ Zrt. javdra szolgdld dontések meghatdrozd részének alapjat a Kudria 2024.05.15. napjan meghozott Pfv.
[V.20.209/2024/5. szamu precedensképes hatdrozata €s a 2024.05.22. napjdn meghozott Pfv.IV.20.239/2024/9.
szamu precedensképes hatdrozata adta. Az elSbbi dontés elvi tartalma: A KHRtv. 9. § (1) bekezdésének alkalma-
z3sa esetén a megszlint szerzddés csak akkor mindsul a szerz8déses jogviszony megszlinésének, ha az addsnak
a mar teljesitett szerzd8désszerl szolgdltatdasok pénzbeli ellenértékét nem kell megfizetnie. Az utébbi déntés
elvi tartalma: A KHRtv. 9. § (1) bekezdésének alkalmazdsa esetén a szerzédéses jogviszony megszlinése akkor
kovetkezik be, ha az addst mar nem terheli a szerzédéses kotelezettség. E két dontéssel megnyugtatdan
megsziintetésre kerllt az a kialakult biréi gyakorlat, amely a BISZ Zrt. értelmezésével ellentétben a felmondds
esetén tordlni rendelte a szerz8déses adatokat, akkor is, ha a tartozas kiegyenlitésére nem kerdlt sor.

Ezen tul a BISZ Zrt. és pertarsa ellen folyamatban volt 1 sérelemdij megfizetése iranti per, amely sordn a felperes
sérelemdijként, 5.000.000 Ft-ot kovetelt. A kereseti tényallds szerint a felperes feltaldldi tevékenységén alapuld
vallalkozdsa fenntartdsdhoz és fejlesztéséhez szlikséges bankhitelhez nem tudott hozzdjutni adatainak a KHR-ben
torténd jogellenes szerepeltetése miatt. Személyiségi jogsértésként a jo hirneve megsértését és az emberi
méltdsdga megsértését jeldlte meg. Az eljdrds a felperes €s a referenciaadat-szolgaltatd kozos kérelemére
2024. junius 25. napjatdl szlinetelt, majd 4 hdnapnyi szlinetelés utan a per megszlnt a jogszabdly erejénél fogva.
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9.2 CEGUGYEK

2024. évben négy cégbirésagi (valtozdsbejegyzési) eljards kezdeményezésére kerdlt sor:

A GIRO Zrt, mint Egyszemélyi Tulajdonos 9/2023.11.27. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval
maodositotta a BISZ Zrt. Alapszabdlydt.

Az illetékes cégbirdsdg ezen valtozdst a BISZ Zrt. kérelme alapjan 2024. januar 19. napjan atvezette a cégjegy-
zékben (8/30.).

> A GIRO Zrt, mint Egyszemélyi Tulajdonos 1/2024.04.12. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozataval
maodositotta a BISZ Zrt. Alapszabdlyat.

Az illetékes cégbirdsdg ezen vdltozdst a BISZ Zrt. kérelme alapjdn 2024. dprilis 24. napjdn dtvezette a cégjegy-
zékben (8/31.).

> Tekintettel arra, hogy dr. Kandrdcs Csaba Istvdn felligyeldbizottsagi tisztsége 2024. dprilis 15-ig terjedd
hatdrozott id&tartamra szdlt, igy a rovat tartalmat térolni volt szikséges. A GIRO Zrt., mint Egysze-
mélyi Tulajdonos 2/2024.04.12. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval 2024.04.16. napi hatdllyal
ismételten dr. Kandrdcs Csaba Istvant, 3 évre, a Fellgyelbbizottsdg elnokévé nevezte ki.

Az illetékes cégbirésag ezen valtozdsokat a BISZ Zrt. kérelme alapjan 2024. mdjus 10. napjan dtvezette a cégjegy-
zékben (15/50.,, 15/59.).

> A BISZ Zrt. kdnyvvizsgaldjanak, a PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgadld Kft-nek megbizatdsa 2024.
majus 31. napjaval lejdrt, igy a rovat tartalmdt tordini volt szikséges. A GIRO Zrt, mint Egyszemélyi
Tulajdonos 8/2024.04.26. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval ismét a Pricewaterhouse-
Coopers Koényvvizsgdld Kft.-t bizta meg a koényvvizsgdldi teenddk elldtdsdval. A megbizds lejdrata
2026. majus 31. napja.

Az illetékes cégbirdsag ezen vdltozdsokat a BISZ Zrt. kérelme alapjan 2024. jdlius 02. napjan dtvezette a cégjegy-
zékben (14/17,14/18.).



AUDIT

A BISZ Zrt. folyamatosan magas szinvonalud szolgdlta-
tdsokkal all az adatszolgaltatok és tgyfelei, partnerei
rendelkezésére és szolgaltatdsainak korét Ugy alakitja,
hogy megfeleljen a jogszabalyi elSirdsoknak és a lehetd
legjobban illeszkedjen az aktudlis igényekhez, elvard-
sokhoz. Ezért a Tdrsasag az ISO 9001 (mindségiranyitasi),
az ISO/IEC 27001 (informdcidbiztonsagi) szabvanyokon
alapuld kilsé, figgetlen, nemzetkdzileg elismert szer-
vezet dltal tanudsitott minéség-, és informdcidbiztonsagi
iranyitdsi rendszereket (integralt irdnyitdsi rendszert)
mUkodtet 1994. év dta.

A Tarsasdg integrdlt iranyitasi rendszere a hitelrefe-
rencia szolgaltatds, valamint a dijmentes készpénzfel-
vételt lehetdveé tevd fogyasztdi nyilatkozatok kdzponti
nyilvantartasa alkalmazdsi terlleteken kimagasld
mindségben és biztonsdggal mikddnek, a vonatkozd
ISO 9001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok altal eldirt
kovetelményeknek folyamatosan megfelelnek és nem

kaptak elmarasztalé megdllapitast, észrevételt.

A szabvanyok szerinti tanudsitvanyok fenntartdsa
érdekében 2024. évben is sikeresen lezajlott a 2. felligye-
leti audit és az éves audit program szerinti belsd
auditok végrehajtdsa is. Az auditok sordn a Tarsasdg
mUkodésével kapcsolatos megallapitdsok eredménye-
ként a tanusitvdnyok tovabbi fenntartdsat javasoltak.
Ezen felll a Tarsasdg elkezdte a felkészulést a kdvetkezd
évben esedékes megujité tanusité auditra, melynek
keretében felllvizsgdlta az integrdlt irdnyitdsi rend-
szerét és transzformdlta - az idékdzben megujult -
ISO/IEC 27001 szabvany szerinti kdvetelményeknek
megfelel§ mUkodésre.

A Tarsasagndl mikodtetett hdrom pillérre - IT kockd-
zatelemzés, Folyamatkockdzat elemzés és Eseti
Kockdzatelemzés - épitett kockdzatkezelési keret-
rendszer alapjdn biztositott a kockazatok kell§ idében
térténd azonositdsa, azok megértése és kezelése. A
kockdzatelemzésekre  alapozott  kockazatkezelési
munkatervek nemcsak a magasabb Uzleti értéket
képviseld vagyonelemeink tekintetében, hanem az
alacsonyabb Uzleti értéket képvisel6k esetében is
csokkentik a kockdzatok lehetséges karokozdsi
képességét, hatdsat. A Tarsasdg 2024-ben elvégezte
és dokumentdlta a hatdlyba Iépett DORA' rendelet

kovetelményeinek vald megfelelés ellendrzését.

Az MNB Belsé ellendérzési f6osztalya az éves munka-
terve alapjan vizsgalatot végzett a BISZ Zrt.-nél, 2024.
szeptember 23. - 2024. december 6-a kdzott. A vizsgdlat
célja volt ellendrizni a BISZ Zrt. beszerzési és koltség-
gazdalkoddsi tevékenységének dltaldnos kontrollkor-
nyezetét, szabdlyozottsdgdt, szabalyszerd bonyolitdsat,
tovdbbd értékelni a belsé ellendrzés mikodési keret-
rendszerét, szabdlyozottsagat, valamint a compliance
feladatok elldtdsat. Ellendrzésik dltaldnos tapasztalata
szerint a BISZ Zrt. vizsgadlt folyamatai megfelel6en
szabalyozottak és kontrolldltak. A beszerzési terlleten
a dontések és azok végrehajtdsa alapvetden atldthato,
dokumentalt és kontrolldlt. A szlikséges jovahagydsok,
a megkotott szerz8dések rendelkezésre dlltak, az utal-
vanyozdsi és kifizetési muveletek szintén a vonatkozd
szabdlyzatoknak megfeleléen torténtek.

A belsd ellendrzési-, és a megfelelési funkcid, vala-
mint az adatvédelmi tisztviseldi feladatok szabdlyo-
zottsdga megfeleld és dtfogd, valamint a vizsgalat
tapasztalatai alapjdn az egyes funkciok mikodtetése
is megfeleld.

"AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 RENDELETE a pénziigyi 4gazat digitalis mik&édési reziliencigjardl,
valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet mddositdsarol
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