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1. Bevezetés

A BISZ Kozponti Hitelinformdcids Zartkorlien Mikodd Részvénytdrsasag (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27,
cégjegyzékszdama: Cg. 01-10-042513, nyilvantartd cégbirdsag: FEvdrosi Torvényszék Cégbirdsaga) (BISZ Zrt. vagy
Tdrsasaqg)) a jelen Panaszkezelési szabdlyzat szerint fogadja és kezeli:

1. Egyrészt a Kozponti Hitelinformdciés Rendszerben (KHR) nyilvdntartott személyek adataival
kapcsolatos  kifogdsokat. A  Kozponti  Hitelinformdcids  Rendszerben  nyilvantartott
referenciaadatokat, a Kozponti Hitelinformdcios Rendszerrdl szolo 2071, évi CXXII. térvény (Khrtv.)
elGirdsainak megfeleléen, a Referenciaadat-szolgaltatdk adjak at a KHR-nek.

2. Mdsrészt a Kézponti Nyilvantartdsban nyilvadntartott (KNY) nyilatkozattevd személyek adataival
kapcsolatos kifogdsokat. A Kozponti Nyilvantartdsban nyilvantartott nyilatkozat és
nyilatkozatadatokat a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény -
2014.10. 01-t8l hatdlyos - XII/A ,EGYES FIZETES|I SZAMLAKHOZ TETT NYILATKOZATOK KOZPONTI
NYILVANTARTASI RENDSZERE” fejezete alapjdn a Nyilatkozatadat-szolgaltatdk (bank,
takarékszovetkezet) adjdk at a KNY-nek.

3. Tovabba a BISZ Zrt. miikédésével kapcsolatos (tdrsasdgunk magatartasdra, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd) panaszokat.

A jelen szabdlyzatban megfogalmazottak a Aitelintézetekrd] €s pénziigyi vdllalkozdsokrdl sz/0 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt), a Khrtv. rendelkezéseinek, a Magyar Nemzeti Bank elndkének a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésre vonatkozo 66,2021, (XI. 20,) MNB rendelete és a 95/2025. (V. 8) Korm. rendeletben foglaltakkal
Osszhangban késziltek.

A panaszt benyujtd személy adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad adramldsdrol valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szolo 2016/679 rendelet (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek, valamint az
informdcids 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsdgrdl 2011. évi CXIl. térvénynek megfelel6en kezeljik.

Az adatok kezelési mddjat adatkezelési tdjékoztatdban tessziik kdzzé, amely letdlthetd a www.bisz.hu honlaprdl.

2. Fogalom meghatdrozasok

Nyilvdntartott személy: A Panaszkezelési szabdlyzat vonatkozdsdban olyan természetes személy, akinek
referenciaadatait a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvdntartott személy személyi azonosité adatait is, amelyet a
KHR-t kezel§ pénzligyi vdllalkozds a Khrtv. alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgdltatd: azok a hazai pénzligyi intézmények, amelyek szolgaltatdsi tevékenységiik révén
(hitel- és koélcsénnydjtds, lizingszolgdltatds, kezesség és bankgarancia vdllalds, elektronikus pénz és készpénz
helyettesité eszkozokkel kapcsolatos szolgaltatdsnyujtds, jelzdlog-, értékpapir- és kozraktdr hitelezés stb.)
a KHR-hez csatlakozni kételesek.

Nyilatkozattevd: az a fogyasztd, aki a nyilatkozatot, illetve visszavond rendelkezést tett, akkor is, ha nevében
meghatalmazott jart el.

Nyilatkozat: a nyilatkozattevd dltal tett, a Pft. 36/A. § (4) bekezdés c) pontja szerinti nyilatkozat

Nyilatkozatadat: a Pft. 62/F. § (3) bekezdése szerinti adatok

'Nyilatkozatadat-szolgdltaté: az a pénzforgalmi szolgdltatd, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szamldjat
vezeti, amelynek tekintetében a nyilatkozattevd nyilatkozatot vagy visszavond rendelkezést tett.
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3. Alapelvek

Alapkdvetelmény Ugyfeleink felvetéseinek gyors kivizsgdldsa és a feltdrt hibdk orvosldsa. Ezért a
panaszbejelentéseket a BISZ Zrt. rdgziti, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli. A beérkezett észrevételeket
rendszeresen elemezzik, és ennek eredményeit felhaszndljuk szolgdltatdsaink és Ugyfélkezelési rendlink
tovabbfejlesztéséhez. A BISZ Zrt. a panaszokat és a panaszosokat barmilyen megkiildnb&ztetés nélkiil, egyenléen,
azonos eljdrds keretében és szabdlyok szerint kezeli. A panaszok hatékony elintézése érdekében a BISZ Zrt. a
panasz elintézéshez sziikséges mértékben személyes adatokat kezel. A személyes adatok panaszkezelés céljabdl
torténd kezelése sordn a Tdrsasdg az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokban lefektetett alapelvek és
kovetelmények figyelembevételével, a BISZ Zrt. Adatvédelmi Szabdlyzatdban foglaltak szerint jar el.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kovetden a panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A panaszkezelési eljdrdsainkban gyorsan, tisztességesen és érdemben jarunk el, amelynek soran feltarjuk a panasz
okat, indokat és ezt kovetden a panaszt mielébb igyeksziink orvosolni.

A panaszkezelés sordn a Tarsasdg az ésszer(ien, tajékozottan, az adott helyzetben elvdrhatd figyelmességgel és
koriltekintéssel eljard tudatos fogyasztdi magatartdst tekinti alapkovetelménynek. A Tdrsasdg a beérkezd
panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejt6 és naprakész valaszaddsra torekszik, amely megfelel a
kozérthet8ségi elvardsoknak, a panaszkezelés sordn koételes ugy eljdrni, hogy a korilmények 3ltal adott
lehet&ségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakuldsat.

A Tdrsasdg a fentiekben hivatkozott jogszabdlyi megfelelés, az ligyfél megkeresések és panaszok kezeléséhez
sziikséges szakmai ismeretek megszerzésének érdekében, munkatdrsainak szakirdnyd képzést és rendszeres
szinten tartd oktatdst biztosit.

3. Panaszkezelési eljaras

A panasz/ kifogas kivizsgdldsa ingyenes, ezért koltségtérités nem szamolhatd fel.

31 KHR-ben és KNY-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatos kifogas

A nyilvantartott személy, a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatainak kezelése miatt, a Khrtv. alapjan kifogdssal
élhet. Amennyiben az adatok kezelése nem a Khrtv.-ben meghatdrozottak alapjdn tortént, kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve torlését. A kifogds benyujthatd kézvetleniil a Referenciaadat-szolgdltaténdl vagy a BISZ Zrt.-n
keresztuil.

A KNY-el kapcsolatban, amennyiben valaki hibdt taldl a személyérél nyilvdntartott adatokban, vagy az altala
megtett nyilatkozatok, illetve visszavond rendelkezések adataiban vagy érvényességében, akkor szintén
kifogdssal élhet az érintett szdmlavezetd Nyilatkozatadat-szolgdltaténdl (bank, takarékszévetkezet), vagy pedig
kozvetlenil a BISZ Zrt.-nél.

A BISZ Zrt.-n keresztlil benyujtott, nyilvdntartott adatokkal kapcsolatos kifogds a Tajékoztatasi Szolgdlathoz
kizdrélag frdsban vagy személyesen behozott irat formdjaban nyujthatd be, az aldbbi elérhetdségen:

> Cim: BISZ Zrt., 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
> Postafidk és levelezési cim: 1725 Budapest Pf: 87
> Elektronikus levelezési cim: info@bisz.hu
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A kifogds az aldbbi tartalmi kdvetelményeknek kell, hogy megfeleljen:
a) akifogast benyujtd személy sziiletési csalddi neve;
b) a kifogdst benyujté személy sziiletési utdneve(i);
¢) asziletés ddtuma;
d) asziiletés helye;
e) anyja szlletési csaladi és uténeve(i);
f) levelezési cim (lakd vagy tartézkoddsi hely); [postdzas miatt sziikséges]
g) az adatot rogzit8 Referenciaadat vagy Nyilatkozatadat - szolgdltaté megnevezése;
h) a kifogdsolt szerz6dés azonositdja; (KHR-rel kapcsolatos kifogds esetén)
i) akifogds (jogszerltlenség) rovid leirdsa;
j) akifogas megtételének helye és ddtuma;
k) akifogdst benyujté személy sajdtkezd aldirdsa;
I) két tanu neve, dllandd lakhelyének cime, és sajdtkezd aldirdsa.

A kifogds benydujthatd a BISZ Zrt. dltal ajanlott, kifogds bejelenté formanyomtatvanyokon is, mely letdlthetd az
interneten keresztil a Tdrsasdg honlapjardl (http://www.bisz.hu/dokumentumtar), illetve nyomtatott formaban
elérhetd a BISZ Zrt.-nél személyesen, az ligyfélfogadd helyiségében.

Amennyiben beadvdnya a tartalmi kovetelményeknek megfelel, azt 2 munkanapon beliil a Referenciaadat-
szolgdltatéhoz tovdbbitjuk, akinek a jogszabadly értelmében 5 munkanapja van a kifogas kivizsgdlasdra.
Az 8 - hozzank intézett - vdlaszaddsukat kovetden a BISZ Zrt. 2 munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a benyujtét
a kifogas eredményérél.

Amennyiben kifogdsdnak kivizsgdltatdsdt Tarsasagunk tartalmi vagy formai okok miatt elutasitja, annak okardl
maximum 30 napon beliil tdjékoztatast kiildiink a benyujté személynek.

Amennyiben a kifogdst benyljté személy meghatalmazott utjdn szeretne eljdrni, a meghatalmazdsnak a polgdri
perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltaknak kell megfelelnie, valamint tartalmaznia kell, hogy
a meghatalmazd a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl széld 2013, évi CCXXXVIIL. torvény 161. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan felhatalmazza a BISZ Zrt.-t, mint a KHR-t kezel§ pénzligyi vdllalkozast, hogy a
kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6élé 2011, évi CXXII. térvény alapjan kezelt, banktitoknak mingsulé
referenciaadatait a meghatalmazott részére kiadja.

A BISZ Zrt. dltal preferdlt ,Meghatalmazds’” formanyomtatvdny letdlthetd interneten keresztiil a BISZ Zrt.
honlapjdrdl (http://www.bisz.hu/dokumentumtar), illetve nyomtatott formaban elérhetd a BISZ Zrt. ligyfélfogadd
helyiségében.

A BISZ Zrt. a kifogds vizsgdlatanak megkezdésérdl és annak eredményérdl, a kifogdst benydjtd személyt irdsban
tdjékoztatja.

Amennyiben az irdsbeli panasz vizsgdlata alapjan a megkeresés személyes adat kezelésével kapcsolatos vagy
személyes adatok védelmével 6sszefliggd jog gyakorldsdra irdnyul, a megkeresés egy munkanapon beldl
tovabbitdsra keril a Tdrsasdg adatvédelmi tisztvisel§je részére.

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatos kifogds megtételéhez sziikséges informaciékhoz,
Sajdt Hiteljelentés igénylésével, a KNY-ben nyilvdntartott adatokkal kapcsolatos kifogds megtételéhez pedig
Sajdt kp. nyilatkozatjelentés igénylésével lehet hozzdjutni. A kifogds benyujtdsa elétt javasoljuk a nyomtatvany
kérelmezését, barmely Referenciaadat vagy Nyilatkozatadat-szolgdltaténal vagy a BISZ Zrt.-t8l kézvetlendil.

A Sajat Hiteljelentés és a Sajat kp. nyilatkozatjelentés igényléséhez sziikséges tartalmi kovetelményekrél, a
kérelmezésrél, Ggymenetrdl részletes tdjékoztatast kaphat, ha a weboldalunkon (www.bisz.hu) megtekinti az
Uzletszabdlyzatunkat.
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3.2 BISZ Zrt. miikodésével kapcsolatos panasz

A BISZ Zrt. m(ikddésével kapcsolatban panasz tehetd széban (személyes megkeresés vagy telefonos médon) és
frasban, azt a Tdrsasdg megvizsgdlja és sziikség szerint azonnal orvosolja.

321 BISZ Zrt. mlikodésével kapcsolatos szébeli panasz kezelése

Telefonon k6zoIt panasz esetén a BISZ Zrt. biztositja az ésszerd vdrakozdsi idén bellli hivasfogadast és ligyintézést.
A BISZ Zrt. a telefonon kdz6lt panaszrél késziilt hangfelvételt 5 évig megdrzi €s a panaszt tevd kérésére biztositja
a hangfelvétel visszahallgatdsat, valamint kérése esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsdtja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz&konyvet vagy a hangfelvétel mdsolatat.

Ha a panaszt benyljté személy a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a BISZ Zrt. a panaszrdél jegyzékonyvet vesz fel. A BISZ Zrt. a jegyz6konyv egy
masolati példdnydt a személyesen kozOlt szdbeli panasz esetén a panaszt benyujté személynek dtadja.
A telefonon kdzolt panasz esetén a panaszra adott vdlasszal egylitt a panaszt benyujtd személynek megkdildi.
Mindkét esetben a BISZ Zrt. a panaszra adott indokldssal elldtott vdlaszat a kozlést kdvetd 30 napon bell kildi
meg a panaszt benyujtd személy részére.

Szébeli panasz esetében a BISZ Zrt. felhivja az tigyfél figyelmét a panaszkezelési szabdlyzat elérhet§ségére, amely
tartalmazza a panaszkezelés folyamatdra vonatkozd informdcidkat. A panaszkezelési szabdlyzat elérhetd a
Tdrsasdg székhelyén a GIRO Zrt. informdcids pultjandl, az ligyfélszolgadlat ligyfélfogadd helyiségében, illetve a
Tdrsasag honlapjan.

322 BISZ Zrt. mikodésével kapcsolatos irdsbeli panasz kezelése

BISZ Zrt. m(ikddésére vonatkozd panasz megtehetd irdsban, vagyis bekiildhetd BISZ Zrt.-hez postai uton,
telefaxon, elektronikus levél (e-mail) formajdban, honlapunk panaszkelés oldalan taldlhaté alkalmazdson keresztil
(www.bisz.hu/panasz-benyujtas/), illetve a panaszt benyujtd személy behozhatja személyesen vagy mas altal

dtadott irat utjan.

A panaszt benyujthatja a BISZ Zrt. dltal ajanlott ,Panaszbejelentd” formanyomtatvdnyon is, amely letdlthetd az
interneten keresztlil a BISZ Zrt. honlapjardl, illetve nyomtatott formaban elérhet§ a BISZ Zrt. ligyfélfogadd
helyiségében vagy az aldbbi tartalmi kévetelményeknek megfeleld levélként:

a) a panaszt benyujtd személy neve,

b) a panaszt benyujté személy cime,

C) apanaszt benyujtd személy telefonszdma,

d) apanaszrovid leirdsa,

e) a panaszt benyujté személy sajatkez( aldirdsa,

f) ha panasz aldtdmasztdsdhoz rendelkezésére dll irat, dokumentum vagy egyéb bizonyiték

(kérjlik, azok mdsolatdt is csatolja),
g) értesités madja,
h) meghatalmazott utjdn eljdré személy esetében érvényes meghatalmazas.

A panasz beérkezését kovetden visszaigazold levélben tdjékoztatjuk a panaszt benyujtd személyt a panasz
azonositdsdra szolgald adatokrdl (érkezett, iktatdszama), a vdlaszadds jogszabdlyban meghatdrozott hataridejérdél
(30 napon belil), valamint felhivjuk a figyelmet a Tarsasdag panaszkezelési szabdlyzatanak elérhet8ségeire.

Amennyiben az ligyfél a panaszat elektronikus Uton terjeszti el§, azonban az elektronikus valaszadds jogszabalyi

feltételei nem dllnak fenn, a panasz megvadlaszoldsdt megelézéen a panasz érkezésének csatorndjan tajékoztatjuk

az Ugyfelet, hogy a vdlaszt postai Uton kiildjik meg.
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Abban az esetben, ha a panaszt benyujté személy meghatalmazott utjan szeretne eljarni, a meghatalmazdsnak a
polgdri perrendtartdsrdl szolo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltaknak kell megfelelnie. A BISZ Zrt. dltal preferdlt
.Meghatalmazds” formanyomtatvdny letdlthet6 interneten  keresztil a BISZ Zrt. honlapjardl
(http://www.bisz.hu/dokumentumtar), illetve nyomtatott formdban elérhet6 személyesen a BISZ Zrt.
ligyfélfogadd helyiségében.

BISZ Zrt. a panaszt kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos, indokldssal elldtott dlldspontjdt a panasz kdzlését kovetd
30 napon beliil megkiildi a panaszt benyujté személynek.

A panaszt benyujté személy adatait az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokkal 6sszhangban, a Tarsasdg az
Adatkezelési Tdjékoztatdja (kiils6) és az Adatvédelmi Szabdlyzata (belsé) dokumentumokban lefektetett
kovetelményeknek megfelelSen kezeli.

A 95/2025. (V. 8) Korm. rendelet 3.§ (3) bekezdése szerint: A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval
azonos tartalmud, ugyanazon Ugyfél 3dltal tett, ismételt, Uj informdcidt nem tartalmazd panasz, vagy az
azonosithatatlan személy 3ltal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Tdrsasdg mellSzi.

4. BISZ Zrt. elérhetdsége, a tajékoztatdsi szolgdlat nyitvatartasi
ideje
> Cim: BISZ Zrt, 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Szemeélyes tigyfélfogaddsi idd:
Hétfé - Péntek: 8:00 - 16:00

> Telefonszdm: +36 (70) 462 8505, +36 (1) 421 2505 (opciondlis)
Hivdsfogaddsi idd:
Hétfé: 8:00 - 20:00
Kedd - Péntek: 8:00 - 16:00
> Postafick €s levelezesi cim: 1725 Budapest Pf: 87
> Telefaxszdm: +36 (1) 4212525
> Elektronikus levelezési cim: info@bisz.hu
> Elektronikus kommunikacios
> csatorna: https://bisz.hu/irjon-nekunk/

5. Jogorvoslat

Amennyiben a kifogast/panaszt tevd személy nem ért egyet a BISZ Zrt. vdlaszaval jogorvoslatra van lehetdsége.
A tovabbi férumokon torténd eljdrds meginditdsdnak alapvetd feltétele azonban, hogy a fogyaszté megkisérelje
panasziigyének rendezését kozvetlenll BISZ Zrt.-vel és/vagy a Referenciaadat vagy Nyilatkozatadat-
szolgdltatéval.

51 Jogorvoslati lehetdségek

A BISZ Zrt. a kifogds/panasz kivizsgaldsa utan vdlaszlevélben tdjékoztatni fogja a kifogast/panaszt benyujté
személyt, hogy kifogdsa/panasza (vagy annak egyes részei), illetve a panaszkezelés milyen ligyet érintett.
A kifogds/panasz elutasitdsa esetén a BISZ Zrt. a panasziigy tdrgyat figyelembe véve, tdjékoztatdst nydjt a tovabbi
jogorvoslati lehet&ségekrdl.
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Ha a panaszkezelés a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2073, évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara iranyult, és a BISZ Zrt.-hez benyujtott panasz elutasitdsra kertilt, abban az esetben
a panaszt tevd személy a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellendrzési eljdrast kezdeményezhet.

Amennyiben panasza a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult, és a BISZ Zrt.-hez benydjtott
panasz elutasitdsra kertilt, abban az esetben a panaszt tevd személy sajat dontése alapjan a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez vagy birédsdghoz fordulhat. A Pénziigyi Békéltet§ Testilet elbtti eljdrds esetén 1.000.000,- Ft
Osszeghatarig, jogszabalyi aldvetés kerlilt bevezetésre.

Amennyiben a panasz kezelése sordn adatvédelmi kérdés meril fel, vagy a panasz személyes adat védelmével
kapcsolatos jogosultsdgainak gyakorldsdra irdnyuld kérelmet tartalmaz, vagy a panasz az Ugyfél személyes
adatainak a kezelésével fligg 0ssze, a panaszt fogadd személy a panaszt 1 munkanapon beliil tovdbbitja a BISZ Zrt.
adatvédelmi tisztvisel§jének. A személyes adatok védelmével kapcsolatban megillet§ jogokrdl és jogorvoslati
lehet8ségekrdl az BISZ Zrt. Adatkezelési Tdjékoztatdja nyujt tovdbbi felvildgositdst, amely elérhetd a Tdrsasdg
honlapjan (http://www.bisz.hu/).

Abban az esetben, ha a kifogdst tevé személy, a KHR-ben nyilvantartott adatainak jogalapjit vagy azok
helyességét kifogdsolta és a vizsgdlat elutasitdssal végzd8dott, abban az esetben a kifogast benyujté személy
kizdrdlag a lakéhelye szerint illetékes helyi jardsbirésaghoz fordulhat a KHRtv. rendelkezései alapjan.

Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben panasziigye a fent emlitett egyik pontba sem tartozik, akkor panaszdval
kapcsolatban tovabbi jogorvoslatra nincs lehetdség, kiiléndsen, ha:
> aBISZ Zrt. munkatarsdnak udvariatlan magatartasat kifogasolja, munkajogi kévetkezményekre tesz
javaslatot,
> aBISZ Zrt. munkaszervezési gyakorlatat kifogdsolja.

A panasz elutasitdsa esetén, tovabbi eljdrds kezdeményezésére irdnyuld kérelem (pénzligyi fogyasztdvédelmi
beadvany) benyujtdsdra rendszeresitett formanyomtatvanyok letéltheték az MNB honlapjardl:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz vagy a BISZ Zrt. honlapjdrdl: https://bisz.hu/kifogas-
benyujtasa/ jogi hattér, informdcidk lapfil. A formanyomtatvany elérhetd a BISZ Zrt. székhelyén is. Kilon kérés
esetén a formanyomtatvanyt dijtalanul megkildjik az igényl§ részére. Erre vonatkozd igényét a BISZ Zrt.
elérhet8ségeinek barmelyikén benyudjthatja.

5.2 Jogorvoslattal kapcsolatban érintett szervek elérhetGsége

> MNB- Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kbzpont

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203 776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

> Pénzigyi Békéltet§ Testiilet

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.
Telefon: +36 (80) 203 776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
web: www.mnb.hu/bekeltetes

> Birésdg
A lakdhely szerint a terliletileg illetékes helyi jardsbirésdggal kell a kapcsolatot felvenni.
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Panasznyilvantartas

A BISZ Zrt. a panaszokrdl, valamint az azok rendelkezését, megolddsdt szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartdst

vezet.

A nyilvdntartds tartalmazza:

?
>
?
>

?
>

a panaszt benyujté nevét,

a panasz leirdsat, a panasz targydt képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtdsanak idépontjat, médjat,

a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdlé intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

a panasz megvalaszoldsanak id6pontjat.

A BISZ Zrt. a panaszokat tovdbbd az azokra adott vdlaszokat 6t évig archivalja, megdrzi. A megdrzési idé elteltével
az adathordozdkat (okiratokat) selejtezi.

A panaszigyi nyilvdntartdsban rogzitett személyes adatok kizdrdlag a panasziigyek regisztrdldsdnak és a
panasziigyek elbirdldasanak céljat szolgalhatjak.

Budapest, 2025. mdjus 16.

Digitalisan alairta: Nagy
Viktor
M“X;» UVS/ Déatum: 2025.05.16
09:52:43 +02'00"
Nagy Viktor
vezérigazgato
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BISZ K&zponti Hitelinformacids Zartkérdien Mdkodd Részvénytdrsasag panaszkezeléséhez
kapcsolddd adatkezelés targydban

Hatalyos: 2025. majus 16. napjatdl
(Dokumentum verzid: 2.1)

1. Az adatkezeld kiléte és elérhetGségei

Név: BISZ Kozponti Hitelinformdcids Z3artkorden Mkodd Részvénytdrsasdg
(a tovdbbiakban: Tarsasdg)

Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Nyilvantartja: F&vdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, cégjegyzékszam: 01-10-042513

Postacim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462 8588
E-mail: info@bisz.hu
Honlap: https://bisz.hu/

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei

Név: Dr. Szakdcs Tamas
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
E-mail: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

3. Az adatkezelés korlilményei

Panaszkezelés, panaszkezelési célt hangrégz(tés

Adatkezelés célja(i) jogszabadlyban el8irt panaszkezelési és nyilvdntartasi kdtelezettség

teljesitése
Erintettek kategdridi panaszos
Személyes adatok kategdridi a panaszkezelési és nyilvadntartdsi kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges adatok, igy kiilonosen az tigyfél-azonositasi (hitelesitési)
adatok, a kapcsolattartasi adatok és az Ugyfél-kommunikdcié
adatai, ideértve bdrmilyen a panaszoshoz f(iz6d6, a
panasziigyintézés sordn elSadott személyes adatot, a panaszos

aldirdsat, tovdbbd a panaszvalaszban a panaszossal 6sszefliggésbe
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Adatkezelés jogalapja(i)

Kiilénb6zé adatkategdridk
torlésére eléiranyzott

hataridék

Cimzettek kategéridi

Személyes adatok harmadik
orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére térténd
tovdbbitasdra vonatkozé
informdcidk

Profilalkotds alkalmazdasa

Adatbiztonsdg garantdlasa
érdekében alkalmazott

technikai és szervezési

intézkedések altalanos leirdsa

Panaszkezelési Szabdlyzat - v15 / Melléklet
- Adatkezelési tdjékoztatd -

Panaszkezelés, panaszkezelési céli hangrégzités

hozott valamennyi adatot, valamint telefonon keresztil torténd
panaszkezelés esetén az érintett hangjat;

a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld
intézkedésekrdl a Tdrsasdg nyilvantartdst vezet, mely tartalmazza a
66/2021. (XIl. 20) MNB rendelet 1. melléklet V.. pontjdban
meghatdrozott adatokat

a Hpt. 288. § (1)-(3) bekezdéseiben, a 66/2021. (XIl. 20.) MNB
rendeletben, valamint a 95/2025. (V. 8.) Korm. rendeletben eldirt jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan

a panaszt és az arra adott valaszt a Tdrsasdg 6t évig 6rzi meg a
Hpt. 288. § (3) bekezdése, valamint a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet
1. melléklet V.2. pontja alapjan;

telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tdrsasdg és az Ugyfél
kozotti telefonos kommunikaciot a Tarsasag hangfelvétellel régziti,
és a hangfelvételt 6t évig megdrzi a Hpt. 288. § (2) bekezdése,
valamint a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 1. melléklet II. 3.3.1. pontja
alapjan;

a panasznyilvantartdsban a Tdrsasdg az adatokat az adott panaszra
és az arra adott valasz megdrzésére irdnyadd ideig szerepelteti

a panaszt és az arra adott valaszt a Tdrsasdag a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjdn

az ISO/IEC 27001 szabvdny szerinti Informdcidbiztonsdgi irdnyitasi
rendszer altal megkdvetelt és alkalmazott kontrollok 6sszessége
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4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

4.1. Hataridé
A Tdrsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a
jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl.

A Tdrsasdg sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmadt, ezt a
hatdrid6t tovdbbi két honappal meghosszabbithatja. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl a Tdrsasdag a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet.

4.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil a Tdrsasdgtdl
tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy

> aTarsasag
< milyen személyes adatait,
< milyen jogalapon,
< milyen adatkezelési cél érdekében,
< mennyi ideig kezel; tovdbbd, hogy

> a Tarsasdg kinek, mikor, milyen jogalapon mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

> milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai, amennyiben azokat nem az érintett
bocsdtotta a Tdrsasag rendelkezésére;

> a Tarsasdg alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotdst is.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett erre irdnyuld kérésére
elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetben adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszerd mértékd dijat szdmithat fel.

Az adatbiztonsdgi kévetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasdg
koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivand személy személyazonossdganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdél mdsolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

43. A helyesbitéshez valé jog
Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil kérheti, hogy a Tdrsasdg modositsa,
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
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4.4.

Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhet8ségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Tdrsasdg korldtozza - az adatkezelés korldtozott jellegének egyértelmd jel6lésével és az
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval -, amennyiben

>

4.5,

Az adatkezelés kapcsan a torléshez vald jog nem illeti meg az érintettet, mert az adatkezelés sziikséges
a személyes adatok kezelését el6ird, a Tdrsasdgra alkalmazandd tagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl. A Tarsasdg az érintett kérelme nélkil haladéktalanul torli a személyes adatot, ha az

vitatja a személyes adatai pontossdgat, helytdlldsdgat és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytdllésdga kétséget kizardan nem allapithatd meg - ebben az esetben a
Tdrsasag a fennadlld kétség tisztdzdsanak idétartamdra korldtozza az adatkezelést;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsdnak korlatozdsat a torlés mell§zését megalapozd jogos érdek fenndllasanak
idétartamdra;

a Tdrsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A torléshez vald jog

adatkezelés torvényben meghatdrozott idGtartama eltelt.

5.

Jogorvoslathoz vald jog

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében

>

A Hatdsdg az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgdlja ki, amennyiben a Hatdsdgnal tett
bejelentését megeldz6en mdr megkereste a Tdrsasagot a bejelentésben megjeldlt jogainak

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg (a tovabbiakban: Hatdsdg)
vizsgdlatat kezdemeényezheti a Tdrsasag intézkedése jogszerlségének vizsgalata céljabdl,
ha a Tdrsasdg az érintetti jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, valamint

a Hatdsdg adatvédelmi hatdsdgi eljdrdsanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sordan a Tdrsasdag megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatdrozott elSirdsokat.

gyakorldsaval kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf.9

Telefon: +36 30 683-5969; +36 30 549-6838; +36 13911400
Fax: +361391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu
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A Hatdésdghoz fordulashoz vald jog sérelme nélkiil, az érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a Tarsasdg a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusdban meghatarozott elSirdsok megsértésével
kezeli, illetve ha megitélése szerint személyes adatainak az altaldnos adatvédelmi rendeletnek nem

megfelelS kezelése kdvetkeztében megsértették az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.
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