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PREAMBULUM

A BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkorlien M(ik6ds Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: ,Tar-
sasdg”) a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga dltal 01-10-042513 cégjegyzékszdm alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy
utca 25-27., addszama: 10925784-2-43,

A Tdrsasdg az aldbbi pénziigyi szolgaltatasi tevékenységek végzésére jogosult:

> aHpt.3.§(1) bekezdés k) pontjaban foglalt hitelreferencia-szolgéltatds (felligyeleti
engedély szama: 2566/99, felligyeleti engedély ddtuma 1999. december 27.), vala-
mint

> aHpt. 3.§ (1) bekezdés i) pontjaban foglalt pénziigyi szolgdltatds kozvetitése (fel-
ugyeleti engedély szama: H-EN-I-22/2023, felligyeleti engedély ddtuma 2023. ja-
nuar 16.).

A Tdrsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszert (a tovdbbiakban: JIR) az addzas rendjérdl szold
2017. évi CL. torvény (tovabbiakban Art.) 131. § (24) bekezdése alapjdn a Nemzeti Add- és Vamhi-
vatallal (a tovabbiakban: NAV) egyiittesen hozta Iétre és mUikédteti.

A Tarsasag annak érdekében, hogy a szolgaltatds nyujtdsa dtldthatd és egyértelm(i legyen, olyan
dltalanos szabalyokat hataroz meg, amelyek a szolgaltatds soran mind a Tarsasdgra, mind azokra
a személyekre nézve kotelezbek, akik a szolgdltatdssal kapcsolatban a Tarsasaggal jogviszonyba
keriilnek. Ezt a célt szolgdlja a Térsasag jelen Jévedeleminforméciés Rendszer Uzletszabdlyzata
(a tovdbbiakban: ,JIR Uzletszabdlyzat”), amely hatdrozott és egyértelmd alapjat adja a JIR fel-
hasznaldssal kapcsolatos Uizleti feltételeknek.

Tarsasag

Hitelreferencia szolgdltatds nyujtdsdra és a Kdzponti Hitelinformacids Rendszer (a tovabbiakban:
KHR) mikodtetésére, kezelésére az MNB engedélyével rendelkezd pénziigyi vallalkozds, amely
a Hpt. 3. §-a szerint pénzligyi szolgdltatdsnak nem mindsiilé Jovedeleminformaciés Rendszer mu-
kodtetését a — 2020. februdr 1-t8l hatdlyos — Art. 131. § (24) bekezdés alapjan, a f6tevékenységet
nem akadalyozé tevékenységként végzi.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Art.

Az addzas rendjérdl szdlo 2017. évi CL. térvény.

Addig. vhr.

Az addigazgatdsi eljdrds részletszabdlyairdl sz616 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet.
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Elektronikus keresetkimutatas

Az Art. 131. § (24) bekezdése alapjan a Nemzeti Add- és Vdmhivatal dltal a havi add- és jarulék-
bevallasok alapjan eldallitott, az Addig. vhr. 24/A. §-a szerinti tartalmu, az Informaciot kérd sze-
mélyhez tartozé keresetkimutatds, amely a Jovedeleminformdciés Rendszeren keresztiil kerdl
kiszolgdldsra. A keresetkimutatasban egy év - a lekérdezést megel6z6 masodik hdnap utolsd
napjaig terjedd 12 hdnap - adatai szerepelnek.

Felek

Tarsasdg €és a Partner egylittesen.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (3ltaldnos adatvédelmi rendelet).

GIROHaAIG szolgaltatas

A GIRO Zrt. zart adatatviteli halézaton nydjtott kommunikacids szolgdltatdsa. A szolgaltatds
részleteit a GIROHAIS lizletszabdlyzat tartalmazza (I3sd. www.giro.hu).

GIROLock szolgaltatas

A GIRO Zrt. PKI (Public Key Infrastructure) alapu felhaszndld, illetve eszkdz azonositasara szol-
galé tanusitvdny kiaddsi (authentikdcids) szolgdltatasa. A szolgdltatads részleteit a GIROLock Uz-
letszabdlyzat tartalmazza (Idsd. www.giro.hu).

HelpDesk Rendszer (HDR)

A Partner munkatdrsai szamdra biztositott igény- és hibabejelentd internetes rendszer, ahol a
Tarsasdg a regisztralt felhasznaldk megkereséseit fogadja (elérhetdség: www.biszhelpdesk.hu).

Tarsasdg a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban ezen a fellileten keresztiil ad tdjékoztatdst,
publikdl dokumentacidt Partnerei szamara.

Hpt.
A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szél6 2013. évi CCXXXVIL. torvény.
Informacidt kéré személy (Partner ligyfele)

Olyan természetes személy, aki elektronikus uton keresztil 6énkéntes hozzdjaruldsa alapjan
elektronikus keresetkimutatdst igényel a Nemzeti Adé- és Vamhivataltdl vagy digitdlis munkal-
tatdi jovedelemigazolast igényel a munkaltatdjatdl az dltala meghatarozott Partner(ek) szdmara.

JIR-szerver
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A JIR kbzponti applikdcidt alkotd hardver és szoftver eszk6zok, amelyeket a Tdrsasdg lizemeltet.
JIR-kliens

A JIR manualis haszndlatat lehetéveé tevd webes technoldgidju vékony kliens, amelyet a Partner
Uzemeltet.

Infotv.
Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsagrdl szdld 2011. évi CXII. torvény.
Jovedeleminformacids Rendszer (JIR)

Onallg, szepardlt szolgdltatdsok miikddését (informdacid szallitasat) biztositd, valamint a szolgal-
tatas miikodését lehetdvé tévd infrastrukturalis elemeket (GIROHAI4, GIROLock, K&zponti Rend-
szer, Kliens) magdban foglalé keretrendszer. A JIR-en keresztll 6nallé szolgdltatdsként kerl
nyujtasra a Nemzeti Add- és VAmbhivatal adatbdzisdbdl kinyert elektronikus keresetkimutatas
tovabbitasa.

Jovedeleminformacids szolgaltatas

Tdrsasdg dltal a Jovedeleminformdcids Rendszerben nyujtott szolgdltatds, amelynek keretében
lekérdezhetd a Nemzeti Add- és Vamhivatal dltal a Tarsasdgnak megklildott elektronikus kere-
setkimutatas.

KHRtv.
A K6zponti Hitelinformdcids Rendszerrdl szdld 2011. évi CXXII. torvény.
Partner

Aki a Jovedeleminformdcids Rendszeren keresztiil az Elektronikus keresetkimutatast igénybe ve-
Szi.

Pft.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szdld 2009. évi LXXXV. térvény.
Pénzforgalmi szolgdltatd

A Pft. 2. § 22. pontjaban meghatarozott szervezetek.

Pénzligyi intézmény

A hitelintézet (Hpt. 8. § (1) bekezdés) és a pénzligyi vallalkozds (Hpt. 9. §).
Pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére vonatkozé Uzletszabalyzat

A Tdrsasag altal fliggd ligynokként végzett pénziigyi szolgdltatas kdzvetitése tevékenység dlta-
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Idnos jellegli szerz8dési feltételeit megallapité dokumentum mindenkor hatalyos véltozata.

Ptk.
A Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény.
Szolgdltatas elérési pont

Segitségével a Partner az informdcidkérési igényeket tudja tovdbbitani a kdzponti rendszer felé,
és onnan a valaszokat ezen keresztiil tudja fogadni. Tipusai:

> webes technoldgidju vékony kliens;

> aJIR szabvdnynak megfelels, a GIROH&l6 szolgdltatds GIROFile adatatviteli méd-
janak alkalmazdsdval biztositott automata szolgdltatasi pont.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A JIR Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz6dések felépitése

A JIR Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni minden olyan jogviszonyban, amelynek so-
rdn a Tdrsasdg a Partner részére JIR-en keresztiil jovedeleminformdcids szolgaltatast nyujt, vagy
kivdn nyujtani, és/vagy a Partner ezen szolgaltatdst igénybe veszi, vagy igénybe kivanja venni.

A JIR Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a
Tarsasdgra, mind a Partnerre nézve kilon kikotés nélkil is alkalmazanddk és kotelezSek.

A Tdrsasdg és a JIR-hez az Elektronikus keresetkimutatds szolgaltatds igénybevételével csatla-
kozott Partner kdz6tt létrejétt jogviszony tartalmat a JIR Uzletszabalyzaton kiviil elsésorban a
JIR-Elektronikus keresetkimutatds (tovdbbiakban: JIR-EK) Szolgdltatdsi Szerz6dés, valamint a J-1
és N-1Hirdetmény hatdrozzdk meg, egymadssal elvdlaszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a to-
vabbiakban a JIR Uzletszabdlyzat, a J-1Hirdetmény, az N-1 Hirdetmény és a JIR Szolgaltatdsi Szer-
z6dés egylittesen: ,Szerz6dés”).

Az Uzletszabalyzat nyilvdnossdga, médositasa

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, azt a Tarsasdg a Partnerei részére elérhet6vé teszi.

A JIR Uzletszabdlyzat, J-1 valamint N-1 Hirdetmény a Tdrsasdg internetes honlapjdnak
(www.bisz.hu) Dokumentumtar részén érhetdk el, valamint kifliggesztésre kerililnek a Tarsa-
sag ugyfelek szdmara nyitva 3ll6 helyiségében.

A Térsasdg jogosult jelen Uzletszabdlyzatot, valamint az abban foglalt dijrendszert, dijtételeket,
illetve a J-1és N-1Hirdetményt egyoldaltan kiegésziteni, illetve mddositani az egyedi szerz8dés-
ben meghatdrozott esetekben.
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Az egyoldald mddositast a Tarsasdg — annak hatdlyba Iépése el6tt 30 (harminc) nappal az inter-
netes honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/) k6zzéteszi. Ha a Partner a hatdlybalépésig
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.
Amennyiben a Partner az egyoldald mddositas kovetkeztében nem kivdnja a Tarsasdg szolgalta-
tdsdt igénybe venni, jogosult 30 (harminc) napos hatdridével az egyedi szerz8dést felmondani.

A JIR IGENYBEVETELE

Altaldnos szabalyok

A JIR igénybevételének feltétele a szolgdltatdshoz vald csatlakozds, amely a Partner és a Tdrsa-
sag kozo6tt, az erre vonatkozd JIR-EK Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével torténik.

A JIR-EK Szolgdltatdsi Szerz8dés megkotésével a Partner jogosulttd valik a JIR igénybevételére.
A szolgaltatdsok tényleges elinditasanak feltétele a felhasznalni kivdnt szolgdltatds hivatalos, a
Tarsasdg altal mindenkor eldirt mddon torténd megrendelése.

A szolgdltatas igénybevétele soran minden Partner joga és kdtelezettsége azonos.
A JIR az elektronikus keresetkimutatds szerz6dott Partnerekhez torténd eljuttatdsat végzi.

A JIR-EK Szolgaltatdsi Szerzédést alairt Partnerek a szolgaltatdsban a természetes személy Uigy-
feleikkel kapcsolatban jovedeleminformdcié kéréseket adnak dt a Tdrsasagnak. A lekérdezett
természetes személyt mindig a Partner hatdrozza meg és kiildi meg a Tdrsasdgnak.

A JIR-bél torténd informdacidkérésben a Partner hatarozza meg, hogy az dltala szerz6dott melyik
szolgdltatdsbdl térténjen adatszolgdltatas.

Természetes személlyel kapcsolatos informdcidkérést a Partner a 111 pontban meghirdetett nyit-
vatartdsi id6ben adhat at a JIR kézponti rendszerébe a Tarsasdg altal eldirt, szabvanyos forma-
ban.

Partnerek a JIR-ben biztositott szolgdltatasokkal kapcsolatos informdcidkérést, valamint adat-
kiildést kizardlag a Tdrsasag altal jdvahagyott biztonsdgos elektronikus csatorndkon keresztiil
végezhetnek.

Az adatdtadas tényérdl és idépontjardl a Tarsasdg nyilvantartdst vezet. E nyilvantartdst az ada-
tok nyilvantartdsdra vonatkozé hatariddig kezeli.

A JIR k6zponti rendszere az adatok kezelésével kapcsolatos miveleteket napldzza. Az esetleges
vitds kérdések eldontésében a Tdrsasdg dltal vezetett napldk adatai tekintenddk irdnyaddnak.

A Partner a JIR-t a JIR-EK Szolgdltatdsi Szerz8désben (ideértve annak mellékleteit is), a JIR Uzlet-
szabdlyzatban €és a J-1 Hirdetményben foglaltak szerint kdteles hasznaini.
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A JIR-EN KERESZTUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Elektronikus keresetkimutatas szolgdltatas mikodésének szabdlyai

Az Elektronikus keresetkimutatds igénybevételének feltétele a szolgdltatashoz vald csatlakozas,
amely a Partner és a Tdrsasdg kozott, az erre vonatkozd JIR Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésé-
vel térténik.

Az elektronikus keresetkimutatds jogszabadlyi hatterét az Art. 131. § (24) bekezdése és az
Adoig. vhr. 24/A. §-a adja.

Elektronikus keresetkimutatdst a természetes személy szabad akaratdbdl, dnkéntesen igényel-
het elektronikus uton a Nemzeti Add- és Vamhivataltdl. A szolgdltatds a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal Ugyfélportdljan érhetd el, a kdvetkezs linken: https://ugyfelportal.nav.gov.hu. A belépést
koévetden a szolgadltatds a Keresetkimutatas lekérdezése menibdl indithato.

A keresetkimutatdsban egy év - a lekérdezést megel6z6 mdasodik hdnap utolsé napjaig terjedd
12 hdnap - adatai szerepelnek. Mivel a keresetkimutatds a munkaltatok, kifizetdk altal havonta a
Nemzeti Adé- és Vadmhivatalhoz lejelentett adatok alapjdn késziil, a szolgdltatast csak azok tud-
jak igénybe venni, akikrél a munkaltatdjuk az adott id8szakban nyujtott be a Nemzeti Add- és
Vdmhivatalhoz add- és jarulékbevalldst.

A JIR Szolgaltatdsi szerz6dés aldirdsaval Partner jogot szerez arra, hogy részére a természetes
személy Ugyfele elektronikus keresetkimutatast kiildjén. Tarsasdg az alairt szerz8désrdl, az ala-
irastdl szamitott 8 munkanapon belll értesitést kild a Nemzeti Adé- és Vambhivatal részére, aki
gondoskodik arrdl, hogy az elektronikus keresetkimutatas osszedllitdsakor a Partner kivalaszt-
hatd cimzett legyen az Informacidt kéré személy szamara.

A Nemzeti Add- és Vamhivatal a természetes személy elektronikus Uuton benyujtott kérelmére,
a természetes személy elektronikus Uton adott hozzajaruldsa alapjan haladéktalanul, elektroni-
kus uton rendelkezésre bocsdtja a jogszabaly szerinti tartalmu keresetkimutatdst.

Az Informaciot kéré személynek a Nemzeti Adé- és Vdmhivatal visszakildi ellenérzésre az 6sz-
szekészitett keresetkimutatdst, amelyet ellenérzése utdn jova kell hagynia. Kizdrdlag ezt kove-
téen keriilhet dtaddsra az elektronikus keresetkimutatas, valamint a cimzetti kér a JIR kdzponti
rendszerének.

Amennyiben az Informdcidt kéré személy nem hagyja jéva a részére ellenérzésre megkiildott
elektronikus keresetkimutatast, akkor az nem keriil a JIR k6zponti rendszerébe, igy a Partner nem
kapja meg ezen informacidkat.

Az elektronikus keresetkimutatds a Nemzeti Adé- és VAmhivatal rendszerébdl titkositottan kertl
tovdbbitasra a Tarsasdgnak a JIR-be. A JIR a titkositott dllomdnyt nem bontja fel, azt valtozatlan
dllapotban kiildi tovabb a Partner fel€, annak adatkérése alapjan. A Tarsasdg ezzel biztositja az
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adatok bizalmassagdt és sértetlenségét.

Partner a JIR-be az lgyfél addazonositd jelével informacidkérést juttat el, amelyben megadja,
hogy a kért informdcio szempontjainak figyelembevételével meddig fogadhaté be, azaz meddig
haszndlhatd fel. Partner informacidkérésében megadhatd leghosszabb felhasznalhatdsdgi idé
30 nap.

Partnernek a felhaszndlhatdsdg idejeként (a befogadhatdsdg lejarati datumaként) konkrét datu-
mot kell megadnia. Amennyiben a befogadhatdsdg lejdrati ddtumdnak megaddsdra dgy keril
sor, hogy az informacidkérés napjatdl szamitva a kijel6lt ddtum tébb, mint 30 nap, abban az
esetben a Tdrsasdg visszaigazoldsban figyelmeztetést kiild és a keresetkimutatas befogadhato-
sagdnak idépontjaként automatikusan 30 nap kerdl bedllitdsra.

A JIR a Partner kérésére minden esetben azonnali visszajelzést kild a kérés befogaddsdval kap-
csolatban. A visszajelzésben a kéréshez tartozé alapadatok, illetve a kérés statusza keril meg-
addsra.

Amennyiben az Ugyfél lehet8séget biztositott elektronikus keresetkimutatds tovabbitdsara,
amelyet a JIR elér, és a Partnert megjeldlte cimzettként, Ugy abban az esetben a Partner 3ltal
igényelt informdcid az eldirt befogadhatdsagi idé alatt, haladéktalanul kiszolgaldsra kerdil.

Partner a vdlaszban megkapott elektronikus keresetkimutatdst a titkositds felolddsaval tudja
megtekinteni.

A JIR az elektronikus keresetkimutatdst a természetes személy dltal megjeldlt 6sszes cimzett
szdmadra vald tovabbitdsat kdvetSen haladéktalanul torli.

Amennyiben az Informacidt kéré személy tébb Partnert is megjel6lt cimzettként, de nem min-
den megcimzett Partnertdl érkezett a rendszerbe informacidkérés, Ugy abban az esetben a ki-
szolgdlhatd kérés(ek) teljesitésre keriil(nek), de a tébbi fennmaradd cimzett tekintetében a tit-
kositott elektronikus keresetkimutatds elérheté marad a felhaszndlhatdsdgi ideje utolsd napjaig.

Amennyiben a felhaszndlhatdsdgi idén belil a természetes személy nem biztositja a keresetki-
mutatds elérhetdségét, ugy abban az esetben, a JIR vdlaszt nem kiild.

A JIR az elektronikus keresetkimutatast az el8allitdsatdl szamitott 30 nap elteltével akkor is torli,
ha az Informacidt kéré személy dltal cimzettként megjeldlt Partner a tovdbbitdst nem igényelte,
vagy a tovdbbitast nem kéri.

Partnernek a még ki nem szolgalt keresetkimutatasi kérést médjdban all visszavonni, amely azt
jelenti, hogy az elektronikus keresetkimutatast nem kéri, az eredményre nem tart igényt. Eb-
ben az esetben a visszavonds utan érkezett elektronikus keresetkimutatds a felhaszndlhatdsdagi
idé lejdrtakor haladéktalanul torlésre kertil.

Az elektronikus keresetkimutatds adattartalmaval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat a Nem-

9/25



BISZ

6.1.1.

6.1.2.

7.1.

71,
71.2.
7.1.3.
714,

7..5.

7..6.

7.2.

7.2

7.2.2.

BISZ Zrt.

) 1725 Budapest . ¢
N Prar JIR Uzletszabdlyzat

+36 70 4628505
www.biszhu

zeti Adé- és Vamhivatal Uzleti szabdlyzata tartalmazza. A szabalyzat publikaldsra keriilt a Térsa-
sdg HelpDesk Rendszerében (www.biszhelpdesk.hu) is.

A JIR ADATKEZELESI SZABALYAI

Tarsasdg a JIR-ben az adatokat titkositott formaban tovabbitja a Partner felé. Tdrsasag, a mun-
kavallaldi és a Tarsasdggal egyéb jogviszonyban 3llé gazdasagi tarsasdgok és személyek a JIR-en
keresztll tovabbitandd adatcsomagok tartalmdba nem latnak bele, az adatokat nem ismerik
meg.

A Tdrsasag JIR-rel kapcsolatos informdacidkezelési szabdlyait jelen Uzletszabdlyzaton tul a Jéve-
deleminformdcids Rendszer Felhaszndléi dokumentacid tartalmazza, amely a Tarsasdg HelpDesk
Rendszerében (www.biszhelpdesk.hu) kertilt publikaldsra.

A JIR FELHASZNALASAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK

HelpDesk szolgaltatas

A Tdrsasdg HelpDesk szolgaltatdst nyujt, amellyel a JIR felhaszndldinak a munkajat elektronikus
csatorndkon (HelpDesk Rendszer, telefon, e-mail) keresztiili tandcsaddssal segiti.

A HelpDesk szolgaltatds a nyitvatartdsi idején tul, a JIR nyitvatartasi idejében telefonos hibafel-
vevd lgyeletet mikodtet. Az ligyelet kizardlag a JIR mikodésének esetleges hibdirdl szdld be-
jelentéseket fogadja és az elharitdsukhoz sziikséges intézkedéseket kezeli.

A Tdrsasag a HelpDesk szolgdltatds munkatdrsaival folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.

Tarsasdg a HelpDesk Rendszerében kbzzéteszi a JIR haszndlatdhoz sziikséges tajékoztatdkat, do-
kumentumokat és informacidkat.

Tarsasdg HelpDesk Rendszere el6zetes regisztracidot kévetSen érhetd el. A HelpDesk Rendszerbe
a JIR-rel kapcsolatban a Partnerek bejelentést tehetnek, amelyet a Tarsasdg HelpDesk csoport-
janak munkatdrsai kezelnek.

A HelpDesk Rendszerbe a HelpDesk szolgdltatas nyitvatartdsi idején kivil tett bejelentések a
kovetkezd munkanapon keriilnek feldolgozasra.

Eseti szupport - helyszini tamogatas

Tarsasdg a JIR hasznalatdhoz igény esetén a Partner részére helyszini felhasznaldi és lizemeltetdi
tdmogatast nyujt.

Eseti szupport igények a HelpDesk szolgalatnal — a nyitvatartdsi és az ligyeleti id6ben (10.2 pont)
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- irdsban, a HelpDesk Rendszerben jelentheték be.

Az eseti szupport/helyszini tdmogatds elvégzésére minden esetben a Partnerrel egyeztetett -
lehetd legkordbbi - idépontban kerll sor.

Oktatas

Tarsasdg a JIR haszndlatdnak a tamogatdsdhoz felhaszndldi oktatdsokat tart ellenérték fejében.
Az oktatdsokat a Partnerek igényéhez igazitva, el6re egyeztetett id6pontban sajdt telephelyén
vagy a Partner telephelyén a megjeldlt 1étszamu csoport szamara tartja meg.

Szakértdi és tanacsaddsi szolgaltatasok

A JIR haszndlatdnak tdmogatdsdhoz, a banklizembe torténd beintegrdldsahoz és a felhaszndlds
automatizaldsdhoz a Tdrsasag a Partnerek részére igény szerinti szakértdi és tanacsadasi szolgal-
tatast nydjt ellenérték fejében.

Amennyiben az elvégzend§ feladat specidlis, eltér a szokdsos tamogatdsi tevékenységektdl, a
szakeértdi és tanacsadasi szolgadltatds tartalmat és Uzleti feltételeit a Tarsasdg és a Partner egyedi
szerz6désben rogzitik.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Egyilttm(ikodés és tajékoztatas, képviselet

A Tdrsasdg €s a Partner a kdlcsonos egylttmuikodeés kovetelményeinek megfeleléen kotelesek
egymast késedelem nélkil irdsban értesiteni a kézottiik 1évé lizleti kapcsolattartds szempontja-
bdl jelentds korlilményekrél, tényekrél, valtozasokrdl. A Tarsasdg és a Szerzddott partner hala-
déktalanul értesiteni kotelesek egymast irdsban a szerz6dés teljesitése szempontjabdl [ényeges
kérilmeényeikben bekdvetkezd valtozdsokrdl, illetve a vagyoni helyzetiiket érinté minden olyan
valtozdsrdl, amely hdtrdnyosan befolydsolhatja a szerz6dés alapjan fenndlld kdtelezettségeiket.

Az egylttm(ikodési és tdjékoztatadsi kdtelezettség teljesitésének elmulasztasabdl eredd kart a
mulaszto fél viseli.

A cégbirdsag dltal nyilvdntartott gazddlkodd szervezet esetén képviseld kizardlag olyan személy
lehet, akinek a képviseleti jogosultsdgdt a Tdrsasdg rendelkezésre bocsatott cégkivonat és kdz-
jegyzd4 altal készitett alairdsi cimpéldany vagy ligyvédi ellenjegyzéssel elldtott aldirds-minta iga-
zol, illetéleg, aki a cégkivonat szerint képviseletre jogosult személy altal kiallitott meghatalma-
zdssal rendelkezik. A birésag vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mds szervezet
esetén képviselS kizardlag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsdgat a Tarsasdg
rendelkezésre bocsatott létesitd okirat, a nyilvantartott birédsag vagy kamara altal kidllitott okirat
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szerint képviseletre jogosult személy dltal adott meghatalmazassal rendelkezik.

Tarsasdg a meghatalmazdst abban az esetben fogadja el, ha az teljes bizonyité erejli magan-
okirati formaban vagy kézokirati formaban készil. A meghatalmazdsnak részletesen és egyértel-
muen tartalmaznia kell, hogy a meghatalmazds mire terjed ki. A meghatalmaza3s alaki és tartalmi
koévetelményeit a Tdrsasag honlapjdn elérhetd tajékoztatd tartalmazza (https://bisz.hu/doku-

mentumtar/).

A Partner a képviseleti joggal rendelkez8k személyében bedlld vdltozast haladéktalanul kétele-
sek irdsban bejelenteni a Tdrsasagndl, illetéleg kdtelesek a valtozds kdvetkeztében képviseleti
joggal felruhdzott személy kdzjegyzd altal készitett aldirdsi cimpéldanydt vagy ugyvédi ellen-

jegyzéssel elldtott aldirds-mintdjat a Tarsasdg rendelkezésére bocsdtani.

A képviselS(k) személyében tortént vdltozds(ok) késedelmes vagy nem megfelel6 mddon tor-
ténd bejelentésébdl szarmazd esetleges karokért a Tarsasdgot felel§sség nem terheli.

Tdrsasdg a hozzd bejelentett képviselSk képviseleti jogdt és a képviselSk aldirdsat mindaddig
érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szdld hiteles, irdsos értesités a Tarsa-
sdg székhelyére nem érkezik meg. Ha a Tdrsasdghoz megkiildott okiraton nem a kép-viseletre
jogosult személy aldirdsa szerepel, vagy az aldirds a bejelentett aldirdstdl eltér, a Tdrsasdg az
okiratot nem fogadja el é€s azt — az ok megjel6lésével - visszakildi Partner részére. Ha vitatott
az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivdn tenni, jogosult-e a Partner képviseletére, a
Tarsasdg a bejelentés szempontjabdl képviseletre jogosultnak tekinti a kordbban bejelentett
személyt mindaddig, amig a szervezet nyilvdntartdsara vonatkozd jogszabalyok szerint a Partner
képviseletére jogosult.

Tarsasdg a képviseld aldirdsdt a ndla bejelentett aldirds-mintdval vald 6sszehasonlitds utjan azo-
nositja.

A Tdrsasdg nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsdra a Tdrsasdg képviseleti

rendje szerint a cég nevében torténd aldirdsi jogosultsdggal felruhazott személyek jogosultak.

Ertesitések, kézbesités, kapcsolattartds

Mind a Tdrsasdg, mind a Partner az egymasnak sz06l6 értesitéseket, kérelmeket és jognyilatkoza-
tokat kotelesek irdsba foglalni.

frasbelinek mindsiil az egymdsnak postai tton, futdrszolgalat utjan, a HelpDesk Rendszeren ke-
resztil vagy személyesen kézbesitett levélben vagy e-mailben kiildott értesités, kérelem, jog-
nyilatkozat. A nem irdsbeli formdban tett kozléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni, azok
az irasbeli megerdsitéssel vdlnak hatdlyossa.

A telefonon vagy mds, nem irdsos formaban kapott kozlés irdsbeli megerdsitése eseten a masik
fél haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irdsbeli megerdsités kozotti esetleges eltérést.
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Amennyiben a Partner telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a kdzvetitéssel dssze-
fliggd valamely, a Tdrsasdg részére dtadott dokumentumban megjeldlésre kerdl, a feltlintetett
telefonrdl, illetve az e-mail cimrél érkezett kdzléseket, iratokat minden esetben a Partnertdl
szarmazodnak kell tekinteni.

A Tdrsasdg kizdrja minden felel§sségét, amely az adott kommunikacids eszkdz jogosulatlan sze-
mély dltali haszndlatabdl vagy ily médon eljuttatott iratok hamisitott mivoltabdl ered.

A Tdrsasag és a Partner kozo6tti kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Tdrsasdg a Partner részére szodld szerz6déses ajdnlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
egyéb dokumentumokat arra a cimre kildi, amelyet a Partner e célbdl megadott a részére.
llyen cim hidnydban a Tdrsasdg jogosult a Partner cégnyilvantartdsban feltlintetett székhelyére
kiildeni az iratokat. A Tarsasdg nem felel azért, ha a Partner dltal megadott név, cim, vagy a kéz-
besités szempontjabdl jelentds egyéb adat pontatlansaga, megvaltozdsa miatt, vagy mas, a Tar-
sasdagon kiviildlld okbdl a kézbesités elhuzédik vagy eredménytelen. A Tdrsasag felé hibdsan
megadott cim miatti téves postdzasbdl adédo tébbletkdltségek a Partnert terhelik.

A Partner haladéktalanul kételes bejelenteni cimének megvialtozasat. Az ennek elmulasztdsdbdl
eredd kar a Partnert terheli.

A Tdrsasdg a Partner részére szo4Id iratokat, értesitéseket - ha jogszabdly mdsként nem rendel-
kezik - jogosult egyszer(i postai kiildeményként megktildeni. Ebben az esetben a vélelmezett
kézbesitési id6 belfoldon a postdra adds napjdtdl szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kiilféldon a 15.
(tizen6tddik) munkanap, amelyet kdvetden a Tdrsasdg intézkedni jogosult. A postdra adas idé-
pontjdnak igazoldsdul a Tdrsasdg postakdnyve vagy ezzel egyenértékd, a posta dltal kidllitott
okirat is szolgdlhat.

A Tarsasdg a Partner részére szd6ld, joghatds kivaltasara alkalmas nyilatkozatait tértivevényes
kiildeményként adja postdra. A Tarsasdg az dltala postdra adott tértivevényes kiildeményeket
azon a napon tekinti kézbesitettnek, amely napon a kiildemény ténylegesen kézbesitésre kertilt,
ennek hidnydban — amennyiben a kézbesités a Partner érdekkérében bekdvetkezd ok miatt hi-
usult meg, ideértve a ,levélszekrény hidnya”, ,dtvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen” ,nem
kereste”, vagy ,elkolt6zott” postai jelzéseket - vélelmezett kézbesitési id6 belféldon a postdra
adas napjatdl szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kiilfoldon a 15. (tizen6tddik) munkanap, amelyet
kovetden a Tdrsasdg intézkedni jogosult.

A Partner a vélelmezett kézbesitési id6 tekintetében ellenbizonyitdssal élhet és igazolhatja,
hogy a kiildemény tényleges kézbesitése rajta kivilallé korilmény miatt nem, vagy a vélelme-
zett kézbesitési id6tdl eltérs idépontban tortént meg.

A Tdrsasag és a Partner megdllapodhatnak abban, hogy a kiildeményeket egymas részére elekt-
ronikus levelezé rendszeren keresztiil kézbesitik.
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Nyilatkozat elektronikus uton akkor teheté meg, illetve fogadhatd el, amennyiben az elektroni-
kus irat a Tdrsasdg, a Partner vagy a képviseletében eljadré személy mindsitett elektronikus ala-
frasat tartalmazza.

Az elektronikus kiildeményt - a felek eltéré megallapoddsa hidnydban - kézbesitettnek kell te-
kinteni akkor, ha az a Tdrsasdg vagy a Partner cégnyilvdntartdsban feltlintetett, a cég hivatalos
elektronikus elérhetdsége céljdbdl megadott elektronikus cimére tovabbitdsra kerlilt.

Az elektronikus iratnak tandsitania kell a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, az
aldiré egyértelmdlen beazonosithatd személyét és aldirdsdanak érvényességét (a tanusitvany nem
lehet lejart, visszavont, vagy letiltott), illetve biztositania kell az alairds letagadhatatlansdgat.
Az elektronikus iraton érvényes mindsitett id6bélyegzének kell szerepelnie, amely a nyilatkozat
megtételének idGpontjat hitelt érdemlden tanusitja.

Elektronikus alairdst alkalmazd Partner felel8s - tdbbek kdz4tt - az elektronikus aldirast Iétrehozé
eszkdznek, valamint az azon levé magdnkulcsnak a koriltekintd felhasznaldsaért; a magankulcs-
nak, az aktivizalé adatoknak (pl. PIN és PUK koédnak), valamint a visszavonasi jelszéonak a védel-
méért és biztonsdgos kezeléséért. Az elektronikus aldirdst alkalmazé Partner felel§s tovdbba
azért, hogy a magdnkulcsot és a kapcsolddd tanusitvanyt csak a tandsitvany érvényességi idé-
tartaman belll hasznalja fel, illetve az elektronikus aldirdshoz kapcsolédo pénziigyi vagy egyéb
korldtozdsoknak megfeleljen.

A Tdrsasdg részére sz6l6 irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Tarsasdg erre
a célra megadott a Partner részére. Az irdsbeli kiildemények érkezésének idépontjat, illetve ko-
rilményeit illetéen, ha azok egyéb mddon nem allapithaték meg, a Tarsasdg a nyilvantartdsat
tekinti irdnyaddnak. Az irdsbeli kiildemények érkezésének id8pontjat, illetve kérilmeényeit ille-
téen véleményeltérés esetén a Tdrsasdg nyilvantartdsa az irdnyadd. A Tarsasdg a Partner kéré-
sére igazoldst ad a kiildemény atvételérdl.

A Tarsasdg Hirdetmény utjan is értesitheti a Partnereit abban az esetben, ha az értesitésben
foglaltak az érintettek széles korét érintik.

Mind a Tdrsasdg, mind a Partner kdteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitési célra megadott
cimen folyamatosan rendelkezzen a postai killdemények 3dtvételére jogosult személlyel. En-
nek elmulasztdsa esetén, az dtvételre jogosult személy hidnyara, el6nyodk szerzése végett, nem
hivatkozhatnak.

Ellenérték

A JIR-hez csatlakozott Partner a Tdrsasag altal nydjtott szolgdltatdsokért dijat, illetve egyéb kolt-
séget (a tovdbbiakban egyiittesen: ,ellenérték”) koteles fizetni.

Az elektronikus keresetkimutatas szolgdltatashoz csatlakozott Partner a Tarsasdg altal nydjtott
szolgdltatdsokért dijat, illetve egyéb kdltséget (a tovabbiakban egyiittesen: ,ellenérték”) kbteles
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fizetni.

A JIR felhaszndlasaval kapcsolatban fizetendd ellenérték dijstrukturdjat, valamint a mindenkori
érvényes mértékét a Tarsasdg J-1 Hirdetménye tartalmazza.

Az elektronikus keresetkimutatas felhasznaldsaval kapcsolatban fizetendd ellenérték dijstruktu-
rdjat, valamint a mindenkori érvényes mértékét a Tdrsasdg N-1 Hirdetménye tartalmazza.

Tarsasdag tudomasul veszi, hogy a Partner csak a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény és az
altaldnos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. tdrvény rendelkezéseinek megfeleld elektroni-
kus vagy papiralapud szamla birtokdban teljesit kifizetést.

Tarsasdg a papiralapu szamlat a Partnernek a szolgaltatdsi szerz6désben megjeldlt cimére el-
s6bbségi levélpostai kiildeményként, az elektronikus szamldt pedig a Partnernek a szolgaltatasi
szerz8désben rogzitett e-mail cimére kiildi meg.

Amennyiben a Tarsasdg az elektronikus szamlakidllitdsban elharithatatlan ok miatt akadalyoz-
tatva van, - az akadaly elharitdsdig —, a Partner részére papiralapu szamlat jogosult kidllitani és
kézbesiteni.

A Tdrsasdg dltal kibocsdtott szdmla fizetési hatdrideje a szamla keltétdl szamitott 15 nap. Part-
ner koteles arrdl gondoskodni, hogy a szamlan feltilintetett fizetési hatarid8ig a szdmla kiegyen-
litése megtorténjen.

A Partner fizetési késedelme esetén a Tarsasdg legaldabb két alkalommal, irdsban felszdlitja a
Partnert - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald egyidejl figyelmeztetés mellett - a teljesi-
tésre.

Az els@ fizetési felszdlitdst kdvetd 8 (nyolc) nap elteltével a Tdrsasdg jogosult a szolgadltatds
igénybevételét korlatozni, a masodik fizetési felszélitast kdvetd 8 (nyolc) nap elteltével pedig a
szolgdltatdsi szerz8dést sulyos szerz8désszegésre hivatkozdssal, azonnali hatallyal felmondani
és a Partnert a szolgaltatdsbal kizarni.

A Partner fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a Tarsasdg a kdvetelése be-
hajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak megfelel6, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezd&napjdn érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatdro-
zott forintésszegre (a tovdbbiakban: behajtdsi kdltségdtaldny) tarthat igényt.

A behajtdsi koltségataldny megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a ké-
sedelem egyéb jogkévetkezményei aldl.

Felel6sség

Tarsasdg felelds a JIR mikodéséért. Felel6ssége kiterjed a JIR kézponti rendszerkomponenseinek
mukddésére, valamint a JIR-kliens ajanlott komponenseinek mikodé képességére, a felsorolt
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elemek egymadssal vald egylttmikodési képességére, de felel§ssége nem terjed ki a Nem-
zeti Ado- és Vamhivatal és a Partner altal biztositott eszk6z6k, szolgdltatdsok miikodésére, ide
értve a kommunikacids kapcsolat miikddését is.

Tdrsasdg felelds a hozza megérkezd elektronikus keresetkimutatas sértetlen tovadbbitdsaért, de
nem felel azok tartalmaért.

Tarsasdg felel8sséget vallal a JIR-kliens és a JIR k6zotti adatcsere adatbiztonsagdért és titokveé-
delméért.

A Tdrsasdg az adatok kezelésével kapcsolatos mUlveleteket napldzza. Az esetleges vitds kérdések
eldontésében a Tarsasdg altal kezelt kdzponti napldk adatai a meghatdrozdak.

Tarsasdg a szolgaltatds nydjtasa sordn az adott helyzetben dltaldban elvarhaté gondossaggal és
koriltekintéssel jar el.

A Partner a Tdrsasaggal fennallé izleti kapcsolata soran ugy koteles eljdrni, ahogyan az az adott
helyzetben dltaldban elvdrhatd.

A Partner és az Ugyfél az adott helyzetben 3ltaldban elvdrhaté mddon kételes a kdrmegel6zési,

/////

Tarsasdg kizarja a felel§sséget a szolgdltataselérési pontok konkrét telepitési, konfiguralasi fel-
adatainak hibas elvégzésébdl bekdvetkezd karokért, problémakért.

A Térsasag nem felel olyan karokért, amelyek a Partner és az Ugyfél mulasztdsabdl vagy kése-
delmébdl keletkeztek.

A Tdrsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Vis Maior hagyomdnyos esetei, igy

a) atermészeti katasztréfak;

b) bizonyos politikai-tarsadalmi események (példdul hdbord, forradalom, felkelés,
szabotdzs, sztrajk stb.);

¢) elrendelt dllami és hatdsdgi intézkedések (hatdrok, kbzigazgatdsi terlileti egységek
lezdrdsa, karantén elrendelése, embargd, bojkott, jogszabalyvaltozas, Uj jogszabaly
hatdlybalépése stb.);

d) sulyos lizemzavarok (példaul az energiaszolgdltatas altalanos és tartds kimaraddsa,
a telekommunikdcids haldzat ledlldsa stb.);

e) aszerzédésszerd teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozasok

miatt keletkeztek.

A Tdrsasdg nem felel tovabbd a mikodésének megzavardsdbdl eredd karért, ideértve tdobbek
kozott a karbantartdsbdl, illetve a mikodés fenntartdsabdl eredd esetleges korldtozott mdko-
dést, valamint ha a Tarsasdg jelentds ok (példdul hatésagi rendelkezés, ellendérzés) miatt meg-
hatdrozott napon vagy ideig beszilinteti vagy korlatozza a mikodését.
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A Tdrsasdg nem felel a Partner és az Ugyfél kdzotti pénziigyi szolgdltatdsi szerz6dés megkdté-
sének vagy teljesitésének elmaraddsaért vagy késedelméért.

Tarsasag nem felel az elektronikus keresetkimutatds tartalmdért.

A Tarsasag az dltala lizemeltetett JIR felhaszndldsabdl vagy fel nem haszndldsabdl eredd karokért
nem felel.

A Tdrsasag nem felel a Partner és az Ugyfél téves vagy hidnyos adatszolgéltatdsabdl, mulaszta-
sabdl vagy késedelmes adatszolgdltatdsdbdl eredd kdrokért, ideértve kiilonésen mindazon ka-
rokat is, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Partner és az Ugyfél nem bocsatja a Trsasag rendel-
kezésére a Tdrsasag altal kért informacidkat, adatokat, illetve az ezekben bedlld valtozdsokat.

Tarsasdg nem vallal felel§sséget a Partner hibajabdl az Ugyfélnél keletkezett karért. Ide tartoz-
nak példdul az adatvédelmi vagy titoktartdsi szabdlyok megsértésébdl eredd karok, illetve az
Ugyfélre vonatkozd téves informdacidk kozlésébdl eredd kérok.

A Tdrsasag nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy a Partner megtéveszti vagy téve-
désben tartja jogi statuszat illetéen, vagy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tartja cselek-
vBképességét illetSen.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Adatok védelme, adatbiztonsag

A banktitok, lizleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tdrsasag valamennyi, azo-
kat megismerd alkalmazottjat a banktitok, Uizleti titok fogalmdra és annak megtartdsara, illetve
a személyes adatok védelmére vonatkozd kotelezettségekre kioktatja és a tudomasulvételt, va-
lamint a titoktartdsi kdtelezettség betartdsanak vallaldsat irasban rogziti. A Tarsasdg e kdvetel-
ményt az dltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéd munkatdrsai részére is eldirja, ellendrzi és
folyamatosan érvényesiti.

A Térsasag koteles az Ugyfélrdl a Tarsasdg rendelkezésére allé minden olyan tényt, informdciot,
megoldast és adatot idSbeli korlatozds nélkiil megdrizni, amely az Ugyfél adataira, vagyoni hely-
zetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsdra, tulajdonosi és Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik. Banktitok csak akkor adhaté ki harma-
dik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a rd vonatkozd kiszolgaltathaté banktitok-
kort pontosan megjel6lve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bi-
zonyité erejd magdnokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a
Partnerrel torténd szerz6déskotés keretében nyujtja,

17/ 25



BISZ

9.13.
9.1.4.

9.2.

9.2.1.

9.3.

9.3.1

932

9.3.3.

10.

10.1.

10.1.1.

BISZ Zrt.

) 1725 Budapest . ,
N rar JIR Uzletszabélyzat

+36 70 4628505
www.biszhu

b) vagy a Hpt. a banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad a Tarsa-
sagnak.

A Tdarsasag és a Partner koteles idébeli korldtozds nélkil megdrizni a masik fél Gzleti titkat.

A JIR-ben tdrolt adatok informatikai adatbiztonsagdt a Tdrsasdg az integralt informacidvédelmi
és mindségiranyitasi rendszerének mikodtetésével biztositja.

Jogvitak rendezése

A Térsasdg és a Partnere a kézottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban a JIR Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek szem el&tt tartdsaval, a vita békés uton valé rendezésére torekednek, bele-
értve valamely k6zodsen vdlasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kdzrem(ikddésével vald
megegyezést is. Ha ez az eljards nem vezetne eredményre, a Tdrsasdg és a Partnere jogosult a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulni.

A Szerz6dés felmonddsa és megsz(inése

A JIR Szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatdshoz csatlakozott Partner és a Tdrsasag 30 napos ha-
taridével, irdsbeli rendes felmonddssal megsziintetheti.

A JIR Szolgaltatasi szerz6dés minden tovabbi jogcselekmény nélkil automatikusan megszunik,
ha a Partner pénzligyi és/vagy pénzforgalom szolgdltatdsi tevékenység végzésére jogositd en-
gedélyét az MNB visszavonja. A Tarsasdg akkor tekinti megszlintnek a szerz&dést, amikor az
MNB a hatdrozatot a Tarsasdg részére megkdildi.

A JIR Szolgdltatasi szerz6dések minden tovdbbi jogcselekmény nélkiil automatikusan megszUln-
nek, amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozd jogszabalyok olyan médon valtoznak meg, amely
nem teszik lehetévé a jovére nézve a szolgdltatdsok nyujtdsat, illetve a szolgdltatdasok igénybe-
vételét. Ezen esetekben a szerz6dés megszlinésének id6pontja megegyezik a jogszabalymddo-
sitds hatdlybalépésének id6pontjdval.

A JIR TECHNIKAI FELTETELEI

Rendszer elemek

A Tdrsasdg szolgaltatdsainak nyujtasa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztil valdsul
meg:

a) az adatkérések atvételét, tdroldsat valamint az adatkérések kiszolgalasat végzé
kézponti adatbdzis és feldolgozd rendszer (a tovabbiakban: ,JIR-szerver”),

b) a Partner oldaldn az adatkezelést megvaldsité szolgdltatds elérési pont(ok) -
JIR kliens vagy automata elérési pont,
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¢) a JIR-szerver és az JIR-kliens kdzdtti biztonsdgos adatkapcsolatot biztosité kom-
munikdcids rendszer, amelyet a GIRO Zrt. altal szolgaltatott zart GIROHal6 adatat-
viteli hdlézaton valdsit meg a GIROLock rendszer felhaszndldsaval.

Kommunikacids kapcsolat

A kommunikdcidés kapcsolat kialakitdsdhoz a GIROHAl6 zart adatdtviteli hdldézat hasznalhatd
(A GIROHAI4 zart adatatviteli haldzat, a GIRO Zrt. szolgdltatdsa. A szolgdltatds részleteit a GIRO-
Hald Uzletszabadlyzat tartalmazza). A kommunikdcids kapcsolat kialakitdsa két féle médon tor-
ténhet:

a) GIROH&Ién GiroWEb GiroWeb adatdtviteli mdd: a fdjl kiildés szabvanyos, az alkal-
mazds altal felépitett HTTPS csatorndn keresztlil valdsul meg. A titkosi-
tdst, authentikdcidt, a kildott csomagok aldirdsat, a vdlaszok ellenérzését és ki-
bontdsat az alkalmazas végzi. Haszndlatdhoz a felhasznaldnak érvényes és megfe-
leld jogosultsdagu GIROLock kartydval kell rendelkeznie.

b) GIROHAI6n GIROF&jl adatdtviteli mdd: a csomagok 6sszedllitdsdrdl, tomoritésérdl,
szabvanyos aldirdsardl és a kuldés inditasardl (és mindezek valaszirdnyu kezelésé-
rél) a Partnernek kell gondoskodnia. Haszndlatdhoz a felhaszndlénak objek-
tum/eszk6z authentikdlé GIROLock tanusitvdnnyal, az ahhoz sziikséges jogosult-
sagokkal kell rendelkeznie. Partnernek a titkositott csatorna haszndlatdahoz szlik-
séges kulcspdrok el&dllitdsardl és GIRO Zrt.-nek torténé megkiildésérdl gondos-
kodnia kell. A szolgaltatds részleteit a GIROHAl6 és a GIROLock lizletszabalyzatok
tartalmazzak.

A GIROH&I6 mindkét esetben, mint kommunikacids kdzeg szerepel, a rajta athaladd forgalom
tipusa szerinti igénybevételi mdéd megrendelését a GIRO Zrt.-nek kell benyujtani. A kartyas (fel-
hasznaldi) illetve eszkdz azonositdsdra szolgald (fajlos) GIROLock tanusitvanyok kiaddsat, visz-
szavonasat, érvényesség hosszabbitdsdt minden esetben a GIRO Zrt. végzi.

A JIR MUKODESI RENDJE

A JIR szolgaltatasanak elérése

A Jovedeleminformacids Rendszer igénybevételéhez a Partner részérdl sziikséges:
> hatdlyos JIR Szolgaltatasi Szerzédés;

> hatdlyos GIROHAI6 szolgéltatasi szerz8dés a szolgdltatds elérési médnak megfelels
GIROH&l6é csomaggal, amely alapjan a GIRO Zrt. biztositja a kommunikacidt a
JIR kbzponti rendszerrel;
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> hatdlyos GIROLock Szolgéltatasi szerzdés, amely az authentikdcidhoz és authori-
zacidhoz hasznalt GIROLock szolgdltatas igénybevételi lehet§ségét nyujtja;

> érvényes, a szolgaltatas elérési médnak megfelel§ kdrtyas vagy fajlos GIROLock
tanudsitvdny;

> atanusitvdnyhoz szlikséges jogosultsag bedllitds (amelyet Térsasdg végez el);
> informatikai eszk6z, amellyel az adatkiildés-fogadast megvaldsitjdk.

A 11.21 pontban foglalt szolgdltatdsi peremfeltételek teljeslilésekor a BISZ Zrt. a szolgalta-
tdst 8 napon belll megnyitja.

Rendszer elemek

A Tdrsasdg szolgdltatds nyujtdsa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztiil valdsul meg:

a) az informacid atvételét, taroldsdt valamint az adatkérések kiszolgaldsat végzd, a
Tdrsasdg tulajdondban 1évé és dltala lizemeltetett kdzponti adatbdzis- és feldol-
gozo rendszer (a tovabbiakban: ,JIR-szerver”);

b) a Partner tranzakcidit kezel6 webes technoldgidju JIR-Kliens, amely a Partner te-
lephelyén és a tulajdondban 1évé szamitdgéprdl futtathatd, a kommunikacié a Gl-
ROHaAI6 szolgdltatds GIROWeb adatatviteli mddjdnak alkalmazasaval biztositott -
webes szolgdltatds elérési pont;

¢) aJIR-szerver és a Partner informatikai rendszere k6z6tt a JIR szabvdnynak megfe-
leld, a GIROHAIS szolgdltatds GIROFile adatatviteli mddjanak alkalmazdsdval bizto-
sitott automata adatkapcsolat - automata szolgdltatas elérési pont;

d) az adatbiztonsdgot megvaldsitéd GIROLock szolgadltatds €s annak elemei (tanusit-

vanyok).

A kliens-szerver kapcsolat

A JIR mikodése tranzakcidos csomag orientalt. A szolgdltatdsi pontrdl a Partner kérés tranzakciot
tartalmazd csomagot kiild a JIR-szerverre. A JIR-szerver a beérkezett csomagot, illetve tranzak-
cidkat ellendrzi és visszajelzést kiild. Amennyiben van elektronikus keresetkimutatast tartalmazd
valaszcsomag, akkor a Jovedeleminformacids Rendszer elérésekor automatikusan, vagy a kliens
kezelGje 3ltal inditott dtvétellel kerll at a szolgdltatasi pontra.

A Partner és a JIR-szerver kdzotti adatkapcsolatban a Partner oldalardl egyidében csak egyfajta
adatforgalmi szabvany alkalmazhaté.

Szolgdltatas elérési pont tipusai és hasznalati médjai

A JIR manudlis elérését webes szolgaltatds elérési ponton keresztil lehet megvaldsitani.
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A JIR-kliens online elérést biztosit a GIRO Zrt. 3ltal biztositott GIROHal6 (GIROWeb adatatviteli
madu) kommunikacids szolgaltatdson keresztil. Hasznalata manualis, a kezelS egy kérés tranz-
akciot 4llit 6ssze, amelyet a kliens - a GIROLock felhasznaldi tanusitvdnnyal torténd alairdsdt ko-
vetden azonnal elkild a JIR-szerver felé. Visszajelzés azonnal érkezik, amely a kérés feldolgoza-
sanak elindulasat jelzi.

A JIR automata elérése szabvdanyos interfész rendszeren keresztiil, automata szolgdltatds elérési
ponton keresztil valdsithaté meg. Az automata m(ikodés esetén a rendelkezésre bocsatott - az
automata mdkodeést leird - dokumentacidknak megfeleléen a Partner rendszere dllitja 6ssze a
kéréscsomagot, amelyet a GIROLock authentikdcids szolgdltatdssal aldir és elkildi a GIROHAIS
(GIROFile adatatviteli médu) kommunikdcids szolgaltatdson keresztiil a kézponti rendszernek.

A JIR-hez csatlakozott Partnernek a JIR Szolgaltatdsi Szerz8dés alapjan legaldbb 1 (egy) olyan
szolgdltatdsi ponttal kell rendelkeznie, amelyhez rendelkezésre dllnak azok a jogosultsagok,
amellyel a szolgdltatds igénybe veheté.

A Partnerek szamdra a Tdrsasag lehetdvé teszi, hogy a szolgdltatdst tobb szolgaltatdsi ponton
keresztil vegyék igénybe.

A JIR szolgaltatdsi pont miikodési rendje

A szolgdltatdsi pont lUzemeltetési rendje egységesen érvényes, fliggetleniil az adatkapcsolat
maddjatol.

A szolgdltatasi pont logikai és fizikai biztonsdagdért, a szolgdltatdsi pont és a sajat informatikai
adatfeldolgozdé rendszerek kdzotti lokalis adatforgalom biztonsagdrdl és titokvédelmérdl, vala-

mint a szolgdltatdsi ponthoz hozzaférd személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogos-
sagdért a Partner a felelds.

A JIR-szerver és a szolgaltatdsi pont kozotti adatkapcsolat alatti kommunikdcids kapcsolat mu-
kodésének a biztositdsa a Partner feladata és felel6ssége.

A Partner felel6ssége, hogy a JIR-szerver dltal kiildétt informdacidkat szolgdltatasi pont haszna-
lataval fogadja, illetve lekérdezze.

A szolgdltatdsi ponthoz sziikséges szdmitdgép hardver és a JIR-kliens miikddéséhez szlikséges
szoftver komponensek megfeleld mikddésének biztositdsa a Partner feladata és felel§ssége.

Partner a szolgaltatdsi ponthoz hasznalt szamitdgépet - a logikai és fizikai biztonsagra vonat-
kozé kdvetelmények betartdsdval — egyéb célra is haszndlhatja. Ha az egyéb szoftverek a szol-
galtatasi pont hasznalatdt zavarjak, ennek kévetkezményei és felel6ssége a Partnert terheli.

Amennyiben a Partner rendszerének miikddése veszélyezteti a szolgaltatds biztonsdagos miko-
déképességét, a Tdrsasdg, a Partner értesitése mellett jogosult a Partner rendszer hozzaférését
korlatozni.

21/25



BISZ

11.6.

1.6.1.

1.6.2.

n.7.

1.7.1.

Nn.7.2.

1.8.

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

BISZ Zrt.

1725 Budapest . ,
y Prar JIR Uzletszabélyzat

+36 70 4628505
www.biszhu

A JIR szolgaltatds szintje

Teljesitettnek tekintendd a Szolgdltatds nyujtdsa, amennyiben a 10.1. szerinti nyitvatartdsi id6kre
vonatkoztatva, havi szinten:

a) a JIR-szerver rendelkezésre dllasa a Technikai Gzemidét nem szamitva leg-
aldbb 96 %, és

b) alegnagyobb egybefliggs kiesési id6: maximum 12 éra.

Amennyiben a vallalt szolgdltatasi szintet a Tdrsasag nem teljesiti, Ugy a kdrosult Partnernek ren-
delkezésre dlldsi dijat a tényleges teljesitésnek megfelel6en ardnyosan szamitja fel.

Ertesités szolgaltatds kiesésrdl

Amennyiben szolgaltatdsban a JIR-be megérkezett elektronikus keresetkimutatasokat a Tarsa-
sdg lzemzavar kévetkeztében a kdvetkezd munkanap 15:00 érdig sem tudja eljuttatni, a Tarsa-
sag a szolgaltatdst igénybe vevd Partnereket a fenti vdlaszaddsi kdtelezettséget kévets 2 6rdn
bellil elektronikus Uton értesiti.

Amennyiben a JIR kiildés a 9.7.1 pontban megfogalmazott hatdridét kovetSen 24 érdt meghala-
ddan késik, akkor az adott informdcidkérést a Tarsasdg nem szdmldzza ki a Partner részére.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a Térsasdg szolgaltatdsaval 6sszefliggd tevékenysége, magatartasa vagy mulasztasa
ellen, széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (a Tdrsasag részére atadott irattal, pos-
tai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) panasszal élhet a Tarsasagnal.

A Tdarsasdg a szébeli panaszt, amennyiben lehetséges, azonnal megvizsgdlja, és sziikség esetén
orvosolja. A Tarsasdg a panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott adlldspontjdt a panasz kozlé-
sét kévetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szébeli panasz azonnali kivizs-
gdldsa nem lehetséges, illetve ha a panaszt irdsban nyujtottak be.

A panaszt és az arra adott valaszt a Tdrsasag 5 (6t) évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja.

Telefonon t&rténd panaszkezelés esetén a Tarsasdg és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunika-
ciét a Tdrsasdg hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errdl az Ugyfelet a
telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja. A Tarsasag az Ugyfél kérésére biztositja a hang-
felvétel visszahallgatdsat, tovdbbad téritésmentesen - kérésének megfeleléen — 25 (huszonot)
napon beliil rendelkezésére bocsdtja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

A Tarsasdg a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdlé intézkedésekrdl
nyilvantartdst vezet az irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések szerint.
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A Tdrsasag a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.

A panasztétel mddjat, és a panaszkezelés részletes rendjét a Tdrsasdg Ugyfélfogaddsra nyitva
all6 helyiségében kdzzétett és a Tarsasag honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/) elektro-
nikus formdban is elérhetd panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsdra jogszabdlyban el&irt 30 (harminc) napos va-
laszaddsi hataridd eredménytelen eltelte esetén a kdvetkezd jogorvoslati lehetdségek dlinak az
Ugyfél rendelkezésére:

a) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzligyi Békéltetd Testililethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levele-
zési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszam: +36 80 203 776,

e-mail cim: info@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szdld 2013. évi CXXXIX. térvény 81. §-a szerinti fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: 1534 Budapest Pf. 777,
telefonszam: +36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévé-
delmi eljards lefolytatdasdnak kezdeményezése céljabdl;

¢) barmely jogvita esetén a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsdghoz for-
dulhat.

SZOLGALTATAS NYUJTASA

A JIR NYITVATARTASI IDEJE

A Jévedeleminformacids Rendszer nyitvatartasi ideje:

a) hétfétdl - vasarnapig: 0:00-tdl 24:00-ig,

b) munkasziineti napokon zarva.
A Tdrsasag a JIR fentiektdl eltér§ - Ginnepek koriili és évvégi - nyitvatartdsi rendjét a minden
évben kiadasra keriilé minden évben kiadasra kerlil6 munkasziineti napok kordli munkarendrél

szdl6 miniszteri rendelet figyelembevételével alakitja ki. A fentiektdl eltérd rendkivili JIR nyit-
vatartdsi id6t a Tarsasdg Hirdetményében elére meghirdeti.

A Tdrsasdg fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén Technikai lizemidét vegyen igénybe (kilo-
ndsen tervezett karbantartdsok, szoftver verzidfrissitések céljabdl stb.). A rendkiviili (technikai)
Uzemidd a kevésbé forgalmas (0:00 és 6:00 dra ko6zott) iddszakra lehet Gtemezve, amely alatt a
JIR szolgdltatas akdr ideiglenesen elérhetetlenné is valhat. A tervezett rendkivili (technikai)
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Uzemiddrdl a Tarsasag a Partnereket legaldbb 2 nappal kordbban a HelpDesk Rendszeren keresz-
tl tajékoztatja.

HelpDesk szolgdltatas nyitvatartasi ideje
HelpDesk szolgdltatas nyitvatartdsi ideje:
a) hétfétdl csutortdkig: 8:00-t4l 18:00 draig,
b) pénteken: 8:00-t4l 16:00 6rdig,
¢) hétvégén és munkasziineti napokon: zarva.

HelpDesk szolgaltatds (telefonos hibafelvevd) ligyeleti ideje:

a) hétfétdl csuitortokig: 7:00-tdl 8:00 6raig, 18:00-t4l 24:00 6rdig
b) pénteken: 7:00-t61 8:00 6rdig, 16:00-tdl 24:00 d6raig
C¢) szombat - vasdrnap: 7:00-t41 24:00 drdig

d) munkasziineti napokon és a JIR el6zetesen meghirdetett szlinnapjain zarva.

A Tdrsasdg a HelpDesk szolgaltatas fentiektdl eltérd - pl. tinnepek koriili és évvégi — nyitvatartasi
rendjét a minden évben kiaddasra kerild munkasziineti napok kérili munkarendrdl sz6lé minisz-
teri rendelet figyelembevételével alakitja ki. A HelpDesk szolgdltatds fentiektdl eltérd rendkivdili
nyitvatartasi idejét a Tarsasag Hirdetményében elére meghirdeti.

ELERHETOSEGEK

A Tarsasag elérhetGsége

BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkoriien Mikédd Részvénytdrsasdg

Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf. 87
Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1 421-2505 (csak a kbzponti hivészam elérhetetlenségekor)
E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

A HelpDesk szolgdltatas elérhetGsége
BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkdrlien Mdkodd Részvénytdrsasag
Levélcim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462-8555, ill. +36 1 421-2555 (csak a kdzponti hivoszam elérhetetlenségekor)

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu
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GIRO Zrt. elérhet8sége

GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkoriien M(ikodd Részvénytdrsasdg

Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
Telefon: +361428-5600

Fax: +361269-5458

E-mail: info@mail.giro.hu

JIR Uzletszabdlyzat
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