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BEMUTATKOZAS

A BISZ Zrt. szolgaltatdsain keresztil Idtja a gazdasag, azon beliil is a hitelpiac miikodését. A szolgaltatdasok koziil kiemelkedik a Kozponti Hitelinformacids
Rendszer (KHR), amely az egyetlen olyan orszagos adatbazis, amelyben az 6sszes megkotott hitel- és hitel jellegl szerzédés az aktudlis allapotaval
szerepel. Tarsasagunk az elmult 30 évben olyan informacids vagyonra tett szert, amelybdl komoly értéket tud visszaadni a partnereinek, a kedves

érdekléddknek. A hozzank érkezé folyamatos megkeresések hatdsdra a BISZ Zrt. 2021-ben Performancia mutatdk néven elinditott egy Uj szolgaltatast.

PERFORMANCIA MUTATOK

A BISZ Zrt. a KHR adataibdl |étrehozott performancia mutatok szolgdltatasban olyan mérészamokat hatdroz meg, amellyel egységesen lehet mérni a
hitelezésnek vagy annak egy részteriletének mlikodését, teljesitményét. A performancia mutatok negyedévente keriilnek publikdldsra, a negyedév
lezdrdsat kdvetden. A publikdcié a BISZ Zrt. elektronikus feliiletein (honlap, HDR) és hirlevélben torténik meg. A szolgdltatds tobb szolgdltatasi szinten
vehetd igénybe. Ezek az alap szint, a haladd szint €s a prémium szint. Az alap szint mindenki szamdra dijmentesen elérhetd szolgdltatdst jelent. Ezt
minden felhaszndld kétottségek nélkil veheti igénybe. Jelen kiadvany is alap szolgdltatdsi szintet testesit meg, jelenleg ez a szint érhetd el. A
késébbiekben elérhetévé valik a megrendelhetd haladd és prémium szolgaltatasi szint, ahol az egyes mutatdk tovabbi bontdsa vehetd igénybe kilén

dijazas ellenében.

Szolgaltatas elérése: www.bisz.hu
Kérdések: BISZ Zrt. uzletfejlesztes@bisz.hu
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BISZ HITELEZESI INDEX (BHI)

A BISZ Hitelezési Index a hitelezés valtozdsat jelzi a vizsgalt ciklusban. A BHI az Uj hitelszerz6dések darabszamdnak finanszirozott 6sszeggel sulyozott
dtlagat veti Ossze az el6z6 év azonos id6szakdnak azonos adatdval, a finanszirozott 6sszegek ardnydban sulyozva a lakossdagi €és vadllalati
hitelszerzédéseket. A BHI a teljes hitelezési piac (lakossagi és vdllalkozasi) vizsgalata alapjan kerlil meghatdrozdsra. A lakossagi (BHI-L) és a vallalkozasi
(BHI-V) hitelezési index az Uj hitelszerz6dések megjelenésének darabszdm vizsgalatdval szamol, a vizsgalt ciklus Uj hiteleinek szamat veti dssze az el§z8
év azonos negyedévében |étrejott Uj hitelek szdmaval. Az index eredménye szdzalékban keril meghatarozasra, €s azt mutatja, hogy az egy évvel kordbbi
ugyanezen negyedévhez képest - ezt vessziik 100 %-nak — csokkent vagy ndvekedett a vizsgalt negyedév teljesitménye.

BHI
plepiol:

109 %

BHI - Teljes piac A 2023 negy.edik negyec?lévi hitelezé.si ind.ex értéke 9%-kal megh.aladja e?
2022 negyedik negyedévi értéket, ami alapjdn ugy tlinhet, hogy a hitelezési
piac egészét tekintve megindult a keresletnévekedés. Nem szabad azonban
figyelmen kiviil hagyni a bdzishatast, hiszen csak az egy évvel kordbbi, mar
alacsony szintekhez képest jelez nbvekedést a mutato, igy az egyre rosszabb
bdzisadatok miatt varhatdan egyre dinamikusabb emelkedést lathatunk
majd, ha elkezd felfutni a hitelezés. Ez utdbbira j6 példa a lakossdgi szeg-

mens, ahol az index ugyan névekedést mutat, de az idei el6z6 negyedévhez

81%  78%

viszonyitva, darabszam tekintetében 4%-kal kevesebb hitelszerzédést ko-
tottek 2023 negyedik negyedévben. A hitelezési index értékének alakuldsa a

' hitelezés valtozasanak pozitiv trendjét sugallja, az dllamilag tdmogatott val-

' lalati hitelprogramok 2024-es folytatdsa, a piaci kamatszintek mérséklédése

és az onkéntes kamatplafon intézménye varhatdan jol szolgaljdk majd a ten-

EEE— dencia felivelését.
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BISZ LAKOSSAGI HITELEZESI INDEX (BHI-L) BISZ VALLALKOZASI HITELEZESI INDEX (BHI-V)

A BHI-L, illetve a BHI-V esetében hitelezési dganként kerlil meghatarozdsra a BISZ Hitelezési Index, kiilon mérve az egyes Ulzletdgak miikodését.
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2023 negyedik negyedévében az Uj szerz6dések darabszdma 3%-kal nétt
a 2022-es év azonos iddszakahoz képest. Tovdbbra is stabil a személyi
hitelek irdnti kereslet, 2023 negyedik negyedévében a teljes lakossdgi
hitelkihelyezés 28%-3at adtdk ezek a szerz6dések, és darabszam te-
kintetében 9%-kal tobb ilyen hitelszerz6dés sziiletett az el6z8 év azonos
idészakahoz képest. Ugy tinik névekvé palydra keriil a lakdshitelezés,
mivel negyedéves Osszevetésben a szerz6déses Osszeg tekintetében
17%-0s novekedés tortént az el6z8§ idészakhoz viszonyitva. A 2023.
oktdber 9-t6l alkalmazott ©Onkéntes kamatplafon (amely alapjan a
lakossagi jelzdloghitelek maximum 8,5%-0s THM szinten érhetdk el)
érezteti hatdsdt, amely rdaddsul 2024 janudr 1-t6l 7,3%-ra csokken, igy
elSidézheti a lakdshitelek darabszamdnak felfutdsat is, mivel eddig csak
a volumenben l3ttunk névekedést. A babavard hiteleknél az év utolsé
negyedévében 40%-0s ndvekedés volt mind kihelyezés, mind darabszam
tekintetében az el6z6 negyedévhez képest. A ndvekvd keresletben
jelentds hatast gyakorolhattak a 2024-t6l valtozd feltételek.

2023 negyedik negyedévében az uj szerzédések darabszdmaban 5,7 %-
0s visszaesés volt a 2022-es év azonos idészakahoz képest, mig a
szerz8déses Osszegek tekintetében 12%-os volt a csdkkenés. A vallal-
kozasok szdmara 2023 oktdbertdl érvényes piaci forgdeszkdzhitel kamat-
plafon hatdsa még nem érzédik. Tovabbra is névekvd pdlyan vannak a
kedvezébb kamatozdsu deviza alapu finanszirozdsok, amelyek az export-
tevékenységet folytatd cégek szdmadra jelentenek j6 lehetdséget a
devizdban keletkezett bevételeik miatt. Beszédes adat, hogy 2023 ne-
gyedik negyedévében a piaci kamatozdsu hitelkihelyezések 47%-a volt
deviza alapu. Meg kell emliteni a vallalati hitelezésben tartésan fontos
szerepet jatszé kamattamogatott konstrukcidkat is, melyekkel az allam
segiti a vallalkozasok likviditdasanak megdrzését. 2023 negyedik negyed-
évében a forinthitelek kozel egydtode tamogatott konstrukcié volt. A
nehezen kigazdalkodhaté magas kamatszint tovabbra is visszafogja a be-
ruhazdsokat, emiatt a beruhdzasi célu finanszirozasoknal még nem latunk
élénkiilést.
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BISZ TELJESITESI INDEX (BTI)

A BISZ Teljesitési Index a nem teljesité hitelek valtozasat jelzi a vizsgalt ciklusban, a KHR-ben megjelend Uj nem teljesitések darabszdm vizsgalatdval. A
mutatdban a vizsgalt ciklus Uj nem teljesitéseinek dtlagos lakossdgi €s vallalati szerz6désenkénti 6sszegével sulyozott dtlagos darabszdmat vetjlik 6ssze
a 2019-es bazisév nem teljesitéseinek 6sszegével ugyanigy sulyozott dtlagos darabszdmaval. Az index eredménye szdzalékban keriil meghatdrozasra, és
azt mutatja, hogy a bdzisév negyedéveinek atlagahoz képest nétt (csékken a BTl értéke) vagy csokkent (ndvekszik a BTl értéke) a fizetési fegyelem a
vizsgalt negyedév kapcsan.

BTl 2023-Q4

41 %

BTI - Teljes piac A teljesitési index értékeit tekintve az elmdlt években fokozatosan ja-
vult a fizetési fegyelem a hitelpiac egészét tekintve, de a COVID idé-

61% szakdban indult fizetési moratdriumok révén szamos finanszirozas ese-

56% oo tében nemis kellett teljesiteni a finanszirozé felé, azaz nem is lett volna
50% o 0 mérhetd a fizetési fegyelem romldsa. Emiatt jelent8s volt a bizonyta-
3 R lansdg azt illetéen, hogy a moratdrium 2023 eleji kivezeltése nem okoz-
— e gyors és latvanyos felfutast a késedelmek terén. Erdekes mddon
éppen ellenkezd folyamat ment végbe, mivel 2023 els§ harom negyed-
évében tovdbb csokkent a rosszul teljesité szerz6dések ardnya. Bar a
mutatd értéke a negyedik negyedévben minimalis nbvekedést jelez,
=

megallapithatd, hogy az utolsé harom negyedév a fizetési fegyelem
stagndldsardl szol. Ezzel az is kimondhatd, hogy a BTl 2021 negyedik
negyedéve dOta tartd csokkenése megadllt, a teljesitésekben bedllt
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javulds nem folytatdédott.
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BISZ LAKOSSAGI TELJESITESI INDEX (BTI-L) BISZ VALLALKOZASI TELJESITESI INDEX (BTI-V)

A BTI-L, illetve a BTI-V hitelezési dganként keriil meghatdrozdsra, kiilon mérve az egyes Uzletdgak miikodését.
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A BTI-L mutatd a lakossdgi fizetési fegyelem véltozasat jelzi. A BTI-L értéke
az utolsd harom negyedévben stagndl, a mutatd értéke a negyedik ne-
gyedévben is 47%. A mulasztdsok darabszamat tekintve az elmdlt 12 ne-
gyedévben folyamatosan csokkent a szerz6dések nem teljesitésének sza-
ma. A BTI-L értékében 2021 negyedik negyedéve dta 15 szdzalékpont a
bekdvetkezett javulds. Ez azért is érdekes, mert az életviteli kdltségek
jelentd8s emelkedése, valamint a fizetési moratdrium kivezetése miatt
olyan vélemény is volt, amely a szerzédés teljesitésekben bekdvetkezd
negativ valtozdsokat jelezte a 2023-as év mdsodik felére. Szerencsére a
negativ forgatdkonyv nem kdvetkezett be, kdszénhetéen a kamatstop €és
a béremelkedések hatdsainak is. Nagy kérdés, hogy 12 negyedév utan
tovdbb tud-e csékkeni a nem teljesitések szadma, illetve tovdbb javul-e a
lakossag teljesitési indexe. Természetesen az elmult hdrom negyedév
stagndldsa azt is jelentheti, hogy a BTI-L elérte azt a pontot, ahol mar
komolyabb javulds nem vdrhatd.

A BTI-V mutatd a vdllalkoz3si fizetési fegyelem folyamatos valtozasat jelzi.
A 2023-as negyedik negyedév 47%-os értéke alapjan elmondhatjuk, hogy
az Ujonnan megjelend nem teljesitések szamat tekintve javult a fizetési fe-
gyelem a 2019-es bazisévhez viszonyitva. A trendet tekintve megallapitha-
to, hogy az elmult években stabilan 45 és 50% kozotti értéket vett fel a
mutatd, melynek egyik oka a kiszdmithatdébb, fix kamatozasu konstrukcidk
térnyerésében keresendd. A nem teljesitd szerzédések a 2022-es évhez
képest mind darabszam, mind szerz6déses 0sszeg tekintetében kozel azo-
nos értéket mutatnak. Bar a bizonytalan gazdasagi helyzet, a magas infla-
cids kornyezet, az energiadrak alakuldsa és a moratérium kivezetése a val-
lalkozasokat is jelent8sen sujtotta, még ezen tényezdk egylittes hatdsdra
sem tortént szamottevd valtozas a vallalkozasok fizetési fegyelmében. Az
index két éve tartja a 47% kortili értékét. Ez optimizmusra ad okot, igy var-
hatdan a kévetkezd id&szakban sem torténik majd jelentds valtozas a val-
lalkozdsi hitelek teljesitésében.
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BISZ AKTIVITASI MUTATO (BAM)

A BISZ Aktivitdsi Mutaté azt mutatja, hogy a teljes hitelezést tekintve milyen gyorsan valtozik a hiteltorténet, mennyire aktiv a hitelpiac a 2019-es

bazisévhez viszonyitva. A vizsgdlt ciklusban az Uj hitelszerz6dések darabszdmat, a kockdzatban [év6 szerzédések Uzleti valtozasait, valamint az

informdciokérések szamat vessziik alapul. Az eredmény szdzalékban keril meghatdrozasra, és minél nagyobb a mutaté értéke, annal nagyobb a szektor

hitelezési aktivitasa.

BISZ LAKOSSAGI AKTIVITASI MUTATO (BAM-L)

BISZ VALLALKOZASI AKTIVITASI MUTATO (BAM-V)

A BAM-L, illetve a BAM-V hitelezési dganként kerlil meghatdrozasra, kiilon mérve az egyes lzletdgak midkodését.
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A BAM-L mutatd 2023-as negyedik negyedévének 75%-os értéke a
lakossdgi szektor hitelezési aktivitasanak csdkkenését jelzi az el§z8 ne-
gyedévekhez képest. Az el6z8 negyedévhez képest tobb vizsgdlt elemnél
is visszaeseés tapasztalhatd, igy az Uj szerzédések kotésében, a kockdzat-
ban |évd hiteltorténet vdltozdsdban, valamint a magdnszemélyek
hitelfelvétel eldtti informdcidkéréseinek szama is csokkent. A BAM-L
értékének visszaesése azért is érdekes, mert az elmult 6t negyedévben
ennél sokkal kisebb vdltozasok A bazis
meghatdrozott 2019-es  ,egészséges €v” azonos id&szakdnak
eredményétdl is jelentdsen eltérnek a vizsgalt fundamentumok, amely
kozdl taldan az Gzleti informdciokérések teljesitenek elfogadhatdan. Ebbd!
kovetkezden a piac mikodésére az dvatossdg a j6 megfogalmazas.

mutatkoztak. évként

”

A 2023-as utolsé negyedévben a BAM-V mutaté 96%-0s értékét mutat,
amely az elmult négy negyedévet tekintve pici visszaesést jelent. Ez azt
jelenti, hogy a vallalkozasi aktivitas lanyhult, amely f6képpen az Uj szerzé-
dések kotésében, valamint a kockdzatban 1évé hiteltérténetben mérhetd
jol. Amennyiben a 2019-es bdzisévhez hasonlitjuk az eredményt, ott is
megallapithaté a 2023-as utolsé negyedév lassuldsa. A BAM-V olyan muta-
to, amely a hitelhez jutds Osszes olyan mérészamat magdba foglalja, amely
a piac miikddését, dinamikdjdt adja vissza. A mutatdval nem csupan a szek-
tor aktivitasat, hanem az alkalmazkoddsdt is tetten tudjuk érni. A mdr meg-
lévé, kockdzatban |évé dllomdny lzleti mddositdsdnak alakuldsa jelzi a ban-
kok és Uigyfeleik egylittm(ikodését, illetve kompromisszum képességét is.
Reményeink szerint a mostani lassulds csak visszavaltds el§zés elbtt.
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BISZ KRIZIS MUTATO (BKM)

A BISZ Krizis Mutatd a fizetési képességgel kapcsolatban mutatja meg a 2019-es bazis évhez viszonyitott dllapotot. A krizis mutaté gyakorlatilag azt az
eredményt adja vissza, hogy a bdzisévhez viszonyitva az egyes szerz6dések milyen aranyban jeleznek fizetési vagy mikodeési problémdt. Minél

nagyobb a mutatd értéke, annal nagyobb a finanszirozdsi piacon a krizis mértéke.

BISZ LAKOSSAGI KRiZIS MUTATO (BKM-L) BISZ VALLALKOZASI KRIZIS MUTATO (BKM-V)

A BKM-L, illetve a BKM-V hitelezési dganként kerlil meghatarozasra, kiilon mérve az egyes lizletdgak mikodését.
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A BKM-L mutatd alapvetéen két fontos faktort vesz figyelembe. Egyrészt,
hogy a természetes személynek volt-e a negyedév alatt fenndllé mulasz-
tdsa, mdsrészt, hogy volt-e a torlesztési médbdl adéddan felmeriilt fize-
tési problémadja. A mutatd alapvetd feladata, hogy felmérje és megmu-
tassa a piacon jelentkezd problémas szerzédések ardnyat a lakossagi
szegmensen beliil. 2023 negyedik negyedévében folytatddott a masodik
negyedév ota tartd javuld tendencia, mivel a BKM-L értéke 83% lett. Ez
egyben az utolsé 6t negyedév legjobb értéke is, amelyben a problémds
szerz8dések tulnyomd részét még tovabbra is a személyi hitelek adjak.
Ez a vizsgalt id6szakban 72%-0s ardnyt jelent.

BKM-V BKM - Véllalkozési
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A BKM-V mutatd két fontos faktort vesz figyelembe. Egyrészt, hogy a
vallalkozasoknak volt-e a negyedév alatt fennalld fizetési késedelme, mds-
részt, hogy volt-e a szerz8dés allapot szerinti fizetési problémdja. A mu-
tatd alapvetd feladata, hogy felmérje és megmutassa a piacon jelentkezé
problémds szerz6dések ardnyat a vallalkozasi szegmensen belil. A BKM-V
2023 negyedik negyedéves 123%-0s értéke azt jelenti, hogy csékkent a
nyomads a piacon, amely a problémas 3llapotu szerz6dések szamdnak és a
fizetési késedelmek megjelenésének csckkenésében jelentkezik. Egyéb-
ként a 123%-o0s értékkel a mutatd visszatért az idei elsé negyedéves
értékhez.
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BISZ VISELKEDESI INDEX (BVI)

A BISZ Viselkedési Index azt jelzi, hogy a hitelt felvevd ligyfelek altaldanossdgban milyen viselkedési mintat — milyen fizetési készséget — mutatnak a hitelek
megfizetésével kapcsolatban. A mutatd komplexitdsat egyértelmuen jelzi, hogy kilenc faktort is figyelembe vesz az érték meghatdrozdsakor. Az érintett
id6szakban megvizsgaldsra kertilnek mindazon szerzédések, ahol fizetési mulasztds van, ahol a szerz8dés lejdratdig nem tortént meg a teljesités, ahol a
szerz6dések dllapota problémdsnak mutatkozik (ez csak a vallalati index esetében), ahol a veszteség képzése mellett tortént a szerz6dés lezardsa, ahol a
téketartozas a vizsgalt intervallumon beliil nem valtozik (gyakorlatilag azt vizsgaljuk, hogy mennyire tervszerlen fizetik a vallalkozdsok a hiteleiket), illetve
ahol el6- vagy végtorlesztés tortént. A mutatd az érintett idészakban fenndllé Gsszes vallalati sorbandllds szamat (a vallalatndl bekdvetkezett
fizetésképtelenséget) is figyelembe veszi (ez csak a vallalkozdsi index esetében). A modellben a vizsgalt fundamentumok darabszdmai keriilnek 6sszevetésre
a fennalld szerz6désekben szerepld Gsszes vallalkozds darabszamaval. Az igy kapott index gyakorlatilag az egy Ulgyfélre kivetitett fizetési mordlt mutatja.

Minél magasabb az értéke, anndl rosszabb az ligyfelek fizetési készsége.

BISZ LAKOSSAGI VISELKEDESI INDEX (BVI-L)

A BVI-L a lakossdgi hitelezésben meghatdrozott viselkedési index, azaz az egy természetes személy addsra vetitett informdcié. Tehat a BVI-L az
egy fogyasztora vetitett fizetési moralt jelenti. Minél magasabb az értéke, anndl rosszabb a fogyasztok fizetési készsége.
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A BVI-L index az egy lgyfélre vetitett fizetési készséget mutatja a
lakossagi szegmensben. A lakossdgi viselkedési index folyamatosan
javuld tendencidt mutat 2021 negyedik negyedévétdl, amely a fizetési
készségek folyamatos javulasat jelenti. Ez annak fényében nagyon jé,
hogy az elmdlt két év kedvezdétlen infldcids és kamatkdrnyezetben a
csalddok dvatosabbak voltak a hitelfelvétellel, mivel sokuknal veszélybe
keriilt a csaladi koltségvetés egyensulya. Emiatt volt egy olyan negativ
varakozds, hogy esetleg rossz irdnyba kezd tendalni az ligyfelek fizetési
készsége, de szerencsére ez nem igazolddott be. A csdkkend inflacid és
az egyre alacsonyabb kamatszintek vdrhaté kedvez$ hatdsa miatt a
javuld tendencia fennmaradasat varjuk.
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BISZ VALLALKOZASI VISELKEDESI INDEX (BVI-V)

A BVI-V a vdllalkozasi hitelezésben meghatarozott viselkedési index, azaz az egy hitelezett vdllalkozasra vetitett informacié. A BVI-V az egy

vallalkozasra vetitett fizetési mordlt jelenti. Minél magasabb az értéke, annal rosszabb a vallalkozasok fizetési készsége.

BVI - Véllalkozasi BVI-V
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A BVI-V index az egy ugyfélre vetitett fizetési készséget mutatja a
vallalkozdsi szegmensben. Az dllami programok a vallalatok részére po-
zitiv lehetdséget hordoztak, 2022 végéig a villalkozasok viselkedési in-
dexe javult is. A megfizethet§ tdmogatott finanszirozas, a kordbbi hite-
lek cseréje olyan lehet8séget teremtett, amely sok vallalkozds helyzetét
javitotta. A magas inflacid, illetve a megemelkedett energiakdltségek a
vallalkozdsok egy részénél komolyabb gondot okoztak, amely a viselke-
dési indexet tekintve is megmutatkozik. 2023 elsd negyedévétdl trend-
forduld volt, mivel 6t negyedévnyi csdkkenés utdn djra néni kezdett a
problémdk szdma, a vallalkozdsok hitelezéssel kapcsolatos viselkedése
romlott. 2023 negyedik negyedévében azonban véget ért a negativ ten-
dencia, a mutaté értékének minimdlis javuldsat Idtjuk, amely pozitivabb
jovBképet jelenthet.
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