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benyújtása 
 

https://bisz.hu/kifogas-
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https://bisz.hu/altalanos-tajekoztatas-kerese/ 

 
Átadhatósági 

és 
tárolhatósági 

nyilatkozat 
 

https://bisz.hu/atadhatosagi-es-
tarolhatosagi-nyilatkozat/ 

https://bisz.hu/irjon-nekunk/ 

 
Panaszkezelés 

 
https://bisz.hu/panaszkezeles/ https://bisz.hu/panasz-benyujtas/ 

Általános 
tájékoztatás 

kérése 

 
https://bisz.hu/altalanos-
tajekoztatas-kerese/ 
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Ügyfélszolgálati pontok szolgáltatási térképe 

Elérhető ügyintézési lehetőségek 

 
Vak és gyengénlátó 

ügyfelek számára 

Hallássérült és 

siket ügyfelek számára 

Mozgássérült 

ügyfelek számára 

 
Székhely* 

 
részlegesen elérhető 

 
Telefonos 

ügyfélszolgálat 
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