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1. PREAMBULUM

A BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zartkorden M(ikods Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: ,Tarsa-
sdg”) a Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga altal 01-10-042513 cégjegyzékszdm alatt bejegyzett és
nyilvantartott magyar pénzugyi vallalkozas. A Tarsasdg székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-
27., addszama: 10925784-2-43.

A Tdrsasdg az aldbbi pénziigyi szolgdltatasi tevékenységek végzésére jogosult:

> aHpt. 3.§ (1) bekezdés k) pontjaban foglalt hitelreferencia szolgaltatas (felligyeleti en-
gedély szdma: 2566/99, felligyeleti engedély ddtuma 1999. december 27.), valamint

> aHpt.3.§ (1) bekezdés i) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatds kdzvetitése (felligyeleti
engedély szama: H-EN-1-22/2023, felligyeleti engedély ddtuma 2023. janudr 16.).

A Térsasdg jelen Uzletszabdlyzata a Tarsasdg altal fliggd ligynckként végzett pénziigyi szolgdltatés
kozvetitése tevékenység dltaldnos jellegli szerz6dési feltételeit allapitja meg.

A Tarsasdg jelen Uzletszabdlyzatanak célja a Tdrsasdg altal végzett fliggs ligyndki tevékenység, va-
lamint az Ugyfél és a Tdrsasdg, valamint a Partner és a Térsasag kozétti viszony szabdlyozésa.

A Tdrsasdg fliggd tigyndéknek mindsil, tekintettel arra, hogy a pénzligyi szolgdltatas kozvetitését
tgynoki tevékenységként egy pénziigyi intézmény - ideértve a pénzligyi intézmény csoportjat is -
vagy tobb pénziigyi intézmeény egymdssal nem versengd pénzligyi szolgaltatdsa vonatkozdsdban
végzi. A Tdrsasdg fliggd ligynoki tevékenysége sordn a Megbizdival kdtott megbizdsi szerz8dése
alapjdn pénziigyi szolgdltatas nyudjtdsdnak, ilyen szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés megkotésének
elésegitésére irdnyuld tevékenységet folytat, amelynek sordn a Megbizdi kockdzatdra 6ndlldan ko-
telezettséget nem vdllal, szerz8dést nem kot.

A Tarsasdg a Magyar Nemzeti Bank (kozvetit6krél vezetett nyilvantartdsdban szerepel
(https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo), melyet a

hivatkozott elérhet&ségen keresztiil ellendrizni lehet.

A Tdrsasag altal végzett fliggd ligynoki tevékenység célja, hogy a Tdrsasag és Megbizéi egymas
szamdra el6mozditsak lzleti tevékenységiiket és biztositsak, hogy a pénzligyi szolgdltatast igénylé
Ugyfelek - a pénziigyi szolgdltatds Térsasag altali kdzvetitése Utjdn — a Megbizdk ligyfeleivé vdlja-
nak.

A Tdrsasdg fligg6 Ugyndki tevékenysége végzése soran Kozvetitsi Alvallalkozot vesz igénybe, aki -
a pénziigyi szolgaltatds kozvetitése kdrében, a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételek
szerint - a Tdrsasdg képviseletében jar el.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK, ROVIDITESEK

Jelen Uzletszabdlyzat vonatkozdséban az aldbbi fogalmak a kévetkezd jelentéssel birnak.

Adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiildndsen megszerzése, feldolgo-
zdsa, megvadltoztatdsa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megolddsok és eljdrdsi
szabdlyok &sszessége; az adatkezelésnek az az dllapota, amelyben a kockazati tényezSket - és
ezzel a fenyegetettséget - a szervezési, mliszaki megolddsok és intézkedések a legkisebb mér-
téklre csokkentik.

Adatfeldolgozds: az Adatkezel6 megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjdn eljaré Adatfeldolgozd
dltal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: a Tarsasdg, aki a Megbizdval kdtétt megbizdsi szerz8désben vallalt kotelezett-

ség teljesitése érdekében a Megbizd nevében végzi az adatkezelést, hajtja végre az adatkezelési
muveleteket.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automati-
zalt médon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rend-
szerezés, tagolads, tarolds, dtalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon torténd hozzaférhetfvé tétel Utjan, 6sszehan-
golas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: a Megbizd, aki a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit ondlldan vagy
madsokkal egylitt meghatdrozza.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mdédo-
suldsat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvdnossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosu-
latlan hozzaférést eredményezi.

Azonos(tds: a Pmt. 7. § (2) bekezdésében, a 8. § (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9. § (1) és (2)
bekezdésében meghatdrozott adatok visszakereshetd modon térténd rogzitése.

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Térsasdg és a Megbizd rendelkezésére 3ll6 tény,
informéacid, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iiz-
leti tevékenységére, gazddlkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzligyi in-
tézmény dltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmadra, tovdbbd a pénzligyi intézménnyel
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Fliggd ligynok (Kozvetit6): a Tarsasdg, aki a pénziigyi szolgaltatds kdzvetitését Uigyndki tevé-
kenységként egy pénzligyi intézmény - ideértve a pénziigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb

pénziigyi intézmény egymdssal nem versengé pénziigyi szolgdltatdsa vonatkozasaban végzi.

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
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szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (3ltaldnos adatvé-
delmi rendelet).

Hpt.: 2013. évi CCXXXVII. tdérvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol.

Kézvetitbi Alvéllalkozd: a Tdrsasdggal, mint kdzvetitével pénziigyi szolgdltatds kdzvetitése te-
vékenységi kdrében megbizdsi szerz8dést kotott jogi személy.

Megb(zé: minden olyan pénzligyi intézmény, amely részére a Tdrsasdg pénziigyi szolgaltatds
kozvetitését ligynoki tevékenységként végzi.

Partner: a Megbizo, illetve a Kbzvetitdi Alvallalkozo.

Pénziigyi szolgéltatéds kbzvetitése: a jelen Uzletszabdlyzat értelmezésében olyan tevékenység,
amelynek sordn a Tdrsasag ligyndki tevékenységet fliggd ligyndkként végez.

Pmt.: 2017. évi LIII. torvény a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa megel§zésérél és meg-
akadalyozasarol.

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél.

Személyazonossdg igazold ellendrzése: a Partner, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult,
tovabbd a képvisel§ személyazonossdgdnak a Pmt. 7. § (3)-(9) bekezdésében meghatdrozottak

szerinti, tovdbba a tényleges tulajdonos személyazonossagdnak a 8. § (5) bekezdésében és a 9.
§ (4) bekezdésében meghatdrozottak szerinti ellendrzése.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€érintett”) vonatkozé
bdrmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett mo-
don, kiilénosen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd

vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossdgadra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Tényleges tulajdonos: az a természetes személy, aki a Partnerben kdzvetlendil vagy - a Ptk. 8:2.§
(4) bekezdésében meghatdrozott mddon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hdanyad
legaldbb huszondt szazalékdval rendelkezik, vagy egyéb mddon tényleges irdnyitast, ellenérzést
gyakorol a Partner felett, ha a Partner nem a szabalyozott piacon jegyzett tdrsasdg, amelyre a
kbz6sségi jogi szabdlyozdssal vagy azzal egyenértékl nemzetkdzi eldirdasokkal sszhangban lévé
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak; tovabba az a természetes személy, aki a Partnerben -
a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatdrozott - meghatdrozd befolydssal rendelkezik; valamint
ezek hidnyaban a Partner vezet§ tisztségviseldje.

Ugyfél: a Megbizé pénziigyi szolgéltatasait igénybe venni szdndékozd természetes személyek.

Ugynéki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizési szerz8dése alapjan pénziigyi
szolgdltatds nyujtdsanak, ilyen szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés megkotésének eldsegitésére

irdnyulé tevékenység, amelynek sordn a pénzligyi intézmény kockdzatdra 6nalldan kételezett-
séget nem vallalnak, szerz6dést nem kétnek.
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Uzleti titok: a gazdasdgi tevékenységhez kapcsoldds, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszes-
ségeként nem kodzismert vagy az érintett gazdasdgi tevékenységet végzd személyek szdmdra
nem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb
adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja
az adott helyzetben dltaldban elvdrhaté magatartdst tanusitja.

Vis Maior: teljesités-gatld oknak mindgsiilnek a szerz6dés megkdtése utdn felmeriild, rendkivili,
kivételes jellegli és el6re nem [3thatd, elharithatatlan, a feleknek fel nem réhatd, dltaluk nem
kalkuldlhatd, nem ellendrizhetd azon kiilsé koriilmények és események, amelyek nem tartoznak
a Vis Maior-ra hivatkozd fél rendes Uzleti kockdzatanak korébe.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabdlyzat hatdlya és helye a szerz8dések rendszerében

Tarsasdg a Hpt. rendelkezései szerint jogosult kdzvetitdi tevékenység végzésére.

Tdrsasdg a kozvetitSi tevékenységet a Megbizdval kététt megbizdsi szerz8dés alapjan, fliggd
Ugynoki tevékenységként végzi.

A Tdrsasdg a jelen Uzletszabdlyzat szerinti szolgdltatdst a Megbizdk részére megbizési szerz8dés
(megbizasi szerz6dés pénzligyi szolgdltatas pénzpiaci fliggd lUgynokként térténd kozvetité-
sére) alapjan biztositja.

A Tarsasag jelen Uzletszabdlyzata a Tarsasag altal fliggd tigyndkként végzett pénziigyi szolgal-

tatas kdzvetitése tevékenység dltaldnos jellegl szerzédési feltételeit dllapitja meg.

A Tdrsasag jelen Uzletszabdlyzatdnak célja a Tarsasag altal végzett fliggs ligynoki tevékenység,
valamint az Ugyfél és a Tdrsasdg, valamint a Partner és a Térsasdg kdzotti viszony szabdlyozésa.

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerz8déses feltételeknek mindsiilnek, amelyek mind
a Tdrsasagra, mind a Partnerre nézve kilon kikotés nélkiil is alkalmazanddk és kotelezéek.

A pénzlgyi szolgaltatds kdzvetitése tevékenység részletes szabalyait, valamint a Tarsasag és a
Partner k6z6tt létrejdtt jogviszony tartalmat a megbizasi szerz8dés, jelen Uzletszabalyzat, vala-
mint a Megbizd dltal a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitése keretében igénybe venni kivant szol-
galtatashoz kapcsolddd (egyedi és dltalanos) szerzddési feltételek hatdrozzdk meg, egymdssal
elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva.

Az Uzletszabdlyzat és a megbizasi szerz6dés kdzotti eltérés esetén a megbizasi szerz6dés ren-
delkezéseit kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnossdga és médositasa

Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, azt a Tarsasdg a Partnerei részére elérhet6vé teszi.
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Jelen Uzletszabdlyzat a Tarsasdg internetes honlapjdnak Dokumentumtdr részén érhetd el
(https://bisz.hu/dokumentumtar/), valamint kifliggesztésre keriil a Tdrsasdg Ugyfelek szdmdra
nyitva alld helyiségében.

A Tdrsasag jogosult jelen Uzletszabdlyzatot, valamint az abban foglalt dijrendszert, dijtételeket
egyoldaldan kiegésziteni, illetve mddositani az egyedi szerz6désben meghatarozott esetekben.

Az egyoldald médositast a Tdrsasdg - annak hatdlyba Iépése elétt 30 (harminc) nappal az inter-
netes honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/) kdzzéteszi. Ha a Partner a hatdlybalépésig

észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.
Amennyiben a Partner az egyoldald mddositds kdvetkeztében nem kivdnja a Tdrsasdg szolgalta-
tdsdt igénybe venni, jogosult 30 (harminc) napos hatdridével az egyedi szerzédést felmondani.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Egyuttmukodés és tajékoztatas

A Tdrsasdg és a Partner a kdlcsonods egylttmikodés kovetelményeinek megfelelen kételesek
egymast késedelem nélkiil irdsban értesiteni a kozottik 1évé zleti kapcsolattartds szempontja-
bdl jelentds korlilményekrél, tényekrdl, valtozasokrdl. A Tarsasag €s a Szerzddott partner hala-
déktalanul értesiteni kotelesek egymadst irdsban a szerz8dés teljesitése szempontjdbdl Iényeges
kérilmeényeikben bekdvetkezd valtozdsokrdl, illetve a vagyoni helyzetiiket érinté minden olyan
valtozdsrdl, amely hdtrdnyosan befolydsolhatja a szerzédés alapjan fenndlld kdtelezettségeiket.

Az egylttm(ikodési és tdjékoztatasi kdtelezettség teljesitésének elmulasztasdabdl eredd kart a
mulaszto fél viseli.

A Tdrsasag maradéktalanul koteles betartani a Partnerrel kotott megbizasi szerzédésben foglal-
takat.

A Térsasag a vele fennallé érvényes megbizdsi szerz8dés alapjdn eljr a Partner és az Ugyfél ké-
zOtti pénzlgyi szolgaltatdsi szerz6dés létrejottének eldsegitésében. A Tdrsasdag a megbizdsi
szerz8désben rogzitett keretek kozott jogosult a Partner képviseletére, illetve a kdzvetitdi te-
vékenység fliggs lgyndkként tértnd elldtdsdra.

A Partner a szolgdltatds igénybevételét megel6z8en kdteles tajékoztatast adni az Ugyfél részére
a Tdrsasag szolgaltatdasdanak igénybevételérdl, illetve arrdl, hogy a Tarsasdg kozvetitdi tevékeny-
ségének részletes szabdlyait a Tarsasdg internetes honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/),

illetve ligyfélfogaddsra nyitva allé helyiségében kbzzétett jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Azonositas és képviselet

Az lizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Tarsasdg a szolgaltatas nyujtdsat megel6zben a
leendd Partnert azonositja, illetve meggy8zddik a képviseletében eljard személy(ek) képviseleti
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jogosultsdagdrdl. A Tdrsasdg az azonositds sordn azokat az adatokat és dokumentumokat vizs-
gdlja, amelyek vizsgalatdt a vonatkozd jogszabdlyok és hatdsagi rendelkezések eldirjak, valamint
amelyek vizsgdlata a Tdrsasdg megitélése szerint az Uzleti kapcsolat biztonsdga érdekében in-

dokolt.

422, A cégbirdsdg altal nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén képviseld kizardlag olyan személy
lehet, akinek a képviseleti jogosultsagdt a Tarsasdg rendelkezésre bocsatott cégkivonat és koz-
jegyzd0 altal készitett alairdsi cimpéldany vagy lgyvédi ellenjegyzéssel ellatott aldirds-minta iga-
zol, illetéleg, aki a cégkivonat szerint képviseletre jogosult személy altal kidllitott meghatalma-
zassal rendelkezik. A birédsdg vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mas szervezet
esetén képviselS kizardlag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsdgat a Tarsasdg
rendelkezésre bocsatott Iétesitd okirat, a nyilvdntartott birésdg vagy kamara dltal kidllitott okirat
szerint képviseletre jogosult személy dltal adott meghatalmazassal rendelkezik.

423. Tarsasdg a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az teljes bizonyitd erejd maganok-
irati formdban vagy kézokirati formaban készil. A meghatalmazdsnak részletesen és egyértel-
mden tartalmaznia kell, hogy a meghatalmazas mire terjed ki. A meghatalmazas alaki és tartalmi
kovetelményeit a Tdrsasdg honlapjdn elérhetd tdjékoztatd tartalmazza (https://bisz.hu/doku-

mentumtar/).

424. A Partner a képviseleti joggal rendelkez8k személyében bedllé valtozast haladéktalanul kdtele-
sek irdsban bejelenteni a Tarsasdgnadl, illetéleg kotelesek a valtozds kdvetkeztében képviseleti
joggal felruhdzott személy kozjegyzd 3ltal készitett aldirasi cimpéldanydat vagy dgyvédi ellen-

jegyzéssel ellatott aldirds-mintdjat a Tarsasdg rendelkezésére bocsatani.

425, A képvisel§(k) személyében tortént valtozds(ok) késedelmes vagy nem megfelel§ mddon tor-
ténd bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasdgot felel§sség nem terheli.

4.2.6. Tarsasdg a hozza bejelentett képvisel6k képviseleti jogat és a képviselSk aldirdsdat mindaddig
érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megszilinésérdl szdld hiteles, irdsos értesités a Tarsa-
sdg székhelyére nem érkezik meg. Ha a Tdrsasdaghoz megklld6tt okiraton nem a képviseletre
jogosult személy aldirdsa szerepel, vagy az aldirds a bejelentett aldirdstdl eltér, a Tarsasdg az
okiratot nem fogadja el és azt — az ok megjel6lésével - visszakildi Partner részére. Ha vitatott
az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e a Partner képviseletére, a
Tarsasdg a bejelentés szempontjdbdl képviseletre jogosultnak tekinti a kordbban bejelentett
személyt mindaddig, amig a szervezet nyilvdntartdsara vonatkozd jogszabalyok szerint a Partner
képviseletére jogosult.

427. A Tarsasag a képviseld aldirdsdt a ndla bejelentett aldirds-mintdval valé dsszehasonlitds utjan
azonositja.

428. A Tdrsasdg nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsara a Tdrsasdg képviseleti
rendje szerint a cég nevében torténd aldirdsi jogosultsdggal felruhdzott személyek jogosultak.
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A Tdrsasdg a Partnerrel torténd lzleti kapcsolat létesitésekor kdteles a Partnert, annak megha-
talmazottjat, tovabba a Tarsasdgnal eljard képvisel8t azonositani és személyazonossaganak iga-
zol6 ellendrzését elvégezni. Amennyiben a Partner adatai az azonositds sordn nem 3llapithatdk
meg, illetve nem szerezheték be, a Partnerrel valé lzleti kapcsolat nem johet Iétre.

A Partner képviselgje koteles személyes megjelenéssel irasban nyilatkozni a Partner tényleges
tulajdonosardl és a tényleges tulajdonos Pmt. dltal meghatdrozott adatairdl.

A Tarsasag a Partnertdl az arra vonatkozod nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tény-
leges tulajdonosa kiemelt kdzszereplének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzsze-
repld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdés mely pontja alapjan mi-
ndsul kiemelt kézszerepldnek.

Ha kétség mertiil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tdrsasdg megtesz minden
tovdbbi intézkedést mindaddig, amig nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos személyé-
rél, ideértve kétség és Osszetettség esetén a Partner tulajdonosi és irdnyitasi rendszerének meg-
értését is. Ameddig a kétség fennall, addig az Uzleti kapcsolat nem johet |étre.

Az 3tvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen be-
kovetkezett vdltozdsokat a Partner koteles a Tdrsasdgnak haladéktalanul, de legkésébb a tudo-
masszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni, valamint a valtozast igazold do-
kumentacidt a Tarsasdg szamdra biztositani. Ezen kdtelezettség elmulasztasa sulyos szerz6dés-
szegésnek mindsul és a mulasztdsbdl eredd esetleges kdrokért a Tdrsasdg a feleldsségét kizdrja.
A Tdrsasag kizarja a felel6sséget minden olyan esetben, amikor a Partner hidnyos, hibds vagy
téves adatot k6zol.

Ertesitések, kézbesités, kapcsolattartds

Mind a Tdrsasdg, mind a Partner az egymasnak sz0l6 értesitéseket, kérelmeket és jognyilatkoza-
tokat kotelesek irdsba foglalni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak postai Uton, futarszolgalat utjan, a HelpDesk Rendszeren ke-
resztil vagy személyesen kézbesitett levélben vagy e-mailben kiildott értesités, kérelem, jog-
nyilatkozat. A nem irdsbeli formdban tett kozléseket egyidejlleg irdsban kell megerdsiteni, azok

o

az irdsbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa.

A telefonon vagy mas, nem irdsos formdban kapott kozlés irdsbeli megerdsitése eseten a mdsik
fél haladéktalanul kételes jelezni a kdzlés és az irdsbeli megerdsités kozotti esetleges eltérést.

Amennyiben a Partner telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a kdzvetitéssel dssze-
fliggd valamely, a Tdrsasdg részére dtadott dokumentumban megjeldlésre kerdil, a feltlintetett
telefonrdl, illetve az e-mail cimrél érkezett kozléseket, iratokat minden esetben a Partnertdl
szarmazodnak kell tekinteni.
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A Tdrsasdg kizdrja minden felel§sségét, amely az adott kommunikacids eszkdz jogosulatlan sze-
mély dltali haszndlatabdl vagy ily médon eljuttatott iratok hamisitott mivoltabdl ered.

A Tdrsasdg és a Partner kdzotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

A Tarsasdg a Partner részére szo6ld szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
egyéb dokumentumokat arra a cimre kildi, amelyet a Partner e célbdl megadott a részére. llyen
cim hidnydban a Tdrsasdg jogosult a Partner cégnyilvantartdsban feltiintetett székhelyére kiil-
deni az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha a Partner dltal megadott név, cim, vagy a kézbe-
sités szempontjdbdl jelentds egyéb adat pontatlansdaga, megvialtozdsa miatt, vagy mas, a Tarsa-
sagon kiviilallé okbdl a kézbesités elhizdédik vagy eredménytelen. A Tarsasag felé hibdsan meg-
adott cim miatti téves postazdsbdl adods tobbletkdltségek a Partnert terhelik.

A Partner haladéktalanul kdteles bejelenteni cimének megvaltozdsat. Az ennek elmulasztdsabdl
eredd kar a Partnert terheli.

A Tarsasdg a Partner részére sz06Id iratokat, értesitéseket — ha jogszabdly mdsként nem rendel-
kezik - jogosult egyszer( postai kiildeményként megkiildeni. Ebben az esetben a vélelmezett
kézbesitési id6 belfoldon a postdra adas napjdtol szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kilféldon a 15.
(tizenotodik) munkanap, amelyet kdvet8en a Tdrsasdg intézkedni jogosult. A postdra adds idé-
pontjanak igazoldsdul a Tarsasdg postakényve vagy ezzel egyenérték(i, a posta altal kidllitott
okirat is szolgdlhat.

A Tdrsasdg a Partner részére szdl6, joghatds kivdltdsara alkalmas nyilatkozatait tértivevényes
kiildeményként adja postdra. A Tdrsasdag az dltala postdra adott tértivevényes kildeményeket
azon a napon tekinti kézbesitettnek, amely napon a kiildemény ténylegesen kézbesitésre kerlilt,
ennek hidnydban — amennyiben a kézbesités a Partner érdekkérében bekdvetkezd ok miatt hi-
dsult meg, ideértve a ,levélszekrény hidnya”, ,atvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen” ,nem
kereste”, vagy ,elkoltozott” postai jelzéseket - vélelmezett kézbesitési id6 belfoldon a postdra
adas napjatol szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kiilféldon a 15. (tizendtddik) munkanap, amelyet
kovetden a Tdrsasdg intézkedni jogosult.

A Partner a vélelmezett kézbesitési id§ tekintetében ellenbizonyitdssal élhet és igazolhatja,
hogy a kiildemény tényleges kézbesitése rajta kivilallé korilmény miatt nem, vagy a vélelme-
zett kézbesitési id6tdl eltérd id6pontban toértént meg.

A Tdrsasag és a Partner megallapodhatnak abban, hogy a kiildeményeket egymas részére elekt-
ronikus levelezé rendszeren keresztiil kézbesitik.

Nyilatkozat elektronikus Uton akkor teheté meg, illetve fogadhatd el, amennyiben az elektroni-
kus irat a Tdrsasag, a Partner vagy a képviseletében eljaré személy mindsitett elektronikus ala-
frasat tartalmazza.
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Az elektronikus kildeményt - a felek eltéré megdllapoddsa hidnydban - kézbesitettnek kell te-
kinteni akkor, ha az a Tarsasag vagy a Partner cégnyilvantartdsban feltlintetett, a cég hivatalos
elektronikus elérhetdsége céljdbdl megadott elektronikus cimére tovadbbitdsra keriilt.

Az elektronikus iratnak tanusitania kell a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, az
alairé egyértelmdlen beazonosithatd szemeélyét és aldirasanak érvényességét (a tandsitvany nem
lehet lejdrt, visszavont, vagy letiltott), illetve biztositania kell az alairds letagadhatatlansagat. Az
elektronikus iraton érvényes mindsitett idébélyegzének kell szerepelnie, amely a nyilatkozat
megtételének idGpontjat hitelt érdemlden tanusitja.

Elektronikus alairdst alkalmazd Partner felelds - tobbek kdzott - az elektronikus aldirdst 1étrehozé
eszkdznek, valamint az azon levé magdnkulcsnak a kériiltekinté felhasznalasaért; a magankulcs-
nak, az aktivizalé adatoknak (pl. PIN és PUK kédnak), valamint a visszavonasi jelszdnak a védel-
méért és biztonsdgos kezeléséért. Az elektronikus aldirdst alkalmazd Partner felels tovabbad
azért, hogy a magankulcsot és a kapcsolddd tandsitvanyt csak a tandsitvany érvényességi idé-
tartamdn belil hasznadlja fel, illetve az elektronikus aldirdshoz kapcsolédd pénziigyi vagy egyéb
korlatozdsoknak megfeleljen.

A Tdrsasdg részére sz6l6 irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Tarsasdg erre
a célra megadott a Partner részére. Az irdsbeli kiildemények érkezésének idépontjat, illetve ko-
rilményeit illetéen, ha azok egyéb mddon nem allapithatédk meg, a Tarsasdg a nyilvantartasat
tekinti irdnyaddnak. Az irdsbeli kiildemények érkezésének idépontjat, illetve koriilményeit ille-
téen véleményeltérés esetén a Tdrsasag nyilvantartdsa az irdnyadd. A Tarsasdg a Partner kéré-
sére igazoldst ad a kilildemény atvételérdl.

A Tarsasdg Hirdetmény utjan is értesitheti a Partnereit abban az esetben, ha az értesitésben
foglaltak az érintettek széles korét érintik.

Mind a Tdrsasdg, mind a Partner koteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitési célra megadott
cimen folyamatosan rendelkezzen a postai kiildemények dtvételére jogosult személlyel. Ennek
elmulasztdsa esetén, az dtvételre jogosult személy hidnyara, elénydk szerzése végett, nem hi-
vatkozhatnak.

FELELOSSEG ES ELLENERTEK (KOZVETITOI DIJ)

Tarsasag feleldssége, felelGsségének kizarasa

Tarsasdg a kozvetitsi tevékenysége sordn a Megbizé és az Ugyfél érdekeire is figyelemmel az
adott helyzetben dltaldban elvdrhatd gondossdggal és koriiltekintéssel jar el.

A Partner a Tdrsasdggal fenndlld izleti kapcsolata sordn Ugy kételes eljarni, ahogyan az az adott
helyzetben 3ltaldban elvarhatd.

A Partner és az Ugyfél az adott helyzetben dltaldban elvdrhatéd mddon koteles a kirmegelszési,
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A Tarsasdg az adott helyzetben dltaldban elvarhaté gondossdggal vizsgalja a személyazonossag,
a képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazds igazoldsara bemutatott okmanyokat. Ezek va-
I6disdgaért, illetéleg hamis vagy hamisitott voltdanak gondos vizsgdlata melletti fel nem ismer-
het&ségéért a Tarsasag nem vallal felelGsséget.

A Tdrsasdg nem felel a belfoldi vagy kulféldi hatésdgi rendelkezésbdél eredd kdrért.
A Tdrsasag a Kozvetitdi Alvallalkozdért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Tdarsasdg jelen Uzletszabdlyzat szerinti tevékenységéért, adatkezelésének jogszer(iségéért a
megbizd Partner felel.

A Tarsasdg nem felel olyan karokért, amelyek a Partner és az Ugyfél mulasztdsabdl vagy kése-
delmébdl keletkeztek.

A Tdrsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Vis Maior hagyomanyos esetei, igy

a) atermészeti katasztréfak;

b) bizonyos politikai-tdrsadalmi események (példdul hdboru, forradalom, felkelés, szabotdzs,
sztrdjk stb.);

¢) elrendelt dllami és hatdsdgi intézkedések (hatdrok, kbzigazgatasi terlleti egységek lezdrdsa,
karantén elrendelése, embargd, bojkott, jogszabdlyvaltozds, Uj jogszabdly hatdlybalépése
stb.);

d) sulyos lizemzavarok (példaul az energiaszolgaltatds altaldnos és tartds kimaradasa, a tele-
kommunikdcids halézat ledlldsa stb.);

e) aszerz6édésszerU teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozasok

miatt keletkeztek.

A Tdrsasdag nem felel tovdbbd a mikddésének megzavarasabdl eredd kdrért, ideértve tobbek
kozott a karbantartasbdl, illetve a mikddés fenntartdsdbdl eredd esetleges korldtozott miks-
dést, valamint ha a Tarsasdg jelentds ok (példaul hatésagi rendelkezés, ellendérzés) miatt meg-
hatdrozott napon vagy ideig besziinteti vagy korldtozza a mikodését.

A Térsasag nem felel a Megbizé és az Ugyfél kozotti pénziigyi szolgéltatdsi szerz6dés megkdté-
sének vagy teljesitésének elmaraddsaért vagy késedelméért.

A Tarsasag nem felel a Partner és az Ugyfél téves vagy hidnyos adatszolgaltatdsabdl, mulaszta-
sabdl vagy késedelmes adatszolgaltatdsdbdl eredd karokért, ideértve kiilondsen mindazon ka-
rokat is, amelyek abbdl szdrmaznak, hogy a Partner és az Ugyfél nem bocsétja a Tarsasdg rendel-
kezésére a Tdrsasdg dltal kért informdcidkat, adatokat, illetve az ezekben bedllé valtozdsokat.

Tarsasdg nem vallal felel§sséget a Partner hibajabdl az UgyféInél keletkezett kdrért. Ide tartoz-
nak példdul az adatvédelmi vagy titoktartdsi szabdlyok megsértésébdl eredd kdrok, illetve az
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Ugyfélre vonatkozé téves informdcidk kozlésébdl eredd kdrok.

5114. A Tdrsasdg nem felel azért a kdrért, ami abbdl keletkezik, hogy a Partner megtéveszti vagy téve-
désben tartja jogi statuszat illet8en, vagy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tartja cselek-
vBképességét illetSen.

5.2. Kozvetitdi dij és fizetési késedelem

5.21.  ATarsasdg a fliggd ligynoki tevékenysége tdrgyaban végzett tevékenységéért dijazdsban része-
siil, melyre kizérélag a Megbizdtdl jogosult, az Ugyféltsl kdzvetitdi dijat nem fogadhat el. A Tar-
sasag képviseletében, illetve meghizasabdl eljdrdé Kozvetitdi Alvallalkozd kizardlag a Tarsasdgtadl
jogosult dijazdsra, az Ugyféltél kézvetitsi dijat nem fogadhat el.

52.2. A Megbizd a Tdrsasdg altal kozvetitett szolgdltatasért dijat, illetve egyéb koltséget (a tovabbi-
akban egylttesen: ,kozvetitdi dij”) koteles fizetni.

523. A kdzvetitsi dij formajat, mértékét a jelen Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan mellékletét képezd
J-1és D-1 Hirdetmények tartalmazzak.

5.2.4. A kozvetitdi dijra a Tarsasag utdlag, a szerz8désben rogzitett litemezés szerint jogosult.

525. A Megbizd a kdzvetitdi dijat a Tarsasagnak a megbizdsi szerz8désben megjeldlt szamlaszdmdra
torténd atutaldssal koteles teljesiteni.

5.2.6. A Tdrsasdg a megbizdsi szerz8dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a Megbizé csak a szdmvitel-
rél sz616 2000. évi C. torvény és az altalanos forgalmi addrdl szolé 2007. évi CXX VI térvény ren-
delkezéseinek megfeleld elektronikus vagy papiralapu szamla birtokdban teljesit kifizetést.

5.2.7. A Tdrsasdg a papiralapu szamldt a Megbizdnak a megbizdsi szerz6désben megjel6lt cimére el-
s6bbségi levélpostai kiildemeényként, az elektronikus szamlat pedig a Megbizdnak a megbizasi
szerz8désben rogzitett e-mail cimére kiildi meg.

5.2.8. Amennyiben a Tdrsasdg az elektronikus szamlakiallitasban elhdrithatatlan ok miatt akaddlyoz-
tatva van, - az akadaly elharitdsdig -, a Megbizd részére papiralapu szamldat jogosult kidllitani és
kézbesiteni.

529. A Tarsasag dltal kibocsdtott szamla fizetési hatdrideje a szdmla keltétdl szamitott 15 nap. Meg-
bizd kételes arrdl gondoskodni, hogy a szdmlan feltlintetett fizetési hatarid§ig a szamla kiegyen-
litése megtorténjen.

5.210. A Megbizd fizetési késedelme esetén a Tdrsasdg legaldabb két alkalommal, irdsban felszdlitja a
Megbizdt - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald egyidejd figyelmeztetés mellett - a teljesi-
tésre.

521. Az elsé fizetési felszdlitdst kovetd 8 (nyolc) nap elteltével a Tarsasdg jogosult a szolgdltatds
igénybevételét korlatozni, a masodik fizetési felszélitast kdvetd 8 (nyolc) nap elteltével pedig a
megbizdsi szerz6dést sulyos szerzédésszegésre hivatkozassal, azonnali hatdllyal felmondani és
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a Megbizét a szolgaltatdsbdl kizarni.

A Megbizd fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a Tarsasdg a kdvetelése be-
hajtdsdval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghataro-
zott forintésszegre (a tovdbbiakban: behajtdsi kdltségataldny) tarthat igényt.

A behajtdsi koltségdtaldny megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a ké-
sedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl.

BANKTITOK, UZLETI TITOK, ADATVEDELEM

Banktitok és lizleti titok védelme

A banktitok, lizleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tdrsasag valamennyi, azo-
kat megismerd alkalmazottjat a banktitok, lizleti titok fogalmdra és annak megtartdsara, illetve
a személyes adatok védelmére vonatkozo kotelezettségekre kioktatja és a tudomasulvételt, va-
lamint a titoktartdsi kotelezettség betartdsdnak vallaldsadt irasban rogziti. A Tarsasdg e kdvetel-
ményt az dltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd munkatarsai részére is el8irja, ellendrzi és
folyamatosan érvényesiti.

A Térsasag koteles az Ugyfélrdl a Tarsasdg rendelkezésére 3llé minden olyan tényt, informdciot,
megolddst és adatot idébeli korldtozas nélkiil megdrizni, amely az Ugyfél adataira, vagyoni hely-
zetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsdra, tulajdonosi és Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézménnyel kotott szerz8déseire vonatkozik. Banktitok csak akkor adhatd ki harma-
dik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak tdrvényes képviseldje a rd vonatkozd kiszolgdltathaté banktitok-kért pon-
tosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejd magdnokiratba foglaltan kéri vagy
arra felhatalmazast ad; nem szlikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejd magdnokiratba
foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatdt a Partnerrel térténd szerz8déskotés kere-
tében nyujtja,

b) vagy a Hpt. a banktitok megtartdasanak kotelezettsége aldl felmentést ad a Tdrsasagnak.

A Tdrsasdg és a Partner koteles idébeli korldtozads nélkil megdrizni a mdsik fél lizleti titkat.

Adatvédelem

A kozvetitSi tevékenység sordn a Megbizé AdatkezelSnek, a Tarsasdg pedig Adatfeldolgozdnak
mindsiil.

A Megbizé a Tdrsasaggal kételes olyan adatfeldolgozdi szerz8dést kétni, amely tartalmazza

a) aszemélyes adatok kezelésének koriilményeit, beleértve az adatkezelés céljat és jellegét, a
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személyes adatok tipusat, az érintettek kategodridit és az adatkezelés idStartamdt;

b) aMegbizénak a tovdbbi adatfeldolgozdk Tarsasag dltali alkalmazasara vonatkozd feltételeit,
valamint a Tdrsasdg dltal felhatalmazott tovabbi adatfeldolgozdk listdjat;

¢) a Megbizénak a személyes adatok kezelésére vonatkozd utasitdsait, a Tarsasdg altal végre-
hajtandd minimalis biztonsagi intézkedéseket, valamint a Tarsasdg és az esetleges tovabbi
adatfeldolgozdk ellendrzésének maédjat.

A Megbizé feladata gondoskodni arrdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral, a vonat-
kozd unids és tagallami adatvédelmi rendelkezésekkel és a Tdrsasdggal kotott adatfeldolgozdi
szerz8dés feltételeivel 6sszhangban torténjen.

A személyes adatok kezelésének céljaival és eszkdzeivel kapcsolatos dontéseket a Megbizo jo-
gosult és kételes meghozni.

A Megbizd feladata tdbbek kézott gondoskodni arrdl, hogy a személyes adatok kezelése,
amelyre a Tdrsasdg utasitast kapott, rendelkezzen megfelelS jogalappal.

A Tdrsasdg kizardlag a Megbizd dokumentdlt utasitdsai alapjan kezelheti a személyes adatokat,
kivéve akkor, ha az adatkezelést a Tdrsasagra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog irja eld;
ebben az esetben errél a jogi el8irdsrdl a Tarsasdg a Megbizét az adatkezelést megel§z&en ér-
tesiti. A Megbizd a személyes adatok kezelésének teljes id6tartama alatt tovabbi utasitdsokat is
adhat, ezeket az utasitdsokat azonban az adatfeldolgozdi szerz8dés feltételeivel dsszefliggés-
ben mindig dokumentalni kell, és irdsban meg kell &rizni.

A Tarsasdg haladéktalanul tajékoztatja a Megbizdt, ha az 3ltala adott utasitdsok a Tdrsasag vé-
leménye szerint ellentétesek a GDPR-ral vagy az alkalmazandd unids vagy tagdllami adatvédelmi
rendelkezésekkel.

A személyes adatok feletti formalis ellenérzés és az azokhoz f(iz6dé minden egyéb jog a Meg-
bizénal marad. A Tdrsasdg a személyes adatok kapcsdn semmilyen jogot nem szerez, eltekintve
a szemeélyes adatoknak a jédvahagyott cél érdekében torténd kezelésére vonatkozé nem kizadré-
lagos, visszavonhatd és idében korldtozott jogtdl.

A Tarsasdg a személyes adatokat kizdrdlag a jovahagyott cél érdekében kezelheti. A személyes
adatok barmely egyéb célra torténd barmilyen egyéb kezelése szigoruan tilos, igy az az adatfel-
dolgozdi szerz8dés sulyos megszegésének tekintendd.

Az adatkezelés jellegének figyelembevételével a Tarsasag megfeleld technikai és szervezési in-
tézkedésekkel a lehetséges mértékben indokolatlan késedelem nélkil segiti a Megbizét abban,
hogy teljesiteni tudja kételezettségét az Ugyfél - GDPR Ill. fejezetében foglalt - jogainak gyakor-
Idsdhoz kapcsolddd kérelmek megvdlaszolasa tekintetében.

A Tdrsasag figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Tdrsasag rendelkezésére all6 informaci-
Okat - segitséget nyujt a Partnernek az aldbbiaknak valé megfelelésben:
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a) a Megbizé azon kotelezettsége teljesitésében, hogy az adatvédelmi incidenst indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi inci-
dens a tudomadsdra jutott, bejelentse a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Ha-
tésdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockdzattal a ter-
mészetes szemeélyek jogaira és szabadsdgaira nézve;

b) aMegbizd azon kbtelezettsége teljesitésében, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tajékoz-
tassa az Ugyfelet az adatvédelmiincidensrdl, ha az adatvédelmiincidens valdszindsithetSen
magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve;

C) aMegbizd azon kotelezettsége teljesitésében, hogy hatdsvizsgdlatot végezzen arra vonat-
kozdan, hogy a tervezett adatkezelési mUiveletek a személyes adatok védelmét hogyan
érintik (adatvédelmi hatdsvizsgdlat);

d) a Megbizénak a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdggal valdé konzultaci-
6ra vonatkozo kotelezettsége teljesitésében a személyes adatok kezelését megel6z8en, ha
az adatvédelmi hatdsvizsgdlat megdllapitja, hogy az adatkezelés a Megbizé dltal a kockdzat

rr 7,

mérséklése céljdbdl tett intézkedések hidnyadban valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar.

A Tdrsasdgnak meg kell felelnie a GDPR 28. cikkének (2) és (4) bekezdésében meghatdrozott
koévetelményeknek, annak érdekében, hogy tovabbi adatfeldolgozdt alkalmazhasson.

A Tdrsasag a Megbizé jévdhagydsa nélkul tovdbbi adatfeldolgozét nem alkalmaz. Jévdhagyott
tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén a Tdrsasdg a tovdbbi adatfeldolgozdval olyan
megallapoddst kot, amely a tovabbi adatfeldolgozd szdmadra ugyanazokat az adatvédelmi kéte-
lezettségeket irja el6, mint a Megbizd és a Tarsasdg kozotti adatfeldolgozdi szerzédés.

A Tdrsasdg a személyes adatok védelme érdekében megfeleld technikai és szervezési intézke-
déseket foganatosit, 6sszhangban az adatvédelmi rendelkezésekkel. Ezek az intézkedések a
kapcsolédd kockazatok és az adatok jellege altal megkivant szint(i adatbiztonsagot biztositjdk,
figyelembe véve a tudomany és technoldgia alldsat és a megvaldsitds koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatdkorét, koriilményeit és céljait, valamint az adatkezeléssel érintett természetes sze-
mélyek jogaira és szabadsdgaira jelentett valtozé valdszinlségl €és sulyossdgu kockazatot.

A Tdrsasdg az adatvédelem koérében kilénds gondot fordit a jogosulatlan hozzaférés, megsem-
misités és sériilés elleni védelemre. Ennek érdekében a Tdrsasdg olyan eljdrdsi szabalyokat dol-
goz ki és alkalmaz, amelyek biztositjak a kbvetkezdbket:

a) aszemélyes adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kdzvetlen hozzaférés utjdn kizardlag
az arra feljogositott személyek és kizdrdlag az adatkezelés céljdval 6sszefliggésben férjenek
hozz3,

b) minimalizaljdk annak lehet8ségét, hogy az igy megszerzett informdcidkat bdrki rendelteté-

o

stktdl eltéréen, illetve azzal ellentétesen, jogtalanul felhaszndlhassa.

16 / 21



BISZ Zrt. ..

H-1205 Budapest, Kozvetit8i Uzletszabadlyzat
Mdrtonffy u. 25-27.

06 70 462 8505

www.bisz.hu

BISZ

6.216. A Tdrsasdg tevékenysége elldtasa kapcsan szervezetét Ugy alakitja ki, hogy csékkentse a vissza-
élésekhez vezets személyi érdekdsszefonddasok lehetdségét és erdsitse a folyamatba épitett
ellendrzést.

6.217. A Tdrsasdg az adatbiztonsdgi kovetelmények teljeslilését folyamatosan figyelemmel kiséri és az
igy szerzett tapasztalatokat kiértékeli. Adat- és informdcidbiztonsdgi kovetelmények teljestilés-
ében keletkezett hidnyossagok, az adatkezeléshez hasznalt rendszereknél észlelt hibdk, hidnyos-
sagok esetén a Tarsasag minden téle elvarhatdt megtesz a hidnyossdg megsziintetése érdeké-
ben, tovabba a hidnyossagrol és az alkalmazott intézkedésekrdél a Megbizdt értesiti.

6.218. A Tdrsasdg barmely adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidensrdl valé tudomdsszer-
zést kdvetSen haladéktalanul, de legkésSbb 24 (huszonnégy) 6rdn belll értesiti a Megbizét an-
nak érdekében, hogy a Megbizé sziikség esetén eleget tehessen az adatvédelmi incidensek
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg részére torténd bejelentésére vonat-
kozd, illetve az incidenssel érintett Ugyfelek felé fenndllé értesitési kotelezettségének.

6.219. A 6.2.18. pont szerinti értesitésnek az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia:

a) az adatvédelmiincidens idépontja;

b) az adatvédelmi incidens tovdbbra is fennall-g;

¢) az adatvédelmiincidensrél vald tudomasszerzés idépontja;

d) az adatvédelmiincidens észlelésének mddja;

e) azadatbiztonsdg mely részkévetelménye (bizalmas jelleg, integritds, rendelkezésre 3llds) sé-
ralt;

f) az adatvédelmiincidens jellege;

g) az adatvédelmiincidens okai;

h) az érintett személyes adatok kategoridi;

i) az érintett személyes adatok becsiilt szdma;

j) az érintettek kategodriai;

k) az érintettek becsilt szdma;

[) az adatvédelmiincidens el6tt alkalmazott intézkedések leirdsa;

m) az adatvédelmi incidensbdl eredé kévetkezmények (bizalmas jelleget érintd kévetkezmény
leirdsa, integritdst érintd kdvetkezmény leirdsa, rendelkezésre alldst érinté kévetkezmény
leirdsa);

n) az érintetteket valdszindsithet8en ért fizikai, vagyoni és nem vagyoni karok;

0) az érintetteket valdszinUsithetSen ért kdvetkezmények sulyossaga;

p) a Tdrsasdg altal az adatvédelmi incidens orvosldsadra tett vagy tervezett intézkedések, bele-
értve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények
enyhitését célzd intézkedéseket.

6.2.20. A Tarsasdgnak bdrmely tovadbbiakban felmerilé kérdés esetén is haladéktalanul segiti a Megbi-
z6t az adatvédelmi incidens szlikségszerl bejelentésével 6sszefliggésben.
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A Tdrsasdg nem jogosult bejelentést tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Ha-
tdsdag felé.

A Tdrsasdg a Megbizd rendelkezésére bocsat minden olyan informdcidt, amely a GDPR 28. cikk-
ében meghatdrozott kételezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovdbbd amely le-

het6vé teszi és elGsegiti a Megbizd altal vagy az dltala megbizott mas ellendr 3ltal végzett au-
ditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

A Tdrsasagnal adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére kerilt sor.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE, PANASZKEZELES

Kozrem(ikodé igénybevétele

A Tarsasdg jogosult a szolgaltatds nyujtasakor harmadik személy kézremUikddését igénybe venni.

A Tarsasdg fliggd ligynoki tevékenysége végzése soran Kozvetitsi Alvallalkozdt vesz igénybe,
aki — a pénziigyi szolgdltatds kdzvetitése kdrében, a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott
feltételek szerint - a Tarsasag képviseletében jar el.

A Kozvetit8i Alvdllalkozé esetében a Megbizdra vonatkozd 3ltaldnos szerz8dési feltételeket a
Kozvetit8i Alvallalkozdra is megfelelen alkalmazni kell.

A Tdrsasdg Kozvetitdi Alvallalkozdja a pénzligyi szolgadltatds kdzvetitése teljesitéséhez tovabbi
megbizasi szerz6dést nem kéthet.

A Tdrsasaggal jogviszonyban 3llé Kozvetitsi Alvdllalkozé pénzigyi szolgdltatasi tevékenység
végzésére irdnyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mds kozvetitével nem Ié-
tesithet.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a Térsasdg szolgaltatdsdval 6sszefliggd tevékenysége, magatartasa vagy mulasztasa
ellen, széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (a Tarsasdg részére atadott irattal, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) panasszal élhet a Tarsasagnal.

A Tdarsasdg a szébeli panaszt, amennyiben lehetséges, azonnal megvizsgdlja, és sziikség esetén
orvosolja. A Tarsasdg a panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott dlldaspontjat a panasz kozlé-
sét kévetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szébeli panasz azonnali kivizs-
gdldsa nem lehetséges, illetve ha a panaszt irdsban nyujtottak be.

A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasdg 5 (6t) évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja.

Telefonon t&rténd panaszkezelés esetén a Tarsasdg és az Ugyfél kdzétti telefonos kommunika-
ciét a Tarsasdg hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errél az Ugyfelet a
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telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatja. A Tarsasdg az Ugyfél kérésére biztositja a hang-
felvétel visszahallgatdsadt, tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleléen - 25 (huszonoét)
napon beliil rendelkezésére bocsdtja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy
a hangfelvétel mdsolatat.

7.25. A Tdrsasag a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdlé intézkedésekrdl
nyilvantartdst vezet az irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések szerint.

7.2.6. A Tarsasag a panasz kivizsgdlasaért kilon dijat nem szamit fel.

7.2.7. A panasztétel mddjat, és a panaszkezelés részletes rendjét a Tdrsasag ugyfélfogadasra nyitva
allé helyiségében kozzétett és a Tdrsasdg honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/) elektro-
nikus formdban is elérhetd panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

7.2.8. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsdra jogszabdlyban el&irt 30 (harminc) napos va-
laszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte esetén a kdvetkezs jogorvoslati lehetdségek dlinak az
Ugyfél rendelkezésére:

a) aszerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovdbba a szer-
z8désszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Tes-
tllethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1850 Budapest, telefonszdm: +36 80 203 776, e-mail cim: info@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény 81. §-a szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (székhely: 1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 55.,, levelezési cim: 1534 Budapest Pf. 777, telefonszam: +36 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsdanak kezdemé-
nyezése céljabdl;

¢) bdrmely jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhat.

8. ELERHETOSEGEK

8.1. A Tarsasag elérhetlsége

BISZ Kézponti Hitelinformdciés Zartkériien M(ik6édd Részvénytdrsasdg

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1 421-2505 (csak a kézponti hivészam elérhetetlenségekor)
E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu
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A HelpDesk csoport elérhetdsége

BISZ Kézponti Hitelinformdcids Zartkériien M(ik6édé Részvénytdrsasag HelpDesk Szolgaltatds
Levélcim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462-8555, ill. +36 1 421-2555 (csak a kdzponti hivoszam elérhetetlenségekor)

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

A HelpDesk Rendszer mikddésképtelensége esetén:

E-mail: helpdesk@bisz.hu

9. VEGYES RENDELKEZESEK, HATALYBALEPES ES MODOSITASA

9.1.

9.1.1.

9.1.2,

9.1.3.

914,

9.15.

9.2.

9.21.

922

Vegyes rendelkezések

Partner tudomdsul veszi, hogy a Tarsasdg a jelen Uzletszabdlyzatbdl eredd jogait a Térsasag bar-
mely arra felhatalmazott munkavdllaldja, megbizottja vagy egyéb képviselgje utjan gyakorol-
hatja.

A Tdrsasag Magyarorszdg teriletén, annak jogszabalyai szerint zartkériien mikodd részvénytar-
sasdg formdjdban létrehozott gazdasdgi tdrsasdg. Mikdésére és szolgdltatdsaira a mindenkori
hatdlyos jogszabalyi rendelkezések és a fliggd ligyndkként végzett pénzligyi szolgdltatds koz-
vetitése tevékenységre vonatkozd hatdsagi elSirdsok az irdnyaddak.

A Tarsasdg felligyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55.). A felligyeleti hatdsagi részleg elérhetdsége (1122 Budapest, Krisztina korut. 6.).

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat nem szabdlyoz, a mindenkor hatélyos
magyar jogszabalyi rendelkezések, valamint a kézvetlenil alkalmazandd eurdpai unids jogi ak-
tusok, igy kiilondsen a Ptk., a Hpt., a Pmt. és a GDPR rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része ér-
vénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, Ugy ez nem érinti az Uzletszabdly-
zat tobbi részének érvényességét. A Tarsasdg ez esetben az érvénytelen és/vagy végrehajtha-
tatlan rendelkezés olyan érvényes és/vagy végrehajthato rendelkezéssel helyettesiti, amely leg-
jobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés gazdasagi céljanak.

Az Uzletszabalyzat hatdlybalépése és médositasa

A jelen Uzletszabdlyzat a Tarsasdg &ltal fliggé ligyndkként végzett pénziigyi szolgaltatas kdzve-
titése tevékenység végzésére vonatkozo felligyeleti engedély kézhezvétele napjdn [ép hatalyba.

Az Uzletszabdlyzat médositasa a Tdrsasdg lgazgatdsaga dltal meghatdrozott napon Iép hatdlyba.
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