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1. PREAMBULUM

A BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkorlien Mkoédd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: ,Tar-
sasdg”) a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga dltal 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy
utca 25-27., addszama: 10925784-2-43,

A Tdrsasdg az aldbbi pénziigyi szolgaltatasi tevékenységek végzésére jogosult:

> aHpt.3.§ (1) bekezdés k) pontjaban foglalt hitelreferencia-szolgdltatds (felligyeleti engedély
szdma: 2566/99, felligyeleti engedély ddtuma 1999. december 27.), valamint

> aHpt. 3. § (1) bekezdés i) pontjdban foglalt pénziigyi szolgaltatads kozvetitése (felligyeleti
engedély szama: H-EN-I-22/2023, felligyeleti engedély datuma 2023. janudr 16.).

A Tdrsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszert (a tovdbbiakban: JIR) az addzas rendjérdl szold
2017. évi CL. torvény (tovabbiakban Art.) 131. § (24) bekezdése alapjdn a Nemzeti Add- és Vamhi-
vatallal (a tovdbbiakban: NAV) egylittesen hozta létre és mikodteti.

A Tdrsasdg annak érdekében, hogy a szolgaltatds nyujtdsa atlathatd és egyértelmd legyen, olyan
dltalanos szabalyokat hataroz meg, amelyek a szolgdltatds sordn mind a Tarsasdgra, mind azokra
a személyekre nézve kotelezbek, akik a szolgdltatdssal kapcsolatban a Tarsasaggal jogviszonyba
keriilnek. Ezt a célt szolgdlja a Térsasdg jelen Jévedeleminforméciés Rendszer Uzletszabdlyzata
(a tovdbbiakban: ,JIR Uzletszabdlyzat”), amely hatdrozott és egyértelm( alapjat adja a JIR fel-
hasznalassal kapcsolatos lzleti feltételeknek.

1.1. Tdrsasag

Hitelreferencia szolgdltatds nyujtdsdra és a Kdzponti Hitelinformacids Rendszer (a tovabbiakban:
KHR) mikodtetésére, kezelésére az MNB engedélyével rendelkezd pénziigyi vallalkozds, amely
a Hpt. 3. §-a szerint pénzligyi szolgdltatdsnak nem mindsiilé Jovedeleminformaciés Rendszer mu-
kodtetését a - 2020. februdr 1-tél hatdlyos — Art. 131. § (24) bekezdés alapjdn, a fétevékenységet
nem akadalyozd tevékenységként végzi.
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2. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Art.
Az addzas rendjérdl szdlo 2017. évi CL. torvény.

Addig. vhr.

Az addigazgatdsi eljdrds részletszabdlyairdl sz616 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet.
Digitalis munkaltatdi jovedelemigazolas (DMJ)

A természetes személy kérése alapjan a munkaltatd altal kidllitott jovedelemigazolds, amelyet a
SWIPE Technologies Kft. dltal mikodtetett Verify szolgdltatds képez le a munkaltatd dltal hasz-
nalt bérszamfejtd szoftverben szerepld adatokbdl elektronikus formdra és Magyarorszagon a
Jovedeleminformdcids Rendszeren keresztil jut el a szolgdltatds felhasznaldihoz. A digitdlis
munkaltatdi jovedelemigazolds a Jévedeleminformacids Rendszerben 6ndlld szolgdltatdsként
kerdl nydjtdsra.

Elektronikus keresetkimutatas

Az Art. 131. § (24) bekezdése alapjan a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal altal a havi ado- és jarulék-
bevallasok alapjan elallitott, az Addig. vhr. 24/A. §-a szerinti tartalmu, az Informaciot kérd sze-
mélyhez tartozé keresetkimutatds, amely a Jovedeleminformdciés Rendszeren keresztiil kerdil
kiszolgdldsra. A keresetkimutatasban egy év - a lekérdezést megel6z6 masodik hdnap utolsd
napjaig terjedd 12 hdnap - adatai szerepelnek.

Felek
Tarsasdg €s a Partner egytittesen.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

GIROHaAIG szolgaltatas

A GIRO Zrt. zart adatatviteli haldzaton nydjtott kommunikacids szolgdltatdsa. A szolgaltatds
részleteit a GIROHAIS lizletszabdlyzat tartalmazza (I3sd. www.giro.hu).

GIROLock szolgaltatas

A GIRO Zrt. PKI (Public Key Infrastructure) alapu felhasznald, illetve eszk&z azonositdsara szol-
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gald tandsitvany kiaddsi (authentikacids) szolgdltatdsa. A szolgdltatds részleteit a GIROLock Uz-
letszabdlyzat tartalmazza (Iasd. www.giro.hu).

HelpDesk Rendszer (HDR)

A Partner munkatdrsai szamara biztositott igény- és hibabejelentd internetes rendszer, ahol a
Tarsasdg a regisztralt felhasznalok megkereséseit fogadja (elérhetdség: www.biszhelpdesk.hu).

Tarsasdg a nyujtott szolgadltatdssal kapcsolatban ezen a fellileten keresztiil ad tdjékoztatdst,
publikdl dokumentacidt Partnerei szdmdra.

Hpt.
A hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXX VI torvény.
Informacidt kéré személy (Partner ligyfele)

Olyan természetes személy, aki elektronikus uton keresztiil 6nkéntes hozzajdruldsa alapjan
elektronikus keresetkimutatdst igényel a Nemzeti Adé- és Vdmbhivataltdl vagy digitalis munkal-
tatdi jovedelemigazolast igényel a munkaltatéjatdl az dltala meghatdrozott Partner(ek) szamadra.

JIR-szerver
A JIR kozponti applikdcidt alkotd hardver és szoftver eszkdzdk, amelyeket a Tarsasdg lizemeltet.
JIR-kliens

A JIR manualis haszndlatat lehetbvé tevd webes technoldgidju vékony kliens, amelyet a Partner
Uzemeltet.

Infotv.
Az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsagrdl szdlé 2011. évi CXII. térvény.
Jovedeleminformacids Rendszer (JIR)

Onallg, szepardlt szolgaltatdsok miikddését (informdacié széllitdsat) biztositd, valamint a szolgal-
tatds miikddését lehetdvé tévé infrastrukturdlis elemeket (GIROHal6, GIROLock, Kézponti Rend-
szer, Kliens) magaban foglald keretrendszer. A JIR-en keresztil 6nallé szolgdltatasként kerdl
nyujtasra a Nemzeti Add- és Vambhivatal adatbdzisdbdl kinyert elektronikus keresetkimutatas
tovabbitdsa, illetve a SWIPE Technologies Kft. kézremikodésével megvaldsulé DMJ eredményé-
nek kiszolgalasa is.

Jovedeleminformacids szolgaltatas

Tarsasdg altal a Jovedeleminformdcids Rendszerben nyujtott szolgdltatds, amelynek keretében
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lekérdezhetd a Nemzeti Add- és Vamhivatal dltal a Tarsasagnak megkildoétt elektronikus kere-
setkimutatas, illetve a SWIPE Technologies Kft. Verify szolgdltatdsa altal a Tarsasagnak megkdl-
dott digitdlis munkaltatdi jovedelemigazolas.

KHRtv.
A Kozponti Hitelinformacids Rendszerrdl szdlo 2011, évi CXXIL. térvény.
Partner

Aki a Jovedeleminformdcids Rendszeren keresztiil az Elektronikus keresetkimutatast, vagy a Tar-
sasdg dltal kozvetitett DMJ szolgdltatdst igénybe veszi.

Pft.

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl sz6ld 2009. évi LXXXV. térvény.
Pénzforgalmi szolgdltatd

A Pft. 2. § 22. pontjaban meghatarozott szervezetek.

Pénziigyi intézmény

A hitelintézet (Hpt. 8. § (1) bekezdés) és a pénzligyi vallalkozds (Hpt. 9. §).
Pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére vonatkozé Uzletszabdlyzat

A Tdrsasag altal fliggd ligynokként végzett pénziigyi szolgdltatas kdzvetitése tevékenység alta-
Idnos jellegli szerz8dési feltételeit megallapité dokumentum mindenkor hatalyos véltozata.

Ptk.
A Polgari Térvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. torvény.
Szolgdltatas elérési pont

Segitségével a Partner az informacidkérési igényeket tudja tovabbitani a kdzponti rendszer felé,
és onnan a valaszokat ezen keresztil tudja fogadni. Tipusai:

> webes technoldgidju vékony kliens;

> aJIR szabvdnynak megfeleld, a GIROHAI6 szolgéltatds GIROFile adatatviteli mddjdnak al-
kalmazdasdval biztositott automata szolgaltatdsi pont.

Verify szolgaltatas

A SWIPE Technologies Kft.-nek, mint kézvetitdi alvdllalkozénak a munkaltatdi jovedelemigazo-
[3sok kidllitasanak és tovdbbitasanak teljes mértékd automatizacidjat és digitalizacidjat lehetbvé
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tevd szolgdltatdsa. A SWIPE Technologies Kft. kialakitott interfészei segitségével képes kapcso-
I6dni a legfébb bérprogramokhoz, és azokbdl a munkavallalé hozzajaruldsat kdvetden konzisz-
tensen adatot szolgaltatni a JIR-en keresztiil a valasztott banki partnerek irdnydba. A Verify szol-
galtatdson keresztiil a természetes személy szabad akaratdbdl ad hozzdjaruldst a digitdlis mun-
kdltatdi jovedelemigazolds elkészitéséhez és tovabbitasahoz.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A JIR Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz8dések felépitése

A JIR Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni minden olyan jogviszonyban, amelynek so-
rdn a Tdrsasdg a Partner részére JIR-en keresztiil jovedeleminformdcids szolgadltatast nyujt, vagy
kivdn nyujtani, és/vagy a Partner ezen szolgaltatdst igénybe veszi, vagy igénybe kivanja venni.

A JIR Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a
Tarsasdgra, mind a Partnerre nézve kilon kikotés nélkil is alkalmazanddk és kdtelezSek.

A Tdrsasdg és a JIR-hez az Elektronikus keresetkimutatds szolgadltatds igénybevételével csatla-
kozott Partner kdzdtt létrejétt jogviszony tartalmat a JIR Uzletszabdlyzaton kiviil els@sorban a
JIR-Elektronikus keresetkimutatas (tovabbiakban: JIR-EK) Szolgdltatasi Szerz6dés, valamint a J-1
és N-1 Hirdetmény hatdrozzdk meg, egymdssal elvdlaszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a to-
vabbiakban a JIR Uzletszabdlyzat, a J-1 Hirdetmény, az N-1 Hirdetmény és a JIR Szolgaltatasi Szer-
z8dés egylittesen: ,Szerzédés”).

A DMJ szolgdltatds igénybevételének elSfeltétele a Kdzvetitsi Uzletszabalyzatban foglaltak elfoga-
ddsa és a Kozvetitdi szerz6dés aldirdsa.

A Tdrsasdg és a JIR-hez a DMJ szolgaltatds igénybevételével csatlakozott Partner kzott létrejott
jogviszony tartalmat a JIR Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban a DMJ Szolgdltatasi szerz6dés, va-
lamint a J-1 és D-1 Hirdetmény hatdrozzdk meg, egymdssal elvalaszthatatlan tartalmi egységet
alkotva (a tovabbiakban a JIR Uzletszabalyzat, a J-1 Hirdetmény, D-1 Hirdetmény és a DMJ Szol-
galtatasi szerz8dés egylittesen: ,Szerz6dés”).

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossdga, médositasa

Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azt a Tdrsasdg a Partnerei részére elérhetévé teszi.

A JIR Uzletszabdlyzat, a D-1, J-1 valamint N-1 Hirdetmény a Tdrsasdg internetes honlapjdnak
(www.bisz.hu) Dokumentumtdr részén érhetdk el, valamint kifliggesztésre keriilnek a Tdrsasdg
Ugyfelek szamara nyitva 4allé helyiségében.

A Térsasag jogosult jelen Uzletszabdlyzatot, valamint az abban foglalt dijrendszert, dijtételeket,
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illetve a D-1, J-1 és N-1 Hirdetményt egyoldaldan kiegésziteni, illetve médositani az egyedi szer-
z8désben meghatdrozott esetekben.

Az egyoldald mddositast a Tdrsasdg - annak hatdlyba Iépése elétt 30 (harminc) nappal az inter-
netes honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/) kézzéteszi. Ha a Partner a hatdlybalépésig
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.
Amennyiben a Partner az egyoldald mddositas kévetkeztében nem kivdnja a Tdrsasdg szolgalta-
tdsdt igénybe venni, jogosult 30 (harminc) napos hatdridével az egyedi szerz8dést felmondani.

A JIR IGENYBEVETELE

Altaldnos szabalyok

A JIR igénybevételének feltétele a szolgaltatdshoz vald csatlakozds, amely a Partner és a Tdarsa-
sdg kozott, az erre vonatkozd JIR-EK vagy DMJ Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésével torténik.

A JIR-EK vagy a DMJ Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdotésével a Partner jogosultta valik a JIR igény-
bevételére. A szolgaltatdsok tényleges elinditdsdnak feltétele a felhasznalni kivant szolgaltatds
hivatalos, a Tdrsasdg dltal mindenkor el8irt mddon torténd megrendelése.

A szolgdltatas igénybevétele soran minden Partner joga és kdtelezettsége azonos.

A JIR az elektronikus keresetkimutatds és a DMJ szerz8dott Partnerekhez torténd eljuttatdsat
végzi.

A JIR-EK és/vagy DMJ Szolgadltatasi Szerzédést alairt Partnerek a szolgdltatasban a természetes

személy lgyfeleikkel kapcsolatban jovedeleminformdcid kéréseket adnak dt a Tdrsasdgnak. A
lekérdezett természetes személyt mindig a Partner hatdrozza meg és kildi meg a Tarsasdgnak.

A JIR-béI torténd informdcidkérésben a Partner hatdarozza meg, hogy az dltala szerz6dott melyik
szolgdltatdsbdl térténjen adatszolgdltatas.

Természetes személlyel kapcsolatos informacidkérést a Partner a 111 pontban meghirdetett nyit-
vatartdsi id6ben adhat 3t a JIR kézponti rendszerébe a Tdrsasdg altal eldirt, szabvanyos forma-
ban.

Partnerek a JIR-ben biztositott szolgdltatasokkal kapcsolatos informdcidkérést, valamint adat-
kiildést kizardlag a Tdrsasdg altal jdvahagyott biztonsdgos elektronikus csatorndkon keresztiil
végezhetnek.

Az adatdtadds tényérdl és idépontjardl a Tarsasdg nyilvantartast vezet. E nyilvantartdst az ada-
tok nyilvantartdsdra vonatkozé hatariddig kezeli.

A JIR kbzponti rendszere az adatok kezelésével kapcsolatos muiveleteket napldzza. Az esetleges
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vitds kérdések elddntésében a Tdrsasdg dltal vezetett napldk adatai tekintenddk irdnyaddnak.

A Partner a JIR-t a JIR-EK Szolgdltatasi Szerz6désben (ideértve annak mellékleteit is), a DMJ Szol-
galtatasi szerz8désben, a JIR Uzletszabdlyzatban és a J-1 Hirdetményben foglaltak szerint kételes
haszndini.

A JIR-EN KERESZTUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Elektronikus keresetkimutatas szolgdltatas mikodésének szabdlyai

Az Elektronikus keresetkimutatads igénybevételének feltétele a szolgdltatdshoz vald csatlakozas,
amely a Partner és a Tdrsasag k6z6tt, az erre vonatkozd JIR Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésé-
vel torténik.

Az elektronikus keresetkimutatds jogszabalyi hatterét az Art. 131. § (24) bekezdése és az Addig.
vhr.24/A. §-a adja.

Elektronikus keresetkimutatdst a természetes személy szabad akaratdbdl, dnkéntesen igényel-
het elektronikus uton a Nemzeti Adé- és Vamhivataltdl. A szolgdltatas a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal Ugyfélportdljan érhetd el, a kdvetkezd linken: https://ugyfelportal.nav.gov.hu. A belépést
koévetden a szolgdltatds a Keresetkimutatas lekérdezése menibdl indithatd.

A keresetkimutatdsban egy év - a lekérdezést megel6z6 mdasodik hdnap utolsé napjaig terjedd
12 hdnap - adatai szerepelnek. Mivel a keresetkimutatds a munkaltatdk, kifizetdk altal havonta a
Nemzeti Adé- és Vadmhivatalhoz lejelentett adatok alapjdn késziil, a szolgdltatast csak azok tud-
jak igénybe venni, akikrél a munkaltatéjuk az adott id6szakban nyujtott be a Nemzeti Adé- és
Vdmhivatalhoz add- és jarulékbevalldst.

A JIR Szolgaltatdsi szerz6dés aldirdsdval Partner jogot szerez arra, hogy részére a természetes
személy Uigyfele elektronikus keresetkimutatast kiildjon. Tarsasdg az aldirt szerz&désrél, az ala-
irastdl szamitott 8 munkanapon belll értesitést kild a Nemzeti Adé- és Vambhivatal részére, aki
gondoskodik arrdl, hogy az elektronikus keresetkimutatas osszedllitdsakor a Partner kivalaszt-
haté cimzett legyen az Informacidt kérd személy szdmara.

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal a természetes személy elektronikus Uton benyujtott kérelmére,
a természetes személy elektronikus Uton adott hozzajaruldsa alapjan haladéktalanul, elektroni-
kus uton rendelkezésre bocsdtja a jogszabaly szerinti tartalmu keresetkimutatdst.

Az Informdcidét kérd személynek a Nemzeti Add- és Vamhivatal visszakildi ellenérzésre az 6sz-
szekészitett keresetkimutatdst, amelyet ellenérzése utan jova kell hagynia. Kizardlag ezt kove-
téen kerlilhet dtaddsra az elektronikus keresetkimutatds, valamint a cimzetti kér a JIR kdzponti
rendszerének.

Amennyiben az Informdcidt kérd személy nem hagyja jova a részére ellenérzésre megkiildott
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elektronikus keresetkimutatast, akkor az nem keriil a JIR kdzponti rendszerébe, igy a Partner nem
kapja meg ezen informacidkat.

Az elektronikus keresetkimutatds a Nemzeti Adé- és Vdmhivatal rendszerébdl titkositottan kerdl
tovabbitdsra a Tdrsasdgnak a JIR-be. A JIR a titkositott dllomanyt nem bontja fel, azt valtozatlan
dllapotban kiildi tovabb a Partner felé, annak adatkérése alapjan. A Tarsasdg ezzel biztositja az
adatok bizalmassagdt és sértetlenségét.

Partner a JIR-be az lgyfél addazonosito jelével informdcidkérést juttat el, amelyben megadja,
hogy a kért informdcio szempontjainak figyelembevételével meddig fogadhaté be, azaz meddig
haszndlhatd fel. Partner informdcidkérésében megadhatd leghosszabb felhaszndlhatdsagi idé 30
nap.

Partnernek a felhaszndlhatdsdg idejeként (a befogadhatdsdg lejdrati ddtumaként) konkrét datu-
mot kell megadnia. Amennyiben a befogadhatdsag lejarati datumdnak megadasara ugy kerdil
sor, hogy az informacidkérés napjatdl szamitva a kijel6lt ddtum toébb, mint 30 nap, abban az
esetben a Tdrsasdg visszaigazoldsban figyelmeztetést kiild és a keresetkimutatas befogadhato-
sagdnak idépontjaként automatikusan 30 nap keril bedllitasra.

A JIR a Partner kérésére minden esetben azonnali visszajelzést kild a kérés befogaddsdval kap-
csolatban. A visszajelzésben a kéréshez tartozo alapadatok, illetve a kérés statusza kerll meg-
addsra.

Amennyiben az ugyfél lehet8séget biztositott elektronikus keresetkimutatds tovdbbitdsdra,
amelyet a JIR elér, és a Partnert megjel6lte cimzettként, igy abban az esetben a Partner altal
igényelt informacid az elirt befogadhatdsagi id6 alatt, haladéktalanul kiszolgdladsra kerdil.

Partner a vdlaszban megkapott elektronikus keresetkimutatdst a titkositds felolddsaval tudja
megtekinteni.

A JIR az elektronikus keresetkimutatdst a természetes személy dltal megjeldlt 6sszes cimzett
szamdra valo tovdbbitdsat kévetden haladéktalanul torli.

Amennyiben az Informacidt kéré személy tébb Partnert is megjel6lt cimzettként, de nem min-
den megcimzett Partnertdl érkezett a rendszerbe informacidkérés, ugy abban az esetben a ki-
szolgdlhatd kérés(ek) teljesitésre keriil(nek), de a tébbi fennmaradd cimzett tekintetében a tit-
kositott elektronikus keresetkimutatds elérheté marad a felhaszndlhatdsdgi ideje utolsd napjaig.

Amennyiben a felhaszndlhatdsdgi idén belil a természetes személy nem biztositja a keresetki-
mutatds elérhet§ségét, ugy abban az esetben, a JIR vdlaszt nem kiild.

A JIR az elektronikus keresetkimutatdst az elS3allitdsatdl szamitott 30 nap elteltével akkor is torli,
ha az Informacidt kéré személy dltal cimzettként megjeldlt Partner a tovdbbitdst nem igényelte,
vagy a tovdbbitdst nem kéri.

Partnernek a még ki nem szolgalt keresetkimutatasi kérést maédjdban all visszavonni, amely azt
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jelenti, hogy az elektronikus keresetkimutatast nem kéri, az eredményre nem tart igényt. Ebben
az esetben a visszavonas utdn érkezett elektronikus keresetkimutatds a felhaszndlhatdsagi idé
lejdrtakor haladéktalanul térlésre kertdil.

Az elektronikus keresetkimutatds adattartalmaval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat a Nem-
zeti Ad6- és Vamhivatal Uzleti szabdlyzata tartalmazza. A szabdlyzat publikdldsra keriilt a T4rsa-
sag HelpDesk Rendszerében (www.biszhelpdesk.hu) is.

A DMJ szolgaltatas miikodésének szabalyai

A DMJ szolgaltatds igénybevételének feltétele a szolgdltatdashoz vald csatlakozds, amely a Part-
ner és a Tdrsasdg kozott a Kozvetitsi Szerz6dés és a DMJ Szolgdltatdsi szerz8dés megkotésével
torténik.

A Kozvetitbi Szerz6dés és a DMJ Szolgaltatdsi szerz6dés megkdtésével a Partner jogosulttd valik
a szolgdltatds igénybevételére. A szolgdltatdsok tényleges elinditdsdnak feltétele a felhaszndini
kivdnt szolgaltatds hivatalos, a Tarsasdg dltal mindenkor el8irt médon térténd megrendelése.

A Kozvetit8i Szerz6dés és a DMJ Szolgdltatdsi szerz8dés aldirdsdval Partner jogot szerez arra,
hogy részére a természetes személy lgyfele DMJ-t kiildjon. Tarsasdg az aldirt szerz6désrdl, az
alairdstol szamitott 8 munkanapon belll értesitést kild a SWIPE Technologies Kft. részére, aki
gondoskodik arrél, hogy a DMJ dsszedllitdsakor a Partnernek elkiildhetd legyen az informacid.

A szolgdltatas igénybevétele soran minden Partner joga és kdtelezettsége azonos.

A Partnerek a szolgdltatds igénybevétele sordn a természetes személy ligyfeleikkel kapcsolat-
ban j6vedeleminformacid kéréseket adnak 3t a Tarsasdgnak. A lekérdezett természetes személyt
mindig a Partner hatdrozza meg és kiildi meg a Tdrsasagnak.

DMJ-t a természetes személy szabad akaratdbdl, 6nkéntesen igényelhet elektronikus Gton a Ve-
rify szolgdltatdson keresztiil.

A DMJ adattartalmat az Uzletszabdlyzat 6. pontja tartalmazza.

A SWIPE Technologies Kft. a természetes személy elektronikus Uton benyujtott kérelmére, a ter-
mészetes személy Verify szolgdltatdson keresztil elektronikus Gton adott hozzdjdruldsa alapjan
haladéktalanul, elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja, az Uzletszabdlyzat 6. pontja szerinti
tartalmu jévedelemigazolast.

A DMJ a Partner altal kezdeményezett lekérdezéssel indul. A JIR-ben elkiild6tt informacidkérés
hatdsdra a Verify egy értesitést, lizenetet kiild a természetes személynek, akinek a Verify hasz-
nalata révén kell kezdeményeznie, és engedélyeznie a jovedelemadatainak dtaddsat a kérést
kildg Partner felé.

A DMJ a Verify rendszerébdl titkositottan keril tovabbitdsra a Tarsasdagnak a JIR-be. A JIR a tit-
kositott dllomdnyt nem bontja fel, azt valtozatlan dllapotban kiildi tovdbb a Partner felé, annak
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adatkérése alapjan. A Tdrsasdg ezzel biztositja az adatok bizalmassdgat és sértetlenségét. A DMJ
az el&allitastdl szamitott 30 napig érvényes.

Partner a JIR-be az ligyfél (informdcidt kér6 személy) adéazonositd jelével informdcidkérést jut-
tat el, amelyben megadja, hogy a kért informdcié szempontjainak figyelembevételével meddig
fogadhaté be, azaz meddig hasznadlhato fel. Partner informdacidokérésében megadhaté leghosz-
szabb felhaszndlhatdsdgi id6 30 nap.

Partnernek a felhaszndlhatdsdg idejeként (a befogadhatdsdg lejarati ddtumaként) konkrét datu-
mot kell megadnia. Amennyiben a befogadhatdsdg lejarat datumadnak megadasara ugy kertl sor,
hogy az informdcidkérés napjatdl szamitva a kijeldlt ddtum tébb, mint 30 nap, abban az esetben
a Tdrsasag visszaigazoldsban figyelmeztetést kiild és a DMJ befogadhatdsdganak id6pontjaként
automatikusan 30 nap kertil bedllitasra.

A JIR a Partner kérésére minden esetben azonnali visszajelzést kiild a kérés befogaddsaval kap-
csolatban. A visszajelzésben a kéréshez tartozo alapadatok, illetve a kérés statusza kerlil meg-
addsra.

A Partner dltal a JIR-en keresztili elinditott kéréscsomag elkildésre keril a Verify kdzponti rend-
szerébe, amely értesitést kiild az informdcidt kérd természetes személynek. Az értesités hatd-
sara az informdaciot kéré személy ellendrzi és jovdhagyja az 6sszekészitett jovedelemigazolds
elkildését a Partner felé. Kizdrdlag ezt kovetden kerlilhet dtadasra a DMJ a Partnernek.

Amennyiben az informacioét kérd személy nem hagyja j6va a részére megkiildott DMJ-t, akkor az
nem keril a JIR kézponti rendszerébe, igy a Partner nem fogja megkapni ezen informdcidkat.

Partner a vdlaszban megkapott DMJ-t a titkositds felolddsdval tudja megtekinteni.
A JIR a DMJ-t a cimzett szamdra vald tovdbbitasat kovetSen haladéktalanul torli.

Amennyiben a felhaszndlhatdsagi idén bellil a természetes személy nem biztositja a DMJ elér-
het&ségét, ugy abban az esetben, a JIR vdlaszt nem kiild.

A JIR a DMJ-t az el&allitasatdl szamitott 30 nap elteltével akkor is torli, ha az Informaciot kérd
személy jovedelemigazoldsaért a Partner nem jelentkezett, vagy a kiildést nem kéri.

Partnernek a még ki nem szolgalt jovedeleminformacid kérést mddjaban all visszavonni, amely
azt jelenti, hogy a DMJ-t nem kéri, az eredményre nem tart igényt. Ebben az esetben a visszavo-
nas utdn érkezett DMJ a felhasznalhatdsagi id6 lejartakor haladéktalanul torlésre kertil.

A DMJ SZOLGALTATAS ADATTARTALMA

Tarsasdg a Partnerektdl egy természetes személy addazonositd jelét tartalmazd kérés csomagot
vesz at, illetve azt az informacidt, hogy Partner meddig hajlandd varni a valaszra. A vdlasz tartal-
mazza az adott munkdltatéhoz tartozd utolsé 6 havi béradatot az aldbbiak szerint.
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6.1. Természetes személyt azonosité adatok

a) Természetes személy addazonositd jele;

b) Természetes személy viselt csaladi neve;

¢) Természetes személy viselt keresztneve;

d) Természetes személy sziiletéskori csaladi neve;

e) Természetes személy szlletéskori keresztneve;

f) Természetes személy sziiletési helye és sziiletési ideje;

g) Természetes személy édesanyjdnak szliletéskori csaladi neve;
h) Természetes személy édesanyjanak szililetéskori keresztneve;
i) Személyi azonositdsdra alkalmas okmany tipusa;

j)  Személyi azonositasara alkalmas okmdny azonositdja;

k) Természetes személy cimének tipusa;

[) Természetes személy cimének orszagkddja;

m) Természetes személy cime irdnyitdszam;

n) Természetes személy cime teleplilés;

0) Természetes személy cime utca és hazszam;

p) Természetes személy telefonszama;

q) Természetes személy e-mail cime

N Természetes személy bankszamla szama.

6.2. Jovedelem Osszesitett adatok
a) Utolsd harom hdnap atlag bruttd jovedelme és devizaneme;
b) Utolsé hdrom hénap atlag nettd jovedelme és devizaneme;
¢) Utolsd hdrom hénap atlag bruttd jovedelme cafetéridval és devizaneme;
d) Utolsd hdrom hdnap atlag nettd jovedelme cafetéridval és devizaneme;
e) Utolsd hat hénap dtlag brutté jovedelme és devizaneme;
f)  Utolsd hat hdnap dtlag nettd jovedelme és devizaneme;
g) Utolsd hat hdnap dtlag brutté jovedelme cafetéridval és devizaneme;

h) Utolsé hat hdnap atlag nettd jovedelme cafetéridval és devizaneme;
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i)  Elmult hdrom hdénapban kapott e napidijat minden hénapban?
i) Atlagos bruttd napidij 8sszege az utolsé harom hénapban;

k) Atlagos nettd napidij 6sszege az utolsé hdrom hénapban;

[)  Elmult hat hénapban kapott e napidijat minden hénapban?

m) Atlagos brutté napidij 8sszege az utolsé hat hénapban;

n) Atlagos nettd napidij sszege az utolsé hat hénapban.

Munkaltatéval kapcsolatos adatok

a) Munkaltato cég neve;

b) Munkaltatd cég cégformdja;

¢) Cégaddszama;

d) Munkaltaté cég cimének tipusa;

e) Munkdltaté székhelyének orszdgkddja;

f)  Munk3ltatd székhelyének irdnyitdszam;

g) Munk3ltatd székhelyének telepiilése;

h) Munkaltaté székhelyének utca és hazszama;
i) Tevékenységi kor/szektor;

j)  Mdkodés kezdete;

k) Nyilatkozat, hogy a munkaltatd nem all csédeljarads, felszamolas alatt;
[) Cégtelefonos elérhetdsége;

m) Cég e-mail cime.
Munkaviszonnyal kapcsolatos adatok
a) Munkaviszony kezdete;

b) Elsé dolgozott munkanap;

¢) Foglalkozas;

d) Beosztas;

e) Munkadrak szama hetente (vagy havonta);

f)  Munkaviszony vége;
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g) Munkaviszony tipusa (Hatdrozott / Hatdrozatlan idejd);
h) Szerz8dés vége (hatarozott munkaidejli szerz8dések esetén);
i)  Munkavallalé felmond3s alatt 3ll?
j)  Kiléptetés datuma;
k) Prébaidd alatt all?
[) Prébaidé lejarata;
m) Tartds tdppénz alatt all-e? (ez egy hdnapon tuli? - meg kell nézni);
n) Tartds tdppénzben t6ltétt napok szama?
0) Tartds tdppénz kezdete;
p) Bérezés tipusa;
q) Kozterheket a munkdltaté megfizette?
r)  El6z6 munkaviszony kezdete ugyanennél a munkaltatdnal (hatdrozott idejd munkaszerzédésnél);
s) El6z6 munkaviszony vége ugyanennél a munkaltaténal (hatarozott idejd munkaszerz6désnél).

6.5. Jovedelemmel kapcsolatos alapadatok

a)
b)
Q
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Bruttd besoroldsi havi bér 6sszege és devizaneme;
Netté besoroldsi havi bér 6sszege és devizaneme;
Targyévi nettd Cafeteria keret 6sszege és devizaneme;
Cafeteria kifizetés gyakorisdga;

Béren kiviili juttatds targyévi havi nettd dtlagos 6sszege;
Csalddi addkedvezményben részesiil-e?
GYES/GYED/CSED;

Jovedelemfizetés napja;

Jovedelemfizetés madja;

Utalast fogadd bankszamla szdma.

6.6. Jovedelemmel kapcsolatos havi bontdsu részletes adatok

a)

Havi bruttd j6vedelem 6sszege €s devizaneme;

e EbbdI havi bruttd munkabér 6sszege és devizaneme;
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b)

)
k)

)

o EbbdI havi bruttd jutalék dsszege és devizaneme;

e Ebbdl havi bruttd tuldra 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi brutté miszakpdtlék 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi bruttd teljesitménybér 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi bruttd jutalom 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi bruttd prémium &sszege és devizaneme;

e Ebbdl munkabérhez nem kéthetd havi egyéb bruttd juttatds 6sszege és devizaneme.
Egyéb brutté jévedelem 6sszege és devizaneme;

o EbbdI bruttd napidij 6sszege és devizaneme.
Bruttd Cafetéria 6sszege;
Ledolgozott munkaidé (nap);
Betegszabadsag (nap);
Fizetés nélkili szabadsag szama (nap);
Osszes levonds 8sszege és devizaneme;
Levondsok a munkabérbdl jogcim (pl.: munkaltatéi kélcson, letiltds, stb...);
Levondsok a munkabérbdl 6sszege és devizaneme;
Meddig tart a levonas a munkabérbdl? (példdul munkaltatoi kdlcson lejdrata);
Kifizetett havi netté jovedelem 6sszege €s devizaneme;

e Ebbdl havi nettdé munkabér 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi nettd jutalék 6sszege és devizaneme;

e Ebbdl havi nettd tuldra 6sszege és devizaneme;

e EbbdIl havi nettd mUiszakpdtlék 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi nettd teljesitménybér 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi nettd jutalom 6sszege és devizaneme;

e EbbdI havi nettd prémium Gsszege és devizaneme;

e Ebbdl munkabérhez nem kéthetd havi egyéb bruttd juttatds 6sszege és devizaneme.
Egyéb nettd j6vedelem Gsszege €s devizaneme;

o EbbdI nettd napidij sszege és devizaneme.
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m) Nettd Cafetéria 6sszege;
n) HOkozi kifizetés 6sszege és devizaneme;

0) HOAvégi kifizetés 6sszege és devizaneme.

A JIR adatkezelési szabalyai

Tarsasdg a JIR-ben az adatokat titkositott formaban tovabbitja a Partner felé. Tdrsasag, a mun-
kavallaldi és a Tarsasdggal egyéb jogviszonyban 3ll6 gazdasagi tarsasdgok és személyek a JIR-en
keresztil tovdbbitandd adatcsomagok tartalmaba nem I[3tnak bele, az adatokat nem ismerik
meg.

A Tdrsasdg JIR-rel kapcsolatos informdacidkezeldsi szabdlyait jelen Uzletszabalyzaton tul a Jéve-
deleminformdcids Rendszer Felhaszndléi dokumentacid tartalmazza, amely a Tarsasdg HelpDesk
Rendszerében (www.biszhelpdesk.hu) kertilt publikaldsra.

A DMJ esetében a hiteligényld olyan adatokhoz (jévedelmi viszonyaira vonatkozd informacidk)
biztosit hozzaférést a Swipe Technologies Kft. kdzvetitdi alvdllalkozé és a Tarsasag, mint kdzve-
tit6 részére, amelyek a Hpt. 160. § (3) bekezdése szerint a banktitokkal azonos védelem alatt
allnak. A banktitokként kezelendd DMJ vonatkozasaban harmadik személynek mingsulé Partner
részére a Tdrsasdg ezt az adatot csak akkor adja ki a Hpt. 161. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha
az Ugyfél ezt kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejd magadnokiratba foglaltan kéri vagy erre fel-
hatalmazast ad.

A JIR FELHASZNALASAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK

HelpDesk szolgaltatas

A Tarsasdg HelpDesk szolgdltatdst nyujt, amellyel a JIR felhaszndldéinak a munkdjat elektronikus
csatorndkon (HelpDesk Rendszer, telefon, e-mail) keresztiili tandcsaddssal segiti.

A HelpDesk szolgaltatds a nyitvatartdsi idején tul, a JIR nyitvatartasi idejében telefonos hibafel-
vevd ligyeletet miikddtet. Az ligyelet kizdrdlag a JIR mikodésének esetleges hibdirdl sz616 be-
jelentéseket fogadja és az elharitdsukhoz sziikséges intézkedéseket kezeli.

A Tdrsasag a HelpDesk szolgdltatds munkatdrsaival folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.

Tarsasdg a HelpDesk Rendszerében kdzzéteszi a JIR haszndlatdhoz sziikséges tdjékoztatdkat, do-
kumentumokat és informacidkat.

Tarsasdg HelpDesk Rendszere el6zetes regisztriciot kévetden érhetd el. A HelpDesk Rendszerbe
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a JIR-rel kapcsolatban a Partnerek bejelentést tehetnek, amelyet a Tarsasag HelpDesk csoport-
janak munkatdrsai kezelnek.

A HelpDesk Rendszerbe a HelpDesk szolgdltatds nyitvatartdsi idején kivil tett bejelentések a
kovetkezd munkanapon keriilnek feldolgozdsra.

Eseti szupport - helyszini tdmogatas

Tarsasdg a JIR hasznadlatdhoz igény esetén a Partner részére helyszini felhasznaldi és lizemeltetdi
tdmogatast nyujt.
Eseti szupport igények a HelpDesk szolgdlatnal - a nyitvatartdsi és az ligyeleti idében (10.2 pont)

- irdsban, a HelpDesk Rendszerben jelentheték be.

Az eseti szupport/helyszini tdmogatds elvégzésére minden esetben a Partnerrel egyeztetett -
lehetd legkordbbi - idépontban kerll sor.

Oktatas

Tdrsasdg a JIR haszndlatdnak a tdmogatdsdhoz felhaszndldi oktatdsokat tart ellenérték fejében.
Az oktatdsokat a Partnerek igényéhez igazitva, elére egyeztetett id6pontban sajat telephelyén
vagy a Partner telephelyén a megjeldlt 1étszamu csoport szamara tartja meg.

Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A JIR haszndlatanak tamogatasahoz, a bankiizembe t6rténd beintegralasahoz és a felhasznalas
automatizaldsdhoz a Tdrsasdg a Partnerek részére igény szerinti szakértdi és tanacsadasi szolgal-
tatast nyujt ellenérték fejében.

Amennyiben az elvégzendd feladat specidlis, eltér a szokdsos tamogatasi tevékenységektdl, a
szakértdi és tandcsaddsi szolgaltatds tartalmat és Gzleti feltételeit a Tarsasdg és a Partner egyedi
szerz6désben rogzitik.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

EgylittmUiikodés és tajékoztatas, képviselet

A Tdrsasdg €s a Partner a kdlcsonos egylttmuikodeés kévetelményeinek megfeleléen kdtelesek
egymast késedelem nélkil irdsban értesiteni a kézottiik 1évé lizleti kapcsolattartds szempontja-
bdl jelentds korlilményekrél, tényekrél, valtozasokrdl. A Tarsasdg és a Szerzddott partner hala-
déktalanul értesiteni kotelesek egymdst irdsban a szerz6dés teljesitése szempontjabdl [ényeges
koérilmeényeikben bekdvetkezd valtozdsokrdl, illetve a vagyoni helyzetiiket érinté minden olyan
valtozdsrdl, amely hdtrdnyosan befolydsolhatja a szerzédés alapjan fennalld kotelezettségeiket.

Az egylttm(ikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztasdbdl eredd kart a
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mulaszto fél viseli.

A cégbirdsdg altal nyilvdntartott gazdalkodod szervezet esetén képvisel§ kizardlag olyan személy
lehet, akinek a képviseleti jogosultsdgdt a Tdrsasdg rendelkezésre bocsatott cégkivonat és koz-
jegyzd dltal készitett aldirasi cimpélddny vagy tigyvédi ellenjegyzéssel elldtott aldirds-minta iga-
zol, illet8leg, aki a cégkivonat szerint képviseletre jogosult személy dltal ki-allitott meghatalma-
zassal rendelkezik. A birdsdg vagy kamara altal nyilvdntartott jogi személy vagy mds szervezet
esetén képviselS kizardlag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsdgat a Tarsasdg
rendelkezésre bocsatott [étesitd okirat, a nyilvdntartott birdsag vagy kamara altal kidllitott okirat

szerint képviseletre jogosult személy dltal adott meghatalmazassal rendelkezik.

Tarsasdg a meghatalmazdast abban az esetben fogadja el, ha az teljes bizonyitd erejii magan-
okirati formdban vagy kézokirati formaban késziil. A meghatalmazasnak részletesen és egyértel-
mden tartalmaznia kell, hogy a meghatalmazas mire terjed ki. A meghatalmazas alaki és tartalmi
koévetelményeit a Tdrsasag honlapjdn elérhetd tdjékoztatd tartalmazza (https://bisz.hu/doku-

mentumtar/).

A Partner a képviseleti joggal rendelkez8k személyében bedllé valtozast haladéktalanul kétele-

sek irdsban bejelenteni a Tarsasagnal, illetéleg kotelesek a valtozds kdvetkeztében képviseleti
joggal felruhdzott személy kézjegyzd 3ltal készitett aldirdsi cimpéldanyat vagy Ulgyvedi ellen-
jegyzéssel ellatott aldirds-mintdjat a Tarsasag rendelkezésére bocsatani.

A képvisel6(k) személyében tortént valtozds(ok) késedelmes vagy nem megfelel§ mddon tor-
ténd bejelentésébdl szarmazd esetleges karokért a Tarsasagot felelésség nem terheli.

Tarsasdg a hozza bejelentett képvisel6k képviseleti jogat és a képviselSk aldirdsdat mindaddig
érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szd1d hiteles, irdsos értesités a Tarsa-
sag székhelyére nem érkezik meg. Ha a Tdrsasaghoz megkildott okiraton nem a kép-viseletre
jogosult személy aldirdsa szerepel, vagy az aldirds a bejelentett aldirdstdl eltér, a Tarsasag az
okiratot nem fogadja el és azt — az ok megjel6lésével - visszakildi Partner részére. Ha vitatott
az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e a Partner képviseletére, a
Tarsasdg a bejelentés szempontjdabdl képviseletre jogosultnak tekinti a kordbban bejelentett
személyt mindaddig, amig a szervezet nyilvdntartdsara vonatkozd jogszabalyok szerint a Partner
képviseletére jogosult.

Tarsasdg a képviseld aldirdsdt a ndla bejelentett aldirds-mintdval vald 6sszehasonlitas utjan azo-
nositja.

A Tarsasdag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsdra a Tarsasag képviseleti
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rendje szerint a cég nevében torténd aldirdsi jogosultsdggal felruhdzott személyek jogosultak.

Ertesitések, kézbesités, kapcsolattartds

Mind a Tdrsasdg, mind a Partner az egymasnak sz0I3 értesitéseket, kérelmeket és jognyilatkoza-
tokat kotelesek irdsba foglalni.

irasbelinek mindsiil az egymdsnak postai Uton, futdrszolgalat utjan, a HelpDesk Rendszeren ke-
resztil vagy személyesen kézbesitett levélben vagy e-mailben kildott értesités, kérelem, jog-
nyilatkozat. A nem irdsbeli formdban tett kdzléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni, azok
az irasbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa.

A telefonon vagy mds, nem irdsos formaban kapott kozlés irdsbeli megerdsitése eseten a masik
fél haladéktalanul kételes jelezni a kdzlés és az irdsbeli megerdsités k6zotti esetleges eltérést.

Amennyiben a Partner telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a kdzvetitéssel dssze-
fliggd valamely, a Tdrsasdg részére dtadott dokumentumban megjeldlésre kertil, a feltlintetett
telefonrdl, illetve az e-mail cimrél érkezett kdzléseket, iratokat minden esetben a Partnertdl
szarmazdnak kell tekinteni.

A Tdrsasag kizarja minden felel§sségét, amely az adott kommunikacids eszkdz jogosulatlan sze-
mély 3ltali haszndlatabdl vagy ily médon eljuttatott iratok hamisitott mivoltabdl ered.

A Tdrsasdg és a Partner kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

A Tarsasdg a Partner részére sz0l6 szerz8déses ajdnlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
egyéb dokumentumokat arra a cimre kiildi, amelyet a Partner e célbdl megadott a részére. llyen
cim hidnydban a Tdrsasdg jogosult a Partner cégnyilvdntartdsban feltlintetett székhelyére kiil-
deni az iratokat. A Tdrsasdg nem felel azért, ha a Partner altal megadott név, cim, vagy a kézbe-
sités szempontjabdl jelentds egyéb adat pontatlansdga, megvdltozdsa miatt, vagy mads, a Tarsa-
sagon kiviilallé okbdl a kézbesités elhizdédik vagy eredménytelen. A Tdrsasag felé hibdsan meg-
adott cim miatti téves postdzdsbdl adddo tobbletkoltségek a Partnert terhelik.

A Partner haladéktalanul kdteles bejelenteni cimének megvaltozdsat. Az ennek elmulasztdsabdl
eredd kar a Partnert terheli.

A Tarsasdg a Partner részére szo6ld iratokat, értesitéseket — ha jogszabdly mdsként nem rendel-
kezik - jogosult egyszer( postai kiildeményként megkdldeni. Ebben az esetben a vélelmezett
kézbesitési id6 belfolddn a postdra adas napjdtdl szdmitott 5. (6t6dik) munkanap, kilféldon a 15.
(tizenotodik) munkanap, amelyet kovet8en a Tdrsasdg intézkedni jogosult. A postdra adas id6-
pontjanak igazoldsdul a Tarsasdg postakdényve vagy ezzel egyenértékd, a posta altal kiallitott
okirat is szolgdlhat.

A Tarsasdg a Partner részére szd6ld, joghatds kivaltasara alkalmas nyilatkozatait tértivevényes
kiildeményként adja postdra. A Tarsasdg az 3ltala postdra adott tértivevényes kiildeményeket
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azon a napon tekinti kézbesitettnek, amely napon a kiildemény ténylegesen kézbesitésre kertilt,
ennek hidnydban — amennyiben a kézbesités a Partner érdekkérében bekdvetkezd ok miatt hi-
usult meg, ideértve a ,levélszekrény hidnya”, ,dtvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen” ,nem
kereste”, vagy ,elk6lt6zott” postai jelzéseket - vélelmezett kézbesitési id6 belfo6ldén a postdra
adas napjatdl szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kilféldon a 15. (tizendtddik) munkanap, amelyet
kovetden a Tdrsasdg intézkedni jogosult.

A Partner a vélelmezett kézbesitési id6 tekintetében ellenbizonyitassal élhet és igazolhatja,
hogy a kiildemény tényleges kézbesitése rajta kivilallé kérilmény miatt nem, vagy a vélelme-
zett kézbesitési id6tdl eltérs id6pontban tortént meg.

A Tdrsasag és a Partner megadllapodhatnak abban, hogy a kiildeményeket egymas részére elekt-
ronikus levelezd rendszeren keresztil kézbesitik.

Nyilatkozat elektronikus uton akkor tehetd meg, illetve fogadhaté el, amennyiben az elektroni-
kus irat a Tdrsasag, a Partner vagy a képviseletében eljaré személy mindsitett elektronikus ala-
frasat tartalmazza.

e

Az elektronikus kildeményt - a felek eltéré megallapodasa hidanydban - kézbesitettnek kell te-
kinteni akkor, ha az a Tdrsasdg vagy a Partner cégnyilvdntartdsban feltlintetett, a cég hivatalos
elektronikus elérhetdsége céljdbdl megadott elektronikus cimére tovdbbitasra kerilt.

Az elektronikus iratnak tanusitania kell a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, az
aldiré egyértelmdien beazonosithatd személyét és aldirdsanak érvényességét (a tanusitvany nem
lehet lejart, visszavont, vagy letiltott), illetve biztositania kell az alairds letagadhatatlansagdt. Az
elektronikus iraton érvényes mindsitett idébélyegzének kell szerepelnie, amely a nyilatkozat
megtételének id6pontjat hitelt érdeml&en tandusitja.

Elektronikus alairdst alkalmazd Partner felel8s - tdbbek kdz4tt - az elektronikus aldirdst 1étrehozé
eszkoznek, valamint az azon levé magankulcsnak a koriltekinté felhaszndldsaért; a magankulcs-
nak, az aktivizalé adatoknak (pl. PIN és PUK kddnak), valamint a visszavonasi jelszénak a védel-
méért és biztonsdgos kezeléséért. Az elektronikus aldirdst alkalmazd Partner felel§s tovdbba
azért, hogy a magankulcsot és a kapcsolddd tandsitvanyt csak a tanudsitvany érvényességi idé-
tartaman belll hasznalja fel, illetve az elektronikus aldirdshoz kapcsolédo pénzligyi vagy egyéb
korldatozdsoknak megfeleljen.

A Tarsasdg részére sz4lo irasbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Tdrsasag erre
a célra megadott a Partner részére. Az irdsbeli kiildemények érkezésének idépontjdt, illetve k&-
rilményeit illetéen, ha azok egyéb mddon nem 3llapithatdk meg, a Tdrsasdg a nyilvdntartdsat
tekinti irdnyaddnak. Az irdsbeli kiildemények érkezésének idépontjat, illetve kériilményeit ille-
téen véleményeltérés esetén a Tdrsasdg nyilvantartdsa az irdnyadd. A Tdrsasdg a Partner kéré-
sére igazoldst ad a kilildemény atvételérdl.

A Tarsasdg Hirdetmény utjan is értesitheti a Partnereit abban az esetben, ha az értesitésben
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foglaltak az érintettek széles korét érintik.

Mind a Tarsasag, mind a Partner koteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitési célra megadott
cimen folyamatosan rendelkezzen a postai kildemények dtvételére jogosult személlyel. Ennek
elmulasztdsa esetén, az dtvételre jogosult személy hidnyara, elénydk szerzése végett, nem hi-
vatkozhatnak.

Ellenérték

A JIR-hez csatlakozott Partner a Tdrsasdg altal nyujtott szolgdltatdsokért dijat, illetve egyéb kolt-
séget (a tovdbbiakban egyiittesen: ,ellenérték”) koteles fizetni.

Az elektronikus keresetkimutatds és a DMJ szolgaltatashoz csatlakozott Partner a Tarsasag altal
nyujtott szolgdltatasokért dijat, illetve egyéb kdltséget (a tovabbiakban egylttesen: ,ellenér-
ték”) kételes fizetni.

A JIR felhaszndldsaval kapcsolatban fizetendd ellenérték dijstrukturdjat, valamint a mindenkori
érvényes mértékét a Tdrsasag J-1 Hirdetménye tartalmazza.

Az elektronikus keresetkimutatds felhaszndlasdval kapcsolatban fizetend§ ellenérték dijstruktu-
rdjat, valamint a mindenkori érvényes mértékét a Tarsasag N-1 Hirdetménye tartalmazza.

A DM felhasznaldsaval kapcsolatban fizetendd ellenérték dijstrukturajat, valamint a mindenkori
érvényes mértékét a Tdrsasag D-1 Hirdetménye tartalmazza.

Tarsasdg tudomasul veszi, hogy a Partner csak a szamvitelrdl szdld 2000. évi C. térvény és az
dltalanos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVII. térvény rendelkezéseinek megfeleld elektroni-
kus vagy papiralapu szamla birtokdban teljesit kifizetést.

Tarsasdg a papiralapu szamlat a Partnernek a szolgaltatdsi szerz6désben megjeldlt cimére el-
s6bbségi levélpostai kiildeményként, az elektronikus szamldt pedig a Partnernek a szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett e-mail cimére kildi meg.

Amennyiben a Tdrsasdg az elektronikus szamlakidllitdsban elhdrithatatlan ok miatt akadalyoz-
tatva van, - az akadaly elhdritdsdig -, a Partner részére papiralapu szamldt jogosult kidllitani és
kézbesiteni.

A Tdrsasdg altal kibocsatott szamla fizetési hatdrideje a szamla keltétdél szamitott 15 nap. Partner
koteles arrdl gondoskodni, hogy a szamldn feltlintetett fizetési hatdridSig a szamla kiegyenlitése
megtorténjen.

A Partner fizetési késedelme esetén a Tarsasdg legaldbb két alkalommal, irdsban felszdlitja a
Partnert - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald egyidejl figyelmeztetés mellett - a teljesi-
tésre.

Az els@ fizetési felszdlitdst kovetd 8 (nyolc) nap elteltével a Tdrsasdg jogosult a szolgaltatds
igénybevételét korldtozni, a masodik fizetési felszdlitast kovetd 8 (nyolc) nap elteltével pedig a
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szolgdltatdsi szerz8dést sulyos szerz8désszegésre hivatkozdssal, azonnali hatdllyal felmondani
és a Partnert a szolgaltatasbdl kizarni.

A Partner fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a Tdrsasdg a kdvetelése be-
hajtdsdval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezd8napjdn érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghataro-
zott forintGsszegre (a tovabbiakban: behajtdsi koltségdtaldny) tarthat igényt.

A behajtasi koltségataldny megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a ké-
sedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl.

FelelGsség

Tarsasdg felelds a JIR mikodéséért. FelelGssége kiterjed a JIR kézponti rendszerkomponenseinek
mukodésére, valamint a JIR-kliens ajdnlott komponenseinek mikodd képességére, a felsorolt
elemek egymassal valé egylttmiikodési képességére, de felel§ssége nem terjed ki a Nemzeti
Add- és Vamhivatal, vagy a SWIPE Technologies Kft. és a Partner 3ltal biztositott eszk6z6k, szol-
galtatdsok mikodésére, ide értve a kommunikdacids kapcsolat mikodését is.

Tarsasdg felelds a hozza megérkezd elektronikus keresetkimutatas, vagy a DMJ sértetlen tovab-
bitdsdért, de nem felel azok tartalmaért.

Tdrsasdg feleldsséget vallal a JIR-kliens és a JIR kozotti adatcsere adatbiztonsdgdért és titokvé-
delméért.

A Tarsasdg az adatok kezelésével kapcsolatos miveleteket naplézza. Az esetleges vitds kérdések
elddntésében a Tarsasdg altal kezelt kdzponti napldk adatai a meghatarozdak.

Tarsasdg a szolgaltatds nyujtasa sordn az adott helyzetben dltaldban elvarhaté gondossaggal és
koriltekintéssel jar el.

A Partner a Tdrsasaggal fennallo izleti kapcsolata soran ugy koteles eljdrni, ahogyan az az adott
helyzetben dltaldban elvdrhatd.

A Partner és az Ugyfél az adott helyzetben dltaldban elvdrhatd mddon kdteles a kirmegelszési,

/////

Tarsasdg kizarja a felel§sséget a szolgdltataselérési pontok konkrét telepitési, konfiguralasi fel-
adatainak hibds elvégzésébdl bekdvetkezd kdrokért, problémakért.

A Térsasag nem felel olyan kdrokért, amelyek a Partner és az Ugyfél mulasztdsabdl vagy kése-
delmébdl keletkeztek.

A Tdrsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Vis Maior hagyomanyos esetei, igy

a) atermészeti katasztréfak;
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b) bizonyos politikai-tdrsadalmi események (példdul hdbord, forradalom, felkelés, szabotazs,
sztrdjk stb.);

¢) elrendelt dllami és hatdsdgi intézkedések (hatdrok, kbzigazgatasi terlleti egységek lezdrdsa,
karantén elrendelése, embargd, bojkott, jogszabdlyvaltozas, Uj jogszabaly hatdlybalépése
stb.);

d) sulyos lzemzavarok (példaul az energiaszolgdltatds altaldnos és tartds kimaradasa, a tele-
kommunikdcids halézat ledlldsa stb.);

e) aszerzGdésszery teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozasok

miatt keletkeztek.

A Tdrsasdag nem felel tovdbbd a miik6désének megzavarasabdl eredd kdrért, ideértve tébbek
kozott a karbantartdsbdl, illetve a mikodés fenntartdsabdl eredd esetleges korldtozott mdko-
dést, valamint ha a Tarsasdg jelentds ok (példaul hatdsdgi rendelkezés, ellenérzés) miatt meg-
hatdrozott napon vagy ideig besziinteti vagy korldtozza a mikodését.

A T4rsasag nem felel a Partner és az Ugyfél kozdtti pénziigyi szolgéltatasi szerz6dés megkdté-
sének vagy teljesitésének elmaraddsaért vagy késedelméért.

Tdrsasag nem felel az elektronikus keresetkimutatds vagy a DMJ tartalmdért.

A Tarsasdg az dltala Gzemeltetett JIR felhaszndldsdbdl vagy fel nem hasznaldsabdl eredd karokeért
nem felel.

A Tdrsasag nem felel a Partner és az Ugyfél téves vagy hidnyos adatszolgéltatdsabdl, mulaszta-
sabdl vagy késedelmes adatszolgaltatdsdbdl eredd karokért, ideértve kiilondsen mindazon ka-
rokat is, amelyek abbdl szdrmaznak, hogy a Partner és az Ugyfél nem bocsétja a Tarsasdg rendel-
kezésére a Tdrsasag altal kért informacidkat, adatokat, illetve az ezekben bedlld valtozasokat.

Tarsasdg nem vallal felel§sséget a Partner hibajabdl az Ugyfélnél keletkezett karért. Ide tartoz-
nak példdul az adatvédelmi vagy titoktartdsi szabdlyok megsértésébdl eredd karok, illetve az
Ugyfélre vonatkozd téves informacidk kbzlésébdl eredd karok.

A Tdrsasdg nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy a Partner megtéveszti vagy téve-
désben tartja jogi statuszat illetéen, vagy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tart-ja cselek-
vBképességét illetSen.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Adatok védelme, adatbiztonsag

A banktitok, Gizleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tdrsasdg valamennyi, azo-
kat megismerd alkalmazottjat a banktitok, tizleti titok fogalmara és annak megtartdsara, illetve
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a személyes adatok védelmére vonatkozd kotelezettségekre kioktatja és a tudomdsulvételt, va-
lamint a titoktartasi kotelezettség betartdsanak vallaldsat irdsban régziti. A Tarsasdg e kovetel-
ményt az dltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd munkatdrsai részére is elGirja, ellendrzi és
folyamatosan érvényesiti.

A Térsasdg koteles az Ugyfélrdl a Térsasag rendelkezésére allé minden olyan tényt, informdcidt,
megolddst és adatot idébeli korldtozas nélkiil megdrizni, amely az Ugyfél adataira, vagyoni hely-
zetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsdra, tulajdonosi és Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézménnyel kotott szerz8déseire vonatkozik. Banktitok csak akkor adhaté ki harma-
dik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak térvényes képviselSje a rd vonatkozé kiszolgdltathaté banktitok-kdrt pon-
tosan megjeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglaltan kéri vagy
arra felhatalmazast ad; nem szlikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejd magdnokiratba
foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatdt a Partnerrel térténd szerz6déskotés kere-
tében nyujtja,

b) vagy a Hpt. a banktitok megtartasanak kételezettsége aldl felmentést ad a Tarsasagnak.
A Tdrsasdg és a Partner koteles idébeli korldtozds nélkil megdrizni a masik fél lizleti titkat.

A JIR-ben tdrolt adatok informatikai adatbiztonsdgat a Tarsasdg az integralt informacidvédelmi
és mindségirdnyitasi rendszerének miikddtetésével biztositja.

Jogvitak rendezése

A Tarsasag és a Partnere a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban a JIR Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartdsdval, a vita békés uton vald rendezésére torekednek, bele-
értve valamely k6z6sen vdlasztott szakért§ vagy mads egyeztetd férum kdézremiikddésével vald
megegyezést is. Ha ez az eljdrds nem vezetne eredményre, a Tarsasdg és a Partnere jogosult a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulni.

A Szerz6dés felmonddsa és megszlinése

A JIR és DMJ Szolgdltatasi szerz6dést a szolgaltatdshoz csatlakozott Partner és a Tdrsasag 30
napos hatdridével, irdsbeli rendes felmonddssal megsziintetheti.

A JIR és a DMJ Szolgdltatasi szerz6dés minden tovdbbi jogcselekmény nélkiil automatikusan
megsz(inik, ha a Partner pénzligyi és/vagy pénzforgalom szolgaltatdsi tevékenység végzésére
jogositd engedélyét az MNB visszavonja. A Tdrsasdg akkor tekinti megszlintnek a szerzédést,
amikor az MNB a hatdrozatot a Tarsasag részére megkdildi.

A JIR és a DMJ Szolgdltatasi szerz6dések minden tovdbbi jogcselekmény nélkiil automatikusan
megszlinnek, amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyok olyan médon valtoznak
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meg, amely nem teszik lehet8vé a j6vSre nézve a szolgdltatdsok nyujtasat illetve a szolgdltata-
sok igénybevételét. Ezen esetekben a szerz6dés megszlinésének id6pontja megegyezik a jog-
szabalymddositds hatdlybalépésének id6pontjdval.

1. A JIR TECHNIKAI FELTETELEI

1.1. Rendszer elemek

1.1, ATdrsasdg szolgadltatdsainak nyujtdsa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztil valdsul
meg:

a) azadatkérések atvételét, taroldsat valamint az adatkérések kiszolgdldsat végzs kdzponti
adatbdzis és feldolgozd rendszer (a tovabbiakban: ,JIR-szerver”),

b) a Partner oldalan az adatkezelést megvaldsitd szolgaltatds elérési pont(ok) - JIR-kliens
vagy automata elérési pont,

¢) alJIR-szerver és az JIR-kliens kdzotti biztonsdgos adatkapcsolatot biztosité kommunika-
cids rendszer, amelyet a GIRO Zrt. dltal szolgdltatott zart GIROHAIS adatatviteli haldzaton
valdsit meg a GIROLock rendszer felhasznaldsdval.

1.2. Kommunikacids kapcsolat

1.21. A kommunikdcids kapcsolat kialakitdsdhoz a GIROHAI6 zart adatatviteli halézat haszndlhaté (A
GIROHaAIS zart adatatviteli hdldzat, a GIRO Zrt. szolgdltatdsa. A szolgaltatds részleteit a GIROHaAIS
Uzletszabdlyzat tartalmazza). A kommunikdcids kapcsolat kialakitdsa két féle médon térténhet:

a) GIROHAIén GiroWEb GiroWeb adatdtviteli mdd: a fajl kiildés szabvdnyos, az alkalmazds
dltal felépitett HTTPS csatornan keresztil valésul meg. A titkositdst, authentikdcidt, a
kiildott csomagok aldirdsat, a valaszok ellendrzését és kibontasat az alkalmazds végzi.
Haszndlatdhoz a felhaszndldnak érvényes és megfeleld jogosultsdagd GIROLock kdrtyaval
kell rendelkeznie.

b) GIROH&I6n GIROF&jl adatdtviteli mdd: a csomagok dsszeadllitasardl, tomoritésérdl, szab-
vanyos aldirdsardl és a kildés inditdsardl (és mindezek vdlaszirdnyu kezelésérdl) a Part-
nernek kell gondoskodnia. Hasznalatdhoz a felhasznaldnak objektum/eszkdz authenti-
kdlé GIROLock tanusitvannyal, az ahhoz sziikséges jogosultsagokkal kell rendelkeznie.
Partnernek a titkositott csatorna hasznalatdhoz sziikséges kulcsparok elallitasardl és
GIRO Zrt.-nek torténé megklildésérsl gondoskodnia kell. A szolgdltatas részleteit a Gl-
ROHAI6 és a GIROLock lizletszabdlyzatok tartalmazzak.

A GIROH&Ié mindkét esetben, mint kommunikacids kézeg szerepel, a rajta athaladé forgalom
tipusa szerinti igénybevételi méd megrendelését a GIRO Zrt.-nek kell benyujtani. A kdrtyas (fel-
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haszndldi) illetve eszkdz azonositasara szolgald (fajlos) GIROLock tandsitvdnyok kiaddsat, visz-
szavonasat, érvényesség hosszabbitdsat minden esetben a GIRO Zrt. végzi.

A JIR MUKODESI RENDJE

A JIR szolgaltatasanak elérése

A Jovedeleminformacids Rendszer igénybevételéhez a Partner részérdl sziikséges:
> hatélyos JIR Szolgéltatdsi Szerz6dés;

> hatdlyos GIROH&I6 szolgdltatdsi szerz6dés a szolgaltatas elérési médnak megfeleld GIRO-
Hald csomaggal, amely alapjdn a GIRO Zrt. biztositja a kommunikacidt a JIR kézponti rend-
szerrel;

> hatédlyos GIROLock Szolgaltatasi szerzédés, amely az authentikaciéhoz és authorizacidéhoz
haszndlt GIROLock szolgdltatas igénybevételi lehet§ségét nyujtja;

> érvényes, a szolgdltatds elérési médnak megfeleld kartyas vagy fédjlos GIROLock tanusit-
vany;

> atanusitvanyhoz sziikséges jogosultsdg beallitds (amelyet Tarsasdg végez el);

> informatikai eszkdz, amellyel az adatkiildés-fogaddst megvaldsitjak.
A 11.2.1 pontban foglalt szolgdltatdsi peremfeltételek teljestilésekor a BISZ Zrt. a szolgdltatdst 8
napon belll megnyitja.

Rendszer elemek

A Tarsasdg szolgdltatds nyujtasa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztiil valdsul meg:

a) azinformdcid atvételét, taroldsat valamint az adatkérések kiszolgalasat végzé, a Tarsa-
sag tulajdondban Iévé és dltala lizemeltetett kdzponti adatbazis- és feldolgozé rendszer
(a tovdbbiakban: ,JIR-szerver”);

b) a Partner tranzakcidit kezel§ webes technolégidju JIR-Kliens, amely a Partner telephe-
lyén és a tulajdonadban lévé szamitdgéprdl futtathatd, a kommunikdcié a GIROH&IS szol-
gadltatas GIROWeb adatatviteli mddjanak alkalmazdsdval biztositott — webes szolgalta-
tds elérési pont;

¢) aJIR-szerver és a Partner informatikai rendszere k6z6tt a JIR szabvdnynak megfeleld, a
GIROHAI6 szolgdltatds GIROFile adatdtviteli médjdnak alkalmazdsaval biztositott auto-
mata adatkapcsolat - automata szolgaltatas elérési pont;

d) azadatbiztonsdgot megvaldsitd GIROLock szolgaltatds €s annak elemei (tanusitvanyok).
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A kliens-szerver kapcsolat

A JIR m(ikbdése tranzakcids csomag orientdlt. A szolgdltatdsi pontrdl a Partner kérés tranzakciot
tartalmazd csomagot kiild a JIR-szerverre. A JIR-szerver a beérkezett csomagot, illetve tranzak-
cidkat ellendrzi és visszajelzést kiild. Amennyiben van elektronikus keresetkimutatdst tartalmazé
vdlaszcsomag, akkor a Jévedeleminformadcids Rendszer elérésekor automatikusan, vagy a kliens
kezelje 3ltal inditott atvétellel kerlil at a szolgdltatasi pontra.

A Partner és a JIR-szerver kozotti adatkapcsolatban a Partner oldalardl egyidében csak egyfajta
adatforgalmi szabvany alkalmazhato.

Szolgdltatas elérési pont tipusai és hasznalati médjai

A JIR manudlis elérését webes szolgdltatds elérési ponton keresztil lehet megvaldsitani. A JIR-
kliens online elérést biztosit a GIRO Zrt. dltal biztositott GIROHAI6 (GIROWeb adatdtviteli médu)
kommunikacids szolgdltatdson keresztiil. Haszndlata manudlis, a kezel§ egy kérés tranzakciét al-
lit 6ssze, amelyet a kliens - a GIROLock felhaszndldi tanusitvdnnyal torténd aldirdsat kovetden
azonnal elkild a JIR-szerver felé. Visszajelzés azonnal érkezik, amely a kérés feldolgozdsanak el-
induldsat jelzi.

A JIR automata elérése szabvanyos interfész rendszeren keresztiil, automata szolgdltatds elérési
ponton keresztiil valdsithatd meg. Az automata mikddés esetén a rendelkezésre bocsdtott - az
automata muikodést leiréd — dokumentdcidknak megfelelen a Partner rendszere allitja ssze a
kéréscsomagot, amelyet a GIROLock authentikacids szolgadltatdssal aldir és elkiildi a GIROHald
(GIROFile adatatviteli médu) kommunikdcids szolgaltatdson keresztiil a kdzponti rendszernek.

A JIR-hez csatlakozott Partnernek a JIR és a DMJ Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan legaldbb 1 (egy)
olyan szolgdltatasi ponttal kell rendelkeznie, amelyhez rendelkezésre dlinak azok a jogosultsa-
gok, amellyel a szolgaltatds igénybe vehetd.

A Partnerek szamdra a Tdrsasag lehetévé teszi, hogy a szolgaltatdst tobb szolgadltatdsi ponton
keresztil vegyék igénybe.

A JIR szolgaltatasi pont mikodési rendje

A szolgdltatdsi pont lGzemeltetési rendje egységesen érvényes, fliggetleniil az adatkapcsolat
maodjatal.

A szolgdltatasi pont logikai és fizikai biztonsagdért, a szolgdltatdsi pont és a sajat informatikai
adatfeldolgozé rendszerek kdzotti lokalis adatforgalom biztonsdgdrdl és titokvédelmérdl, vala-

mint a szolgaltatdsi ponthoz hozzaférd személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogos-
sagdért a Partner a felelds.

A JIR-szerver és a szolgdltatdsi pont kézo6tti adatkapcsolat alatti kommunikdcids kapcsolat m-
kédésének a biztositdsa a Partner feladata és felelGssége.
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A Partner felel8ssége, hogy a JIR-szerver 3ltal kiildott informdcidkat szolgdltatdsi pont haszna-
lataval fogadja, illetve lekérdezze.

A szolgdltatdsi ponthoz sziikséges szdmitdgép hardver és a JIR-kliens miikodéséhez szlikséges
szoftver komponensek megfeleld miikédésének biztositdsa a Partner feladata és felel8ssége.

Partner a szolgaltatdsi ponthoz hasznalt szamitdgépet - a logikai és fizikai biztonsagra vonat-
kozd kdvetelmények betartdsdval — egyéb célra is haszndlhatja. Ha az egyéb szoftverek a szol-
galtatasi pont hasznalatdt zavarjak, ennek kdvetkezményei és felelGssége a Partnert terheli.

Amennyiben a Partner rendszerének mikodése veszélyezteti a szolgdltatds biztonsdagos miko-
déképességét, a Tarsasdg, a Partner értesitése mellett jogosult a Partner rendszer hozzaférését
korlatozni.

A JIR szolgaltatds szintje

Teljesitettnek tekintendd a Szolgdltatds nyujtdsa, amennyiben a 10.1. szerinti nyitvatartdsi id6kre
vonatkoztatva, havi szinten:

a) aJIR-szerver rendelkezésre 3lldsa a Technikai izemiddt nem szamitva legaldbb 96 %, és
b) alegnagyobb egybefliggd kiesési id6: maximum 12 éra.

Amennyiben a vallalt szolgdltatdsi szintet a Tarsasdg nem teljesiti, ugy a karosult Partnernek ren-
delkezésre alldsi dijat a tényleges teljesitésnek megfelel6en ardnyosan szamitja fel.

Ertesités szolgaltatds kiesésrél

Amennyiben szolgdltatasban a JIR-be megérkezett elektronikus keresetkimutatdsokat, illetve a
DMJ-ket a Tarsasdg lizemzavar kdvetkeztében a kévetkezé munkanap 15:00 érdig sem tudja el-
juttatni, gy a Tdrsasdg a szolgaltatdst igénybe vevd Partnereket a fenti vdlaszaddsi kotelezett-
séget kovetd 2 dran beliil elektronikus Uton értesiti.

Amennyiben a JIR kiildés a 9.7.1 pontban megfogalmazott hatdridét kévetéen 24 érdt meghala-
ddan késik, akkor az adott informdcidkérést a Tarsasdg nem szdmldzza ki a Partner részére.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a Térsasdg szolgaltatdsaval 6sszefiiggd tevékenysége, magatartdsa vagy mulasztasa
ellen, széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (a Tarsasdg részére atadott irattal, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) panasszal élhet a Tarsasagnal.

A Tarsasdg a szoébeli panaszt, amennyiben lehetséges, azonnal megvizsgdlja, és szlikség esetén
orvosolja. A Tarsasdg a panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott adlldspontjdt a panasz kozlé-
sét kdvetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szébeli panasz azonnali kivizs-
gdldsa nem lehetséges, illetve ha a panaszt irdsban nyujtottak be.
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A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 5 (6t) évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank
kérésére bemutatja.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Tarsasdg és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunika-
ciét a Tarsasdg hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi. Errdl az Ugyfelet a
telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatja. A Tarsasdg az Ugyfél kérésére biztositja a hang-
felvétel visszahallgatdsat, tovdbba téritésmentesen - kérésének megfelel6en - 25 (huszondt)
napon belll rendelkezésére bocsdtja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy
a hangfelvétel mdsolatat.

A Tdrsasdg a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartdst vezet az irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések szerint.

A Tdrsasdg a panasz kivizsgdldsadért kiilon dijat nem szdmit fel.

A panasztétel modjat, és a panaszkezelés részletes rendjét a Tarsasdg Ugyfélfogadasra nyitva
3ll6 helyiségében kdzzétett és a Tarsasag honlapjan (https://bisz.hu/dokumentumtar/) elektro-
nikus formdban is elérhetd panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban eldirt 30 (harminc) napos va-
laszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte esetén a kdvetkezd jogorvoslati lehet§ségek dllnak az
Ugyfél rendelkezésére:

a) aszerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Tes-
tllethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1850 Budapest, telefonszam: +36 80 203 776, e-mail cim: info@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szdld 2013. évi CXXXIX. térvény 81. §-a szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (székhely: 1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: 1534 Budapest Pf. 777, telefonszam: +36 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztdvédelmi eljdrds lefolytatdsdnak kezdemé-
nyezése céljabdl;

C) bdrmely jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdaghoz fordulhat.

SZOLGALTATAS NYUJTASA
A JIR NYITVATARTASI IDEJE

A Jovedeleminformacids Rendszer nyitvatartasi ideje:
a) hétfétdl - vasdrnapig: 0:00-tdl 24:00-ig,

b) munkasziineti napokon zarva.
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A Tarsasdg a JIR fentiektdl eltérd - linnepek korili és évvégi — nyitvatartdsi rendjét a minden
évben kiadasra keriilé minden évben kiadasra keriil6 munkasziineti napok kérili munkarendrdl
sz6lé miniszteri rendelet figyelembevételével alakitja ki. A fentiektd! eltérd rendkivili JIR nyit-
vatartasi id6t a Tarsasdg Hirdetményében elére meghirdeti.

A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy szlikség esetén Technikai izemiddt vegyen igénybe (kiil6-
nosen tervezett karbantartdsok, szoftver verzidfrissitések céljdbdl stb.). A rendkivili (technikai)
Uzemidd a kevésbé forgalmas (0:00 és 6:00 dra ko6zott) iddszakra lehet Utemezve, amely alatt a
JIR szolgaltatds akar ideiglenesen elérhetetlenné is valhat. A tervezett rendkivili (technikai)
Uzemiddrdl a Tarsasag a Partnereket legaldbb 2 nappal kordbban a HelpDesk Rendszeren keresz-
til tajékoztatja.

HelpDesk szolgdltatas nyitvatartasi ideje
HelpDesk szolgaltatds nyitvatartdsi ideje:
a) hétfétdl csutortokig: 8:00-t¢6l 18:00 ¢rdig,
b) pénteken: 8:00-tdl 16:00 6rdig,
¢) hétvégén és munkasziineti napokon: zdrva

HelpDesk szolgdltatas (telefonos hibafelvevd) ligyeleti ideje:

a) hétfétdl csutortokig: 7:00-tdl 8:00 6raig, 18:00-t4l 24:00 6rdig
b) pénteken: 7:00-t61 8:00 ¢6rdig, 16:00-tdl 24:00 d6raig
¢) szombat - vasdrnap: 7:00-t4l 24:00 drdig

d) munkasziineti napokon és a JIR el§zetesen meghirdetett szlinnapjain zarva.

A Tarsasdg a HelpDesk szolgdltatds fentiektdl eltérd - pl. Gnnepek koériili és évvégi - nyitvatartasi
rendjét a minden évben kiaddsra keriil6 munkasziineti napok korili munkarendrél szélé minisz-
teri rendelet figyelembevételével alakitja ki. A HelpDesk szolgdltatas fentiektdl eltérs rendkiviili
nyitvatartasi idejét a Tarsasag Hirdetményében elére meghirdeti.

ELERHETOSEGEK

A Tarsasag elérhetdsége

BISZ K&zponti Hitelinformacids Zartkorlien Mdkédd Részvénytdrsasag
Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1 421-2505 (csak a kézponti hivészam elérhetetlenségekor)
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E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

A HelpDesk szolgaltatds elérhetdsége

BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkorlien Mdkodd Részvénytdrsasdg

Levélcim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462-8555, ill. +36 1 421-2555 (csak a kézponti hivészdm elérhetetlenségekor)

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

GIRO Zrt. elérhet8sége

GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkériien M(ikodd Részvénytdrsasdg

Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
Telefon: +361 428-5600
Fax: +361269-5458
E-mail: info@mail.giro.hu
Nagy Viktor
vezérigazgatod
BISZ Zrt.
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