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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

a BISZ Központi Hitelinformációs Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
szerződéses partnerei kapcsolattartóinak a személyes adatai kezelése 

tárgyában 

Hatályos: 2023.03.20. 

(Dokumentum verzió: 1.0) 

1. Az adatkezelő kiléte és elérhetőségei 
Név:  BISZ Központi Hitelinformációs Zártkörűen Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Társaság) 

Székhely:  1205 Budapest, Mártonffy u. 25-27. 

Nyilvántartja:  Fővárosi Törvényszék Cégbírósága, cégjegyzékszám: 01-10-042513 

Postacím:  1725 Budapest, Pf. 87 

Telefon:  +36 70 462 8588 

E-mail:  info@bisz.hu 

Honlap:  https://bisz.hu/ 

2. Az adatvédelmi tisztviselő neve és elérhetőségei 
Név:   Dr. Szakács Tamás 

Levélcím:  1205 Budapest, Mártonffy u. 25-27. 

E-mail:  adatvedelmitisztviselo@bisz.hu 

3. Az adatkezelés célja 
Az adatkezelés célja a szerződő felek közötti kapcsolattartás biztosítása a kijelölt kapcsolattartók útján a 
szerződések teljesítésének az előremozdítása, az információáramlás és a szoros együttműködés, valamint a 
felmerülő problémák mielőbbi megoldásának elősegítése érdekében. 

mailto:info@bisz.hu
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4. Az adatkezelés jogalapja 
Amennyiben a személyes adat a szerződő partner munkavállalójáé (a továbbiakban: Érintett), úgy a személyes 
adatokat a szerződéses partner továbbítja a Társaság felé a kapcsolattartáshoz szükséges mértékben: ilyenkor a 
Társaság a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján, a szerződő partner együttműködési és tájékoztatási 
kötelezettsége teljesítéséhez, valamint a szerződés teljesítésének az előmozdításához fűződő jogos érdeke 
alapján veszi át és kezeli a személyes adatokat. 

5. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategóriái 
Az Érintett neve, betöltött pozíciója, munkahelyi telefonszáma, munkahelyi e-mail címe. 

6. Az adatkezelés időtartama 
Az adatkezelés a FusionR BIS ügyviteli rendszerben addig tart, ameddig a szerződő partner új kapcsolattartót be 
nem jelent, amennyiben pedig a kapcsolattartó adatait szerződés tartalmazza, úgy lévén, hogy a szerződés 
számviteli bizonylatnak minősül, az adatkezelés a szerződéshez kapcsolódó utolsó számviteli bizonylat 
kiállításának évéről szóló éves beszámoló elfogadásának évét követő 8 évig tart a Számv. tv. 169. § (2) bekezdése 
alapján. 

7. A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái 
Az ügyviteli feladatokat (például könyvelés) adatfeldolgozóként a GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadász u. 31.) látja el. 

8. Harmadik országokba/nemzetközi szervezetek részére történő 
adattovábbítás 

A Társaság az adatkezeléssel összefüggésben nem továbbít személyes adatot harmadik országokba/nemzetközi 
szervezetek részére. 

9. Automatizált döntéshozatal 
Az adatkezeléssel összefüggésben automatizált döntéshozatalra nem kerül sor. 
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10. Az Érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

10.1. Határidő 
A Társaság a kérelem beérkezésétől számított legfeljebb egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet a jogai 
gyakorlására irányuló kérelme nyomán hozott intézkedésekről. 

A Társaság szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ezt a határidőt 
további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. 

10.2. A hozzáféréshez való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy az 1-2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül a Társaságtól tájékoztatást 
kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, jogosult arra, hogy megismerje 
azt, hogy 

 a Társaság 
 milyen személyes adatait, 
 milyen jogalapon, 
 milyen adatkezelési cél érdekében, 
 mennyi ideig kezel; továbbá, hogy 

 a Társaság kinek, mikor, milyen jogalapon mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy 
kinek továbbította a személyes adatait; 

 milyen forrásból származnak a személyes adatai, amennyiben azokat nem az Érintett bocsátotta a 
Társaság rendelkezésére; 

 a Társaság alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, ideértve a 
profilalkotást is. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Érintett erre irányuló kérésére első 
alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően adminisztratív költségeken alapuló, észszerű 
mértékű díjat számíthat fel. 

10.3. A helyesbítéshez való jog 
Az Érintett az 1-2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a Társaság módosítsa valamely 
személyes adatát. A kérelem teljesítésének előfeltétele, hogy az Érintett hitelt érdemlően igazolni tudja a 
helyesbített adat pontosságát. 
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10.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az Érintett az 1-2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a 
Társaság korlátozza – az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól 
elkülönített kezelés biztosításával -, amennyiben 

 vitatja a személyes adatai pontosságát, helytállóságát és a kezelt személyes adatok pontossága, 
helytállósága kétséget kizáróan nem állapítható meg – ebben az esetben a Társaság a fennálló 
kétség tisztázásának időtartamára korlátozza az adatkezelést; 

 az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását a törlés mellőzését megalapozó jogos érdek fennállásának 
időtartamára; 

 a Társaságnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

 az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen – ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság kényszerítő erejű jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

10.5. A törléshez való jog 
A tájékoztatóban ismertetett adatkezelés kapcsán az Érintett csak akkor élhet a törléshez való jogával, ha a 
Társaság nem tudja bizonyítani, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 
amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben.  

A Társaság az Érintett kérelme nélkül is köteles törölni a személyes adatot, ha 

 az adatkezelés jogellenes, így különösen, ha az adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel ellentétes, 
célja megszűnt vagy az adatok további kezelése már nem szükséges az adatkezelés céljának 
megvalósulásához, törvényben, nemzetközi szerződésben vagy az Európai Unió kötelező jogi 
aktusában meghatározott időtartama eltelt, vagy jogalapja megszűnt és az adatok kezelésének 
nincs másik jogalapja; 

 az adatok törlését jogszabály, az Európai Unió jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság vagy a bíróság elrendelte; 

 a személyes adatokat a Társaságra alkalmazandó uniós vagy nemzeti jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

10.6. A tiltakozáshoz való jog 
A jogos érdeken alapuló adatkezelés tekintetében az Érintett az 1-2. pontban megadott elérhetőségeken keresztül 
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha álláspontja szerint a Társaság a személyes adatát a jelen adatkezelési 
tájékoztatóban megjelölt céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben az esetben a Társaságnak kell 
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
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11. Jogorvoslathoz való jog 
Az Érintett jogainak érvényesítése érdekében  

 a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) vizsgálatát 
kezdeményezheti a Társaság intézkedése jogszerűségének vizsgálata céljából, ha a Társaság az 
érintetti jogainak érvényesítését korlátozza vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét 
elutasítja, valamint 

 a Hatóság adatvédelmi hatósági eljárásának lefolytatását kérelmezheti, ha megítélése szerint 
személyes adatainak kezelése során a Társaság megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozó, 
jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírásokat. 

A Hatóság az Érintett panaszát csak abban az esetben vizsgálja ki, amennyiben a Hatóságnál tett bejelentését 
megelőzően már megkereste a Társaságot a bejelentésben megjelölt jogainak gyakorlásával kapcsolatban. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 

Cím:  1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Levélcím:  1363 Budapest, Pf. 9 

Telefon:  +36 30 683-5969; +36 30 549-6838; +36 1 391 1400 

Fax:  +36 1 391-1410 

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap:  http://naih.hu 

A Hatósághoz forduláshoz való jog sérelme nélkül, az Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha 
megítélése szerint a Társaság a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy 
az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli, illetve ha megítélése 
szerint személyes adatainak az általános adatvédelmi rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében 
megsértették az általános adatvédelmi rendelet szerinti jogait. 

A pert az Érintett - választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 
megindíthatja. 
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ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZT 

a BISZ Központi Hitelinformációs Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
szerződéses partnerei kapcsolattartóinak a személyes adatai kezelése 

tárgyában 

Adatkezelés célja: a szerződő felek közötti kapcsolattartás biztosítása a kijelölt 
kapcsolattartók útján a szerződések teljesítésének az előremozdítása, 
az információáramlás és a szoros együttműködés, valamint a 
felmerülő problémák mielőbbi megoldásának elősegítése érdekében. 

Adatkezelés időtartama: az adatkezelés a FusionR BIS ügyviteli rendszerben addig tart, 
ameddig a szerződő partner új kapcsolattartót be nem jelent, 
amennyiben pedig a kapcsolattartó adatait szerződés tartalmazza, 
úgy lévén, hogy a szerződés számviteli bizonylatnak minősül, az 
adatkezelés a szerződéshez kapcsolódó utolsó számviteli bizonylat 
kiállításának évéről szóló éves beszámoló elfogadásának évét követő 
8 évig tart a Számv. tv. 169. § (2) bekezdése alapján. 

Kezelt adatok köre: a szerződő partner munkavállalójának (a továbbiakban: Érintett) 
neve, betöltött pozíciója, munkahelyi telefonszáma, munkahelyi 
e-mail címe. 

Adatkezelés jogalapja: a személyes adatokat a szerződéses partner továbbítja a Társaság (a 
továbbiakban: Adatkezelő) felé a kapcsolattartáshoz szükséges 
mértékben: ilyenkor az Adatkezelő a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
f) pontja alapján, a szerződő partner együttműködési és tájékoztatási 
kötelezettsége teljesítéséhez, valamint a szerződés teljesítésének az 
előmozdításához fűződő jogos érdeke alapján veszi át és kezeli a 
személyes adatokat. 

Személyes adatok címzettjei: az ügyviteli feladatokat (például könyvelés) adatfeldolgozóként a 
GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadász u. 31.) látja el. 

Adattovábbítás harmadik 
országba/nemzetközi 
szervezetek részére: 

az Adatkezelő az adatkezeléssel összefüggésben nem továbbít 
személyes adatot harmadik országokba/nemzetközi szervezetek 
részére. 

Automatizált döntéshozatal: Az adatkezeléssel összefüggésben automatizált döntéshozatalra 
nem kerül sor. 

Biztosítékok: Az Adatkezelő biztosítja a személyes adatok kezelésére vonatkozó 
elvek (GDPR 5. cikk) maradéktalan érvényesülését az adatkezelési 
folyamatban, illetve biztosítja az Érintett részére a GDPR 15-21. cikkei 
szerinti jogai gyakorlását. A jogos érdek jogalap alkalmazása során az 
Érintetteket megilleti az adatkezeléssel szembeni tiltakozáshoz való 
jog. 
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I. Az Adatkezelő jogos érdekének meghatározása 
Az Adatkezelő az adatkezelést a szerződések teljesítésének az előremozdítása, az információáramlás és 
a szoros együttműködés, valamint a felmerülő problémák mielőbbi megoldásának elősegítése érdekében 
alkalmazza. Az Adatkezelőnek jogos érdeke fűződik az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség 
teljesítéséhez, valamint a szerződések teljesítésének az előmozdításához a szerződő felek közötti 
kapcsolattartás biztosítása útján. 

II. Az Érintett érdekeinek, alapvető jogainak és szabadságainak meghatározása 
Az Érintettnek védelmet élvező érdeke fűződik ahhoz, hogy információs önrendelkezési jogát 
gyakorolhassa, saját személyes adatainak mások általi kezeléséről maga rendelkezhessen, 
magánszféráját tiszteletben tartsák, személyiségi joga akkor legyen korlátozva, ha a korlátozás a 
munkaviszonya rendeltetésével közvetlenül összefüggő okból feltétlenül szükséges és a cél elérésével 
arányos, az információs önrendelkezési jog érvényesítését elősegítő, illetve a személyes adatok védelmét 
biztosító jogszabályi rendelkezések érvényesüljenek.  

III. Az érdekmérlegelés eredménye 
Az adatkezelésbe bevont személyes adatok kezelése nem okoz nagyfokú érdeksérelmet az Érintett 
számára. Az Adatkezelő által nyújtott biztosítékok az Érintettnek okozott érdeksérelmet csökkentik.  

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 6:62. § (1) bekezdése szerint a 
felek kötelesek a szerződéskötési tárgyalások alatt, a szerződés megkötésénél, fennállása alatt és 
megszüntetése során együttműködni és tájékoztatni egymást a szerződést érintő lényeges 
körülményekről. 

A jogos érdek megfelelően konkrét, hiszen pontosan meghatározza, hogy a szerződő felek közötti 
kapcsolattartás biztosítása, a szerződések teljesítésének az előremozdítása, az információáramlás és a 
szoros együttműködés, valamint a felmerülő problémák mielőbbi megoldásának elősegítése érdekében 
szükséges az érdekmérlegelés tárgyát képező adatkezelési tevékenység végzése. 

A jogos érdek valódi, hiszen az együttműködési kötelezettséget a Ptk. az egész szerződési jogra kiható, 
alapelvi jelleggel fogalmazza meg. A kölcsönös együttműködési és tájékoztatási kötelezettség a 
szerződés minden létszakában reálisan támasztható igény a felekkel szemben: a szerződéskötési 
tárgyalások során, a szerződéskötésnél, a teljesítés előkészítésénél, a teljesítésnél, az esetleges 
szerződésszegés következményinek levonásánál vagy a szerződés megszüntetésénél. 

A jogos érdek aktuális, hiszen az együttműködési kötelezettség a szerződés fennállása alatt 
folyamatosan terheli a feleket. 

A fentiek alapján a jogos érdek fennáll, így a továbbiakban vizsgálható a szükségesség kérdése. 

Az érdekmérlegelés tárgyát képező adatkezelési tevékenység végzése a fent rögzített célok elérése 
érdekében történik. E célok eléréséhez az Érintett személyes adatainak kezelése elengedhetetlenül 
szükséges mértékű, és az információs önrendelkezési jog aránytalan korlátozásával nem jár. Nincs más 
olyan, a magánszférára nézve kevésbé intruzív módszer, amely ki tudná váltani az adatkezelési 
tevékenységet, és ennélfogva kellően hatékony és utólag igazolható lenne. 

Mindezek alapján az Adatkezelő jogos érdekének szükségessége is fennáll, ezzel a továbbiakban 
vizsgálható az arányosság szempontrendszere. 
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Az Adatkezelő védeni kívánt érdeke jogilag szabályozott, társadalmilag is elismert érdek. Az Adatkezelő 
jogos érdeke nyomós és kényszerítő jellegű, mert kiemelkedő fontosságú, jogilag elismert érdekről van 
szó. 

Az adatkezelés - az adattakarékosság és célhoz kötöttség elvét megvalósítva – csupán azon adatok 
körére vonatkozik, amelyek feltétlenül szükségesek a cél eléréséhez. Az Adatkezelő a célhoz kötöttség 
elvét megvalósítva csupán addig kezeli az Érintett személyes adatait, amíg arra a cél megvalósulása 
érdekében szükség van. 

Az adatkezelés megfeleltethető a szükséges és arányos adatkezelés követelményének, az adatkezelés 
megfelel a fokozatosság elvének, a cél elérésére alkalmas eszköz. Az adatkezelés összhangban áll a 
célhoz kötöttség elvével, nem lépi túl a Ptk. kereteit.  

A személyes adatok kezelését az Adatkezelő jogszerűen - megfelelő jogalapon - és tisztességesen - az 
információs önrendelkezési jog/magánszféra/emberi méltóság tiszteletben tartásával - végzi.  

Az Adatkezelő a személyes adatokat olyan módon kezeli, amely biztosítja azok megfelelő szintű 
biztonságát és bizalmas kezelését, többek között annak érdekében, hogy megakadályozza a személyes 
adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez használt eszközökhöz való jogosulatlan hozzáférést, 
illetve azok jogosulatlan felhasználását. 

Mindezek alapján az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen megállapítható, hogy az Érintett joga 
nem élvez elsőbbséget az Adatkezelő jogos érdekével szemben, az adatkezelés szükséges és arányos 
korlátozást valósít meg az Érintett vonatkozásában: az adatkezelés a munkaviszony rendeltetésével 
közvetlenül összefüggő okból feltétlenül szükséges és a cél elérésével arányos.  

 


