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i Bevezetés

A BISZ Kézponti Hitelinformdcids Zartkdrlien Mkdds Részvénytdrsasdg (Cg. 01-10-042513, 1205 Budapest, Martonffy u.
25-27) (tovdbbiakban: Tarsasdg), mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés tekintetében a hatdlyos jogszabdlyokban meghatérozott elvérdsoknak megfelel és betart.

A Térsasdg az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvérdsokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezelSvel szemben megfogalmazott. Adatkezelési alapelvei 8sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos

hatdlyos jogszabalyokkal.

A Tdrsasdg az ugyfelei és egyéb érintettek, gy a honlap ldtogatdinak személyes adatait is a vonatkozd hatdlyos
jogszabalyoknak teljes kdrden megfelelve, az érintettek altal dtadott vagy mas torvényes forrdsbdl szarmazé személyes
adatokat bizalmasan kezelve gondoskodik azok biztonségdrdl. igy kiiléndsen a jogosulatlan hozziférés, megvaltoztatds,
tovébbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés elleni
védelem biztositdsa - egyben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljdrdsi szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabélyi rendelkezések és mds ajdnldsok érvényre juttatdsidhoz

sziikségesek.

A Tarsasdg tevékenységére, mikodésére és az adatkezeléseire elsdsorban az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatdlyon kivill helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR),

20M. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsdgrdl,

2071. évi CXXIL térvény a kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl,

> 2013, évi. CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozdsokrdl,

> 2009. évi LXXXV. torvény (Pft) a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl (dijmentes készpénzfelvétellel
kapcsolatos adatkezelés, adattovdbbitas).

> 2013.évi V. térvény - a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

> 1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe |épé azonositdsi médokrdl és az azonositd kodok

hva

hasznélatard|
> 2001 évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids térsadalommal

Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabdlyairdl

Felhiviuk a figyelmet, hogy az Adatkezelési tdjékoztatd a Tdrsasdg szolgdltatdsaihoz kapcsolodd, a 0. fejezetben
felsorolt, de nem a kézponti hitelinformacids rendszerben (KHR), illetve nem a készpénzfelvételhez kapcsolédd, az egyes
fizetési szamldkhoz tett nyilatkozatok kdzponti nyilvantartdsaban (KNY) tdrolt adatok kezeldsére vonatkozdan ad
tdjékoztatdst.

A kézponti hitelinformdcios rendszer szabdlyairdl, a KHR-ben tdrolt adatok kezelésérdl a tdjékoztatds a kozponti
hitelinformdcids rendszerrdl szélé 201. évi CXXII. térvény szerint a referenciaadat-szolgéltatdk (pénziigyi szervezetek)
kotelezettsége. Az adatszolgaltatas tdrgydt képezd szerzddés eldkészitése sordn a referenciaadat-szolgéltatd irdsban
tdjékoztatja a szerz6dés megkitése Ugyeben eljdrd természetes személyt a KHR-re irdnyadd szabdlyokrdl, a
nyilvantartds céljdrdl, a nyilvdntartott személyt megilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR &ltal kezelt adatokat csak a
térvényben meghatdrozott célra lehet felhaszndlni, és arrdl, hogy az adatai mely esetekben keriilnek dtadésra.

A készpénzfelvételhez kapcsolodo, az egyes fizetési szdmldkhoz tett nyilatkozatok kézponti nyilvantartdsaban tarolt
adatok kezelésérdl a tédjékoztatds a 2009. évi LXXXV. a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasarol térvény szerint a
nyilatkozatadat-szolgdltatok kotelezettsége.
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A nyilatkozatadat-szolgaltatd az ugyfélfogaddsra nyitva &llo helyiségeiben, hirdetményben kézzéteszi, valamint
elektronikus kereskedelmi szolgéltatas nyujtasa esetén folyamatosan és kénnyen hozzdférhetd maodon elektronikusan
is elérhetéveé teszi a Kozponti Nyilvantartds céljanak, az abban kezelt adatok tartalmdnak, a Kézponti Nyilvantartas
mUkddésének és szabdlyainak ismertetését, ideértve a nyilatkozattevst megilleté jogokrdl, valamint az arrél szélé
tdjékoztatdst, hogy a Kézponti Nyilvdntartdsban szereplé adatokat milyen célra lehet felhasznalni. A nyilatkozatadat-
szolgaltatd a nyilatkozat, illetve a visszavond rendelkezés megtételekor frasban vagy biztonsagi azonositdssal ellatott
internetes szolgdltatd rendszerén (internetbankjan) keresztil tajékoztatja a fogyasztot, hogy nyilatkozatadatai dtadasra

kertilnek.

A Tdrsasdg a 0. fejezetben felsorolt adatkezeléseket alapvetden az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrol szold 2011 évi CXII. térvény és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) el&irdsai
alapjdn, - 6sszhangban mas torvényi eldirdsokkal - végzi. A térvényben és a GDPR-ban meghatdrozottakat magdra nézve
kételezd érvénylinek ismeri el, a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban hasznalt kifejezéseket a térvény és a GDPR értelmezd

rendelkezéseinek megfelelden haszndlja.

A Térsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsdgi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgdt garantalja, tovdbba az 1SO 9001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok eldirdsainak
megfelels integrélt irdnyitdsi rendszert miikédtet, mely az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre
alldsanak biztositdsat is szolgdlja.

A Térsasdg fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot barmikor megvdltoztassa, az esetleges
vdltozasokat kell§ idében kdzzé teszi.

Adatkezel6 adatai:

BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkorlien Miikédd Részvénytdrsasdg

Rovid név: BISZ Zrt.

Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
Cégjegyzékszdm: 01-10-042513

A bejegyzd birdsdg megnevezése: Févéarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Addszam: 10925784-2-43
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2.  Fogalmak, alapelvek, az adatkezelés jogalapja

21  Fogalmak

€érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kézvetleniil vagy kézvetve - azonosithaté
természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiildndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturalis vagy szociélis azonossdgdra jellemzd ismeret -, valamint az abbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés;

hozzdjdrulds: az érintett kivdnsdganak dnkéntes és hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfelel tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre
kiterjedd - kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
dnalléan vagy mdsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajttatia;

adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége,
f[gy kiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése,
tovédbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, dsszehangoldsa vagy &sszekapcsoldsa, zdroldsa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;
adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetévé tétele;

nyilvédnossdgra hozatal: az adat bérki szémdra torténd hozzéférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a mveletek
végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy
amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdn kotott szerzédést is - az adatok feldolgozasat
végzi.

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozdé teljes fizikai megsemmisitése; adatfeldolgozds: az
adatkezelési mUveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott maddszertd| és eszkéztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy

az adatfeldolgozoval;
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2.2 Az adatkezelés elvei, jogalapja

Személyes adat kizdrolag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsuldséhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato.
Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha a Tdrsasdg rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreadllitdshoz szlikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljdhoz szilkséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) az érintett hozzajdruldsdt adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tdrténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megk&tését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez szlikséges; az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy |étfontossdgl érdekeinek védelme miatt sziikséges; az adatkezelés kdzérdek( vagy az
adatkezel8re ruhazott kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges

¢) az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek. Az érintettet -
egyértelmlen, kdzérthetSen és részletesen - tdjékoztatni kell a kezelend6 adatokrdl, valamint az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljdrdl és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamdrdl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik

meg az adatokat.
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3. Adatkezelések

A Tdrsasdg személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése céljdbdl kezel.

Tdjékoztatjuk, hogy a birdsdg, az ligyészség, a nyomozd hatdsdg, a szabdlysértési hatdsdg, a kézigazgatdsi hatdsdg, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mds szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa végett megkereshetik az
adatkezel6t. A Térsasdg a hatosdgok részére - amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjellte és a
megkeresés a jogszabalyi eléirdsok alapjdn teljesithetd - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely

a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz sziikséges.

31  Ugyfélvédelem és jogorvoslat
Az _adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges, kotelezé adatkezelés, a kdzponti
hitelinformdcids rendszerrdl szold 2011, évi CXXII. torvény, valamint a 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi

szolgaltatas nyujtdsarol.

Az adatkezelés céfja: A kbzponti hitelinformdcids rendszerbe (IKHR) térténd referenciaadatok, valamint az egyes fizetési
szamldkhoz tett nyilatkozatok kdzponti nyilvantartdsdba (KNY) térténd nyilatkozatadatok dtaddsa, kezelése ellen

kifogdst emel6k panaszainak kezelése.

Erintettek kdre: A kdzponti hitelinformécids rendszerbe, valamint az egyes fizetési szdmldkhoz tett nyilatkozatok
koézponti nyilvantartdsaba (KNY) torténd adatok dtadasa, kezelése ellen kifogdst tevd természetes személyek.

A kezelt adatok fajtdi: Sziiletési név, viselt név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszém
Adatfelvéte/ modja: A kifogast tevd levele

Az adatkezelés iddtartama: 5 év

Adatfeldolgozd: GIRO Zrt. (Cg. 01-10-041159, 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.)

Adattovabbitds (KHR rendszerbd)): Referenciaadat-szolgéltatdk részére

Adattovabbitds jogalapja: 2011. évi CXXII. tdrvény a kézponti hitelinformdcids rendszerrdl

Adattovdbbitds (KNY rendszerbdi): Nyilatkozatadat-szolgaltatok részére

Adattovdbbitds jogalapsa: 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsarol

3.2 Panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség teljesitéséhez szlikséges, kotelezd adatkezelés, a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozadsokrdl szl 2013. évi. CCXXXVII. térvény alapjan.

Az adatkezelés célja: A Tarsasag magatartdsdra, tevékenységére, mulasztdsdra vonatkozé panaszok kezelése.

Erintettek kére: A Tarsasdg magatartdsara, tevékenységére, mulasztdsara panaszt tevék.

A kezelt adatok fajtdl: Szliletési néy, viselt név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm

Adatfelvétel mddja: Telefonos hangrogzités

Az adatkezelds iddtartama: 5 év

Egyes telefonbeszélgetések rogzitése

Panaszkezeléssel kapcsolatosan jogszabalyi rendelkezések alapjan kételezé a telefonos kommunikdciot hangfelvétel
Utjdn régziteni és azt a torvényben meghatarozott idétartamig megdrizni, tovabbd biztositani az lgyfelek részére a
hangfelvétel megismerhetéségét. A hangfelvétel megismerhetdségének térvényi mddja a pénziigyi szervezetek
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esetében hangfelvétel meghallgatdsdnak biztositdsa és kérelemre jegyz6konyv vagy a hangfelvétel masolat formajdban
torténd rendelkezésre bocsatdsa.

A panaszkezelés targykérén tul, hangfelvétellel térténik tovabbd a telefonos kommunikacio olyan esetekben, ahol a
beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitdsa, illetéleg szerzddéses jogviszony esetén a felek
egyuttmikodésének, a szerz6désszer( teljesitésnek, a szolgaltato jogszerd eljdrasanak dokumentdldsa szempontjabdl
jelent&sége van. Ezen beszélgetések rogzitésére, megismerhetdségére, megdrzésére a Tdrsasag a 2073, évi CCXXXVIL.
torvény a hitelintézetekré! €s a pénziigyi vallalkozasokrd/ alapjan, valamint a NAIH panaszkezeléssel kapcsolatos
hangfelvételre vonatkozd szabdlyait tekinti irdnyaddnak. A Tarasdg tgyfélkapcsolati teriiletét telefonon megkeresd
ligyfelekkel és partnerekkel folytatott hangfelvételeket korabban egy évig, illetve 2015. julius 7. napjat kdvetden &t évig
megdrzi.

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor tijékoztatast kap a panaszos arrdl,
hogy a beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre kerll. Amennyiben a tdjékoztatdst kévetden a hangfelvétellel
kapcsolatosan tovdbbi kérdések merlilnek fel (megd&rzési idd, hangfelvétel megismerhetéségének mddja, stb.) az
ligyintézd a részletes adatkezelési tdjékoztatd alapjdn ad tdjékoztatdst a telefonbeszélgetés targya (pl. panasz vagy
egyéb tdrgyl beszélgetés) alapjan a kapcsolddd megdrzési idérél és a hangfelvétel megismerhetdségének madjardl. Az
egyes termékektdl, szolgaltatasoktdl fliggben a telefonbeszélgetés rogzitésének céljdval és egyéb szabalyokkal
kapcsolatosan a vonatkozé Uzletszabdlyzatok tovdbbi részleteket tartalmazhatnak.

A hangfelvételt illetve annak szovegét az érintetteken kivil csak azon személyek ismerhetik meg, akiknek
munkavégzésével dsszefliggésben az sziikséges (panaszkezelést, ellendrzési (kontroll) feladatokat elldatdk).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsdg, esetleges jogvita esetén az eljdrd birdsdg részére - tovabbd csak a
tdrvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben, - kertilhet kiaddsra illetéleg hasznalhaté fel.

Amennyiben az ligyfél készit hangfelvételt a Tarsasdggal folytatott telefon-beszélgetésrdl, ezaltal maga is adatkezelGvé
vélik, melyre kiterjed az adatvédelmi torvényi (Info tv)) normdk hatdlya (pl. a célhoz kotott adatkezelés, felhasznalds

kdvetelménye, adatmegdrzési idé stb.).

3.3 HelpDesk Rendszer (HDR) regisztracié és Honlap (www.bisz.hu) napldzdsa
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapszik, az informdciés dnrendelkezési jogrdl és
az informdcidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXII. térvény alapjdn.

Az adatkezelés céjja: A Tarsasdggal partner kapcsolatban &ll6 cégek munkatarsainak szolgdltatdsainkhoz kapcsolddo
munkdjuk tdmogatdsa.

Erintettek kére: A Térsasag HelpDesk Rendszerében (HDR) regisztraldk.

A kezelt adatok fajtdi: Sziiletési név vagy viselt név (amit a regisztrdld személy megad), e-mail cim, telefonszdm, cégnév,

beosztas.

Adatfelvétel mddja: Elektronikus Crlap

Az adatkezelés jddtartama; Adatkezelés az érintett torlési kérelméig vagy az adatkezelés céljdnak megszlinéséig tart.

Adatfeldolgozo: "HW Studid" Kft. (Cg. 03-09-105466, 6000 Kecskemét, Petdfi Sandor u.1/B 2. em. 1)
331 A www.bisz.hu szerver napldzasa
A www.bisz.hu weblap megldtogatdsakor a webszerver automatikusan napldzza a felhasznalé tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgdltatds miikddésének ellendrzése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rdgziti a l1dtogatoéi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges, az elektronilkus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informdcids tdrsadalommal dsszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szald 2001. évi CVIIL torvény, a
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kdzponti hitelinformacids rendszerrdl szold 2011, évi CXXII. térvény, a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdrdl szdld 2009.
8vi LXXXV. torvény (Pft.).

A kezelt adatok koére: datum, idépont, a felhaszndlo szémitégépének IP cime, a felhaszndld szémitégépének
béngészdjével kapcsolatos adatok és a megldtogatott oldal cime.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

A Tdrsasdg ezen tevékenység ellatdsahoz adatfeldolgozét vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, székhelyét és az
elldtott tevékenység leirdsat a mindenkor hatélyos adatfeldolgozdkat tartalmazd lzletszabélyzatban teszi kézzé.

A Tdrsasag a napldallomdnyok elemzése soran felmeriilt adatokat mds informdcidval nem kapcsolja 6ssze, a felhaszndld

személyének azonosltdsdra nem térekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhaszndlok szamitdgépei egyértelmlien azonosithaték. Az IP
cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhatd az adott szamitégépet haszndld ldtogatd. A megldtogatott oldalak
cime, valamint a ddtum, idépont adatok Gnmagukban az érintett azonositdsdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracio soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségtikkel a felhasznaléra vonatkozd
kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgdltatdk napldzdssal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl HTML kédja a Tarsasdgtdl fliggetlen, kilsd szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutatd hivatkozésokat tartalmaz.
A kiilsé szolgaltato szervere kdzvetlendl a felhaszndlé szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét,
hogy e hivatkozdsok szolgdltatdi az & szerverlikre térténd kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndlé béngészdjével vald
kézvetlen kommunikdcié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP ¢cim, béngészdé, operdcids rendszer adatai, megldtogatott
oldal cime és a ldtogatas idSpontja) képesek gydjteni.

A felhasznald szamadra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgdltaté szervere szolgalja ki, A Tarsasag és
a kiilsg szolgaltatd szervere kozotti kapcsolat kizardlag az utébbi kédjdnak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok

dtaddsa, tovdbbitdsa sem torténik.

A webauditdldsi célu és a honlap ldtogatdi adatok webszerver dltali régzitésével megvaldsitott adatkezeldsek az
interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznélatdval, weblapok ldtogatdsdval elfogadja a felhaszndlo.

Az adatok kiilsé szolgdltatdk szervere dltali kezelésérdl az aldbb felsorolt adatkezeldk tudnak részletes felvildgositast

nyujtani.

332 Cookie-k alkalmazasa

A www.bisz.hu weboldal ldtogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditaldsdt kiilss
szolgdltatéként a Google Analytics (a Google Inc. cég altal nyujtott webes elemzési szolgaltatds) szervere segiti. A mérési
adatok kezelésérdl az adatkezeld a https://policies.google.com cimen ad részletes felvildgositast.

A Google Analytics ,cookie-kat”, azaz a felhaszndld szdmitégépére mentett szévegfajlokat haszndl, amelyek lehetévé
teszik a honlap hasznalatanak elemzését. A cookie-k dltal a honlap haszndlatdra vonatkozdan generdlt informdcidkat
dltaldban a Google USA-ban taldlhatd szervereire kiildik meg, illetve ott taroljak.

A Google ezeket az informdcidkat a honlap zemeltetdjének nevében hasznalja fel abbdl a célbdl, hogy értékelést
készitsen a honlap haszndlatdrdl, jelentéseket allitson dssze a honlapon folytatott tevékenységekrél, valamint tovabbi
szolgdltatdsokat nyudjtson a honlap lizemeltetdje részére a honlap és az internet haszndlatdval kapcsolatosan. A
bongész8program altal a Google Analytics keretében atvitt IP-cimek nem egyesitik vagy Gsszesitik a Google mds

adataival.

A felhaszndld bongészd szoftvere megfeleld bedllitdsdval megakaddlyozhatja a cookie-knak az eszkézére torténd
mentését. Ezennel felhivjuk azonban figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy a felhaszndld nem fogja tudni
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a honlap minden funkcidjat teljes egészében kihaszndlni.

Ezen tulmenden a felhaszndldnak lehetdsége van arra, hogy megakadalyozza a cookie-k &ltal a honlap hasznalatdra
vonatkozdan generdlt adatok (beleértve az IP-cimet is) rogzitését és a Google részére vald megkiildését, valamint az
ilyen adatoknak a Google &ltal térténd feldolgozdsdt, amennyiben letdlti és telepiti az aldbbi linken elérhetd, a
béngészébe beépiilé modult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

A Google oldaldn keresztil a felhaszndlé megakaddlyozhatja a Google Analytics altali adatgyUjtést. Ez egy letiltdsi (,opt-
out”) cookie-t aktivél, ami a tovdbbiakban megakaddlyozza adatainak gy(jtését a honlap meglatogatasakor. A hasznalati
feltételekre és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tovabbi informdcidkért ldtogasson el az alabbi honlapra:

http://www.google.com/analytics/terms/us.html

A Tarsasdg a cookie-k engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét vagy jelszét. A felhaszndld a cookie-

k elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban hasznalhatja a szolgéltatdsokat.
A cookie-k nem csatlakoznak az On rendszeréhez, és nem karositjak az On dlloményait. Ezeknek a cookie-knak a tartalmat
kizdrélag a weboldalunk tudja lekérni vagy elolvasni. On barmikor kezelheti siti bedllitdsait bongészdje bedllitasaiban.

Mivel a cookie-k célja a weboldal haszndlhatdsdgdnak és folyamatainak tdmogatdsa, valamint megk&nnyitése, a cookie-
k letiltdsa esetén a Tdrsasdg nem tudja garantdlni a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes krli hasznélatat. A weboldal

ez esetben a tervezettdl eltéréen miikodhet a béngészében.

3.4 Ugyfélkapcsolat

Az adatkezelds jogalapja: Az adatkezelés a kapcsolattartd munkéltatdjaval kotott szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
a Hitelinformadcids Szolgaltatasi SzerzGdés, valamint a Dijmentes készpénz felvételt lehetévé tevd fogyasztdi
nyilatkozatok K6zponti Nyilvdntartds Szolgaltatdsi Szerzddés alapjan.

Az _adatkezelés céfja: A Tdarsasdggal szerzédéses kapcsolatban allé cégek kapcsolattartd munkatdrsainak
szolgdltatdsainkhoz kapcsolddd munkajuk tdmogatésa.

Erintettek kore: A Tarsasdggal szerzédéses kapcsolatban allé cégek kapcsolattartoi.

A kezelt adatok fajtdi: Kapcsolattartd neve; kapcsolattarté beosztdsa; kapcsolattartd munkahelyi cime; kapcsolattarto
munkahelyi vezetékes telefonszama; kapcsolattartd munkahelyi mobiltelefonszdma; kapcsolattartd munkahelyi e-mail

cime, kapcsolattartd munkahelyi fax szama lehetnek.

Adatfelvétel modja: Levél, e-mail, fax
Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés céljdnak megszlinéséig.

Adatfeldolgozd: GIRO Zrt. (Cg. 01-10-041159, 1054 Budapest, Vaddsz u. 31)

3.41 Arogzitett kép és hangfelvételt készité kamerahasznalat célja és a kapcsolddé

adatkezelés szabalyai
A régzitett kamera-felvételek készitésének célja a személy- és vagyonvédelem valamint az Uzleti, bank és fizetési titok

védelme.

A rogzitett kamerafelvétel készitésrél a bejaratnal elhelyezett figyelemfelhivd jelzés (kamera piktogram jel) és
ismertetés ad tdjékoztatdst. A helyiségbe torténd belépéssel az ligyfelek hozzajarulnak az adatkezeléshez.

A régzitett kamera-felvétellel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl szélo 2005. évi CXXXIIL. térvény rendelkezései az irdnyaddk.

10 /15



BISZ Zrt. T i
Adatkezelési tdjékoztatd / v6

H-1205 Budapest,
Martonffy u, 25-27
0614212505
www.bisz.hu

BISZ

3.4.2 Az elektronikus belépteté-rendszer
Az elektronikus belépteté-rendszer mUkodtetésének célia a belépés jogossdgdnak ellenérzése, a személy- és
vagyonbiztonsdg, az lzleti, bank és fizetési titok védelme.

Az elektronikus beléptetd rendszerrdl a beléptetésnél elhelyezett tdjékoztatdst szolgal irdnymutatasul. A beléptetd
rendszer igénybevételével, a belépéssel az ligyfelek hozzdjdrulnak az adatkezeléshez.

Az elektronikus beléptetd-rendszerrel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szdlé 2005, évi CXXXII. térvény rendelkezései az irdnyaddk.

3.43 A Térsasdg elektronikus kapcsolattartdsa az Ugyfelekkel

A Térsasdg az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettekts| beérkezett e-maileket azok tartalma alapjan kategorizdlja és az adott
szervezeti egységéhez rendeli ligyintézésre (pl. altaldnos tajékoztatdsok, panaszkezelés, valtozds bejelentés, stb.). A
Tdrsasdg a beérkezett e-mailekben szerepld személyes adatok vonatkozdsaban azzal a feltételezéssel €I, hogy a kiildé
fél az abban foglaltakat dnként és tdjékozott médon adta at a Tarsasdg részére. A Tarsasdg a kildd nevével és e-mail
cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adatdval egytt altaldban az adatk&zléstél szamitott legfeljebb 6t

év elteltével torli.

3.5 Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl| az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Téjékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birdsdg, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési hatdsdg, a kézigazgatasi
hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsdg, illetdleg jogszabaly felhatalmazédsa alapjan mas
térvényben felhatalmazott szervek tdjékoztatds addsa, adatok kizlése, dtaddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa

végett megkereshetik az adatkezelst.

A Térsasdg a hatésdgok részére - amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlite és a megkeresés a
jogszabalyi elirdsok alapjén teljesithetd - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljidnak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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4. A személyes adatok taroldsdanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Tdrsasdg szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, az adatfeldolgozdindl elhelyezett
szerverein taldlhaték meg.

A Tdrsasdg az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds,
tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés, sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvéltozasdbdl fakadé hozzaférhetetlenné vélas ellen.

A Térsasdg a kiilénb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomdnyok védelme érdekében a hdldzatok és
rendszerek szeparaltsagdval, menedzselt jogosultsdgkezeléssel biztositja, hogy a tdrolt adatok - kivéve, ha azt térvény
lehetdveé teszi - kbzvetlenill ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdék.

A Tdrsasdg a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nydjt.

A Térsasag az adatkezelés sordn megérzi
a) a bizalmassdgot: megvédi az informdciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informédcidnak és a feldolgozds médszerének a pontossédgat és teljességét;
c) a rendelkezésre alldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van rd, valéban hozza
tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.
Ezeket a szempontokat veszi akkor is figyelembe, amikor a szolgdltatasai nydjtdsaban résztvevd informatikai eszkdzdket

vdlasztja meg és lizemelteti azokat.

A Tdrsasdg és partnereinek informatikai rendszere és hdlézata egyarant védett a szdmftégéppel tdmogatott csalds,
kémkedds, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabbd a szdmitdégépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsdgrdl szerverszintii és alkalmazdsszintd védelmi

eljdrasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
flggetlenil sériilékenyek az olyan hdldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzGdés vitatdsdra vagy az informécio felfedésére, mddositdsdra vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvedendd az
adatkezelé megtesz minden téle elvdrhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson az esetleges biztonsdgi események sordn. A
rendszermegfigyelds ezen kiviil lehet&vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysagédnak ellendrzését is.

5. A személyes adatok megdrzésének idGtartama

A Tdrsasdg f6 szabalyként torol minden olyan, tigyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az lgyfél
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs megfeleld jogalap. Az adatkezelési célok és
egyes jogszabadlyi rendelkezések esetenként eltérd megdrzési idéket eredményeznek. Egyes esetekben a megdérzési idd
a polgadri jogi dltalanos eléviilési id6, melytdl esetenként eltéréen a vonatkozd jogszabaly révidebb (pl. panasz tdrgyu
hangfelvételek megdrzése) vagy hosszabb (pl. szdmvitellel kapcsolatos dokumentumok) megdrzési, illetéleg torlési
id6tartamot allapit meg.

A személyes adatok megérzésének- eltéré rendelkezés hidnydbhan- eléviilési iddig valé megdrzésének adatkezelési célja
annak bizonyithatésdga, hogy a Térsasdg jogszerten jart el, figyelemmel arra is, hogy birésdgi jogérvényesités soran azt,
hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Tdrsasag kdteles bizonyitani.
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6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati

lehetdségek

Az adatkezeléssel érintett személy kérelmezheti az adatkezel8nél:

a tdjékoztatdsdt személyes adatal kezeldsérd!

Az érintett kérelmére a Tarsasdg tdjékoztatdst ad az dltala kezelt, illetéleg az dltala megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljérdl, jogalapjérdl, idétartamdrdl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefligg tevékenységérdl,— az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovdbbitds jogalapjardl és cimzettjeirdl.

Az adatkezeld a kérelem benyUjtdsdtdl szamitott legrévidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban,
kozérthetd formdban adja meg a tdjékoztatdst. E tédjékoztatas ingyenes, ha a téjékoztatast kérd a folyd évben azonos

terlletre vonatkozé tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Tarsasdg
koltségtéritést allapithat meg a rendelkezd torvényi elGirdsok figyelembevételével.

a személyes adatainak helyesbitéset
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésdgnak megfelel§ személyes adat az adatkezeld

rendelkezésére dll, a személyes adatot a Tédrsasdg helyesbiti.
Az érintett jogosult a rd vonatkozdé pontatlan adatok helyesbitését kérni a Tarsasdgtdl. Az adatkezelds céljdra
figyelemmel az érintett jogosult a rd vonatkozd hidnyos személyes adat kiegészitését — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Utjdn - kérni a Tdrsasadgtal.
> aszemélyes adatainak - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - térldset vagy zdroldsat
A Térsasdg a személyes adatot térli, ha:
< kezelése jogellenes,
< azérintett kéri, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
¢ az hidnyos vagy téves - és az dllapot jogszerlien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki,
az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tdroldsanak térvényben meghatarozott hatdrideje lejért,

~

A

azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informédcidszabadsdg Hatdsag (NAIH) elrendelte.

Torlés helyett a Tdrsasdg - feltéve, hogy a zdroldst torvény nem zarja ki -, zérolja a személyes adatot,
ha az érintett azt kéri, vagy ha a rendelkezésre &ll6 informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a tériés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizérdlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Térsasdg megjeldli az altala kezelt személyes adatot, - feltéve, hogy a megjelélést térvény nem zarja
ki -, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossdgdt, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithatd meg egyértelmden.

A Tarsasdg a helyesbitésrél, zaroldsrdl, megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovdbba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovébbitottak. Az értesitést mellézi, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Térsasdg az érintett helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
keézhezvételét kdvetd 25 napon belll (risban kézli a helyesbités, zdrolds, torlés iranti kérelem
elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait.
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Tiltakozds személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha:
aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizédrélag az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel§, adatdtvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen (izletszerzés, kbzvélemény-kutatds vagy
tudomadnyos kutatds céljdra torténik, valamint
¢ atoérvényben meghatdrozott egyéb esetben.
A Tdrsasdg a tiltakozdst a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz és dontésérdl a kérelmezét irdsban
tdjékoztatja.
Amennyiben a tiltakozads indokolt, a Tdrsasdg az adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovabbitdst is - megszlinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjdn tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, vagy ha az adatkezeld a
tiltakozdsra 15 napon belll nem valaszol, az érintett a NAIH-hoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Birésdgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsdg az ligyben soron
kivil jér el. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Kartérités

A Téarsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kbteles megtériteni. Az érintett személyiségi jogdnak megsértése esetén
az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kévetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd
altal okozott karért is. Az adatkezel§ azonban mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld, illetve nem tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult
szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazik.

Panasz

Az érintett panaszt terjeszthet eld, ha megitélése szerint a Tarsasdg megsértette az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeit. A Tarsasdg ezen tevékenységi kérben a torvények/jogszabdlyok lgyfélvédelemre vonatkozd
eldirdsaiban, illetve Panaszkezelési szabdlyzatdban leirtak alapjan jdr el.
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6.1 Elérhetdségek
Ha kérdése vagy panasza merll fel jelen Adatkezelési tdjékoztaté vagy a Tdrsasdg adatkezelésével
kapcsolatban, forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz a kovetkezd elérhetGségeken:

BISZ Zrt.

Levelezesi cim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
Telefon: +3614212505

E-maif: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu
Honlap: www.bisz.hu

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdgnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatdsdg

Székhely: 125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22.c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: +36 13911400

Telefax: +36 13911410

E-mal: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Jogorvoslati lehetdséggel az érintett birésaghoz is fordulhat. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék eldtt is megindithatja.

Budapest, 2020. januar 7.

b/

Nagy Viktor
vezérigazgatd
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