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> VEZERIGAZGATOI ELOSZO

,Az 1d6é muldsaval egyre vila-
gosabba valt, hogy a jarvany
el6tt jart dtra sem a gazda-
sag, sem annak szerepldi nem
fognak visszatérni. A valtoza-
sok, melyek komoly kihivdsok
elé allitottak a pénzugyi szek-
tort, és vele egyutt a BISZ
Zrt.-t is, de egyben lehetdsé-
get adtak arra, hogy az addi-
gi mudkodés atgondolasra ke-
raljon.”

VEZERIGAZGATO!
ELOSZO

2020-ban az egész vildgot megrdzd koronavirus vildgjdrvdny ar-
nyékot vetett a 2021-es évre is. A pandémia tovabbra is hatdst
gyakorolt a mindennapi életlinkre, a gazdasdgra, annak szerep-
I&ire. A 2020-ban tapasztalt teljes lezdrdsokat, drasztikus intéz-
kedéseket ugyan elkeriltik, de szamtalan korldtoz¢é intézkedés
és kiilsé gazdasdgi hatds nehezitette a megszokott mikoddést az
élet minden terlletén. Az id6 muldsdval egyre vildgosabbd valt,
hogy a jarvdny el6tt jart Utra sem a gazdasdg, sem annak szerep-
I8 nem fognak visszatérni. A vdltozdsok, melyek komoly kihivd-
sok elé dllitottdk a pénzligyi szektort, és vele egyltt a BISZ Zrt.-t
is, lehetdséget adtak arra, hogy az addigi miikédés dtgondoldsra
kertljén. Legfébb célunk a partnereink tdmogatdsa mellett a Tar-
sasdgunk stabil mdkodtetése volt a 2021-es év soran is, melyet
sikeresen teljesitettiink. Minden vdltozds magadban hordozza
a lehetdséget is, és ennek a lehetdségnek kdszénhetd tdbbek
kdzott az is, hogy a pénzligyi szektor egy soha nem tapasztalt,
dinamikusan robogd digitalizaciés palyara allt. A mindennapi
mUkddeés soran felmerllé kockdzatok csékkentése érdekében
eddig még nem latott informdacidéhség alakult ki a szektorban,
melynek tompitdsa érdekében teljesen Uj és a kordbban mar
megszokott régi szolgdltatdsainkkal igyekeztlink a partnereink

segitségére lenni.

VEZERIGAZGATOI ELGSZO 5

A magyar bankszektor megdrizte stabilitdsat, de a pandémia
alatt szamos valtozds kezdddott meg. Az inflacid, a kamatkor-
nyezet valtozdsa, a moratdrium, a kiilsé és belsé gazdasadgi hatd-
sok, a népszerd tamogatott programok (gondolva itt példdul az
NHP-ra) kivezetése, és Uj tdmogatott finanszirozdsi lehetdségek
megjelenése mind hatdst gyakoroltak a hitelezési piacra, ezzel
egyutt Tdrsasagunk megszokott mikodésére is. Ki kell emelnink
az elkezdddott bankkonszolidacids folyamatokat, a finansziro-
zasbdl kivonuld, vagy éppen finanszirozasi tevekénységiket
befejezni kényszerlld partnereinket is, akiknek szdma érzékel-
hetd volt és ez mind hatdst gyakorolt a BISZ Zrt. életére, annak

bevételeire is.

A Tdrsasag megdrizte stabil pénzlgyi helyzetét, tovabbra is el-
kotelezett a pénzligyi szektor és a prudens hitelezés tdamoga-
tdsa mellett. A stabilitdshoz feltétlendl szikséges Partnereink
kitartdsa és munkavallaldink odaadd munkdja. Eppen ezért ez-
dton is szeretném megkdszonni nekik az egylttmikddésiiket és

kitartdsukat.

Nagy Viktor
vezérigazgatd
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A BISZ ZRT. KULSO KORNYEZETE ES UZLETI FOLYAMATA

2021-ben a BISZ Zrt. legjelent8sebb feladata a stabil mdkddés fenntartdsa volt. A 2021-es évet végll a
Tarsasdg a tervezett eredményszint felett teljesitette. Ebben tovabbra is jelentds szerepet jdtszanak
opciondlis szolgdltatasok, a nyilatkozatfliiggd drazds okozta tobbletbevétel, és egyes koltség-, illet-
ve fejlesztési megtakaritdsok. 2021-ben is nem kivant eredményndveld hatds volt, hogy a rendkivil
komplex és sok human eréforrast igényld f6 fejlesztési feladat az eredeti tervhez képest megcsuszott
tobb hatraltatd tényezd miatt: komplex technikai problémak jelentkeztek az infrastrukturalis kdrnyezet
Osszeadllitasdban, csoportos megbetegedések miatt szervezési nehézségek hatrdltattdk a folyamatot
a besz3llitdk oldaldn. A fejlesztések sordn tovdbbra is kiemelt cél a KHR biztonsdgos miikodtetése, az
esetleges technikai dtalldsok a partnerek szdmara észrevétlen médon toérténé megvaldsitdsa, a mind-
ségi szolgaltatds fenntartdsa, igy az 4tdlldsok Utemezésénél a biztonsdg elsédleges prioritdst élvezett a

gyorsasagnal. A rendszer tesztelése és probalizeme megtdrtént, élesbe dlldsa a napokban térténik meg.

A stabilitds megdrzésének fenntartasandl tovabbra is figyelemmel kellett lennlnk a magyar finansziro-
z3si piac konszolidaciéja miatti partnerszdm csékkenésre, amely a Tdrsasag bevételeire negativ hatdst

gyakorolt 2021-ben és varhatdéan fog 2022-23-ban is.

Bar 2021 mar a mdsodik pandémids év volt, Tdrsasdgunk tovabbra is stabil partnere maradt a szektor-
nak. Jelentds figyelmet forditottunk ebben az évben is az innovdcidra, amely nélkildzhetetlen eleme
a toretlen fejlédésnek. Tébb kihivasra sikeres valaszt adtunk, ezzel tdmogatva egy jobb, korszerlibb

jOovBbeni piacszintd mukodést. llyenek voltak a kdvetkezdk:

Targyaldsokat folytattunk a NAV-val és az MNB-vel, valamint Fintech cégekkel A JOVEDELEM-
INFORMACIOS RENDSZER TOVABBFEJLESZTESET illetSen, egyeztettiink a Lechner Odén Tudds-
kdzponttal ENERGIA TANUSITVANYADATOK KOZVETITESE céljdbdl, hasonldan az idékdzben meg-
alakult NEMZETI ADATVAGYON UGYNOKSEGgel és egyéb adatpiac létrehozésara iranyuld kezde-

ményezések kapcsan is.

Elinditottuk a BISZ-INFO SZOLGALTATASunkat, amelyben izgalmas véllalati és lakossagi hitelpiaci
informdcidkat osztunk meg a felhaszndldkkal kilénb6z8 szempontokbdl, tobbféle szlrési lehets-
ség bedllitdsa mellett. Uzletdganként, hiteltermékenként lehet vizsgalni az aktudlis heti, havi vagy
negyedéves adatokat Ugy, hogy akar az adott informdcidk lokalizacidja is elvégezhetd, vagy a prob-
|[émas hiteldllomdny volumenének alakuldsa is nyomon kévethetd. A szerz8ddtt pénzintézet mérni
tudja aktudlis piaci pozicidjat, illetve 6ssze tudja hasonlitani a mdkddését az egész szektor miiko-

désével.

A JOVEDELEMINFORMACIOS RENDSZER (amelyben az addzés rendjérdl szl 2017. évi CL. térvény
alapjdn a Nemzeti Adé- és Vamhivatal adataibdl kerilnek kiszolgaldsra az elektronikus kereset-ki-
mutatdsok) 2020-as elinditdsat kbvetden szoros kapcsolatban maradtunk partnereinkkel és mértiik
fel a pénzlgyi szektor igényeit a szolgdltatas kdvetkezd fejlesztési ciklusara. Fontos hangsulyozni,
hogy a digitalizalt hitelezési folyamatokban ndvekvd kereslet mutatkozott a jelentds volumen(
fejlesztés eltt alld szolgdltatassal kapcsolatban, a szolgaltatds bevezetése a banki kdrnyezetekben
folytatédott.



A KHR ,FIZETESI MORATORIUMMAL” kapcsolatos, el@szér korldtozott idére szdl6, majd tébb al-
kalommal meghosszabbitott specidlis adatszolgaltatdsi szabdlyait a térvényekbdl levezetve egy
kilén dokumentumba foglaltan a Magyar Nemzeti Bank kdzremUikddésével megalkottuk, illetve

publikdltuk.

Az MNB Hitelregiszterébe adatot szolgdltatd minden referenciaadat-szolgaltatét sikerdlt 2020 so-
rdn az Gsszes adatot tartalmazd Uj KHR 4.0-3s szabvany verzidra terelni, igy a kordbbi 3.1-es szab-
vany verzid kivezetését el tudtuk végezni. Ennek folyomanyaként 2021 sordn a KHR-EARLY-
WARNING SZOLGALTATASunk kapcsan is elérhetévé valtak az Uj szabvdany kindlta informdcidk.

Ehhez minddssze az Ujabb, 4.0.0-3s verzidju kliens haszndlatdra van szukség a Partnereknél.

A GIRO Zrt.-vel egyuttmikddve 2019 8szétdl elérhetdvé tettiik partnereink szamdra az ELEKTRONI-
KUS SZAMLAZAS lehetdségét. Az elektronikus szamldzasi megolddsra 2022. februdr végéig 141
szolgdltatdsainkra szerz8dott partner allt at, ami azt jelenti, hogy 2020-as év végehez képest 40%-
kal tobb partnerink vdlasztja az elektronikus szamla nyujtotta kényelmes, korszerd, pandémia alld

megolddst.

A koronavirus jarvany sajnos meghidsitott néhany szakmai rendezvényt 2021-ben is. llyen példaul a
hosszu évek 6ta megrendezett és nagy népszerlségnek drvendd KHR konferencia, illetve a pdr éve
megrendezésre kerlil§, de nagy sikert aratott BISZ Elemzdi Klub. A két esemény kilon célkdzonsé-
get vonz, de a pandémia miatt a rendezvényekkel kapcsolatos korldtozdsok, illetve a rendezvényekre
vonatkozd banki protokollok nem tették lehetdvé a megrendezést. 2022 soran a Tdrsasdg ezeket a
rendezvényeit ismételten megtartani tervezi. Tdrsasdgunk tébb éve részt vallal t&ébb pénzigyi kultura

fejlesztésére irdnyuld programban (pl. Pénz7, FINTELLIGENCE).

Tdrsasdgunk tevékenységével kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bank tébb teriletével is folyamatos
kapcsolatot tart. Szoros egylttmikodés zajlik az MNB Statisztikai Igazgatdsdgdval rendszeres adat-
szolgaltatdsok, adathelyesség és a hitelregiszter projekt kapcsdn, a Pénzlgyi rendszer elemzéséért és
hitel®sztonzésért felel8s Igazgatdsagdval a hitelezés és hitelezési informdcié dtadasdnak megkony-
nyitése és kibdvitése tekintetében, valamint a Hitelintézeti Fellgyeleti Igazgatdsdgdval- fellgyeleti

célvizsgalatok lefolytatdsdt segité - adatszolgadltatasok kapcsan tovabbra is rendszeres a kapcsolat.

JLSO KORNYEZETE ES UZLETI FOLYAMATA

Ezek mellett a Jovedeleminformacids Rendszer mikdodtetése nyomdn a Digitdlis Igazgatdsdggal is
tobb egyeztetés tortént, ennek keretében az MNB Innovation Hub programjdba is jelentkeztink egy
szolgaltatas nyujtasa kapcsan. A jdvedeleminformacids szolgdltatds tekintetében a Nemzeti Ado- és

Vdmhivatal munkatarsaival is célzott egytttmdkodést folytatunk.

Intenziv kapcsolatot dpolunk Partnereinkkel (a pénzlgyi szektor szerepld8ivel), illetve magdval a Magyar
Bankszdvetséggel is. A Bankszévetségben tobb munkacsoportban vesziink részt. Az elmdlt év sordn
két szakmai egyeztetésre is sor kerllt. Az egyeztetések fokuszdban természetesen a jové dlit melyet a
2020 és 2025 kozotti idészakra megfogalmazott stratégidban fektettiink le. Ebben az évben mutattuk
be példaul a pénzligyi szektornak az Uj hiteljelentés tervezeteinket, melyekrdl a partnereink véleményt
is fogalmazhattak meg. A visszajelzést kiildg partnerek 96%-a tdmogatdsdrdl biztositotta a Tarsasagun-
kat az Uj tervezettel kapcsolatban. A meglévd szolgdltatdsaink fejlesztését is szem elétt tartva Nemzeti
Add- és Vamhivatal munkatdrsaival is célzott egylttmiikddést folytatunk, valamint folyamatosan ke-
restlk a lehet8ségeket Uj partneri kapcsolatokra, a szolgdltatdsaink 3ltal nyujtott informdcidk kiszélesi-

tésére koncentralva a pénzlgyi szektor altal megfogalmazott javaslataikra.

Az év soran figyelemmel kisértik a nemzetkdzi hitelreferencia piacon zajlé folyamatokat, az EU szaba-
lyozdsaban torténd piaci szempontbdl relevans vdltozdsokat. Bdr a pandémia miatt a hitelreferencia
szolgdltatdk eurdpai szdvetségének éves rendszeres konferencidja elmaradt, de a kapcsolattartdsunk
folyamatos a szbvetséggel. Az ACCIS dltal szervezett felmérésekben és piackutatdsokban valamint
tébb munkacsoportban is (ilyenek példdul a Data Protection Forum, a GDPR-ral kapcsolatos munka-
csoport, vagy éppen a hatdron 3tivel§ informacié megosztds munkacsoportja) részt veszink, igy a

nemzetkdzi szakmai torténésekrdél elsd kézbdl értestlink.
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BEVETELEK
| A belféldi értékesités nettd drbevétele (1974734 eFt) a tervezettek szerint alakult. [gy 7,7%-kal (141203
eFt) meghaladta a 2020-ban elért drbevételt, mely magdba foglalja az egyéb pénzligyi szolgdltatdsbdl
§ — ; (hitelreferencia szolgdltatds - KHR) és a nem pénzligyi szolgaltatdsbdl (dijmentes készpénzfelvételi
nyilatkozatok kézponti nyilvantartdsa - ,KPKNY” és Jovedeleminformdcids rendszer - ,JIR") szarmazd
‘ bevételeket:

b i A LAKOSSAGI LEKERDEZESEK (KHR) széma 23,6%-kal novekedett 2020-hoz képest, mig
A TA R S A S AG | a dijbevétel 287 %-0s ndvekedést mutat. A KHR lakossagi lekérdezéseibdl szarmazé bevétel
: o 2021. évben 737.925 eFt volt.
.o Ve oo | ‘ y - B
U Z |_ ETl I P E N Z U G Y | ‘ ‘ ’ A VALLALATI ALRENDSZERBEN (KHR) 2020-hoz képest 13,1%-0s hiteljelentésszdm névekedést
E R E D ’\/\ E/ N Y E | ‘ e mértiink. A bevétel 11,5%-kal névekedett a tavalyi évhez képest, igy a bevétel 6sszege 461.643 eFt.

>> BEVETELEK

>> RAFORDITASOK
>> EREDMENY

> CASH FLOW

>> VAGYONI HELYZET

— _x‘tAA

RENDSZERKESZENLETI DiJAK (KHR) tekintetében a takarékszévetkezetek integrécidja, illetve
tovabbi piaci konszoliddlddas miatt és a kevesebb pilot szolgdltatds igénybevétele miatt kis

mértékben elmaradt a tavalyi évtél (-3,3%) a bevétel, igy 309.911 eFt lett.

A pénzintézetek adatszolgdltatdsanak rendszerességében és idébeli pontossagaban évrdl évre,

fgy 2021-ben is jelentds javulds tapasztalhatd, fgy a KEZELESI DIJAK (KHR) 29,1%-kal, 26,156 eFt-tal
maradt el a 2020. évi bevételtdl. Az ebbdl szarmazd bevétel 2021-ben 63.664 eFt volt.

2021-ben a BISZ Zrt. 437.059 eFt
adozas elotti eredményt ért el,
mely 39.909 eFt-tal (-7,8%)
maradt el a megel6z6 évitoél.
Ennek kovetkeztében az adézott
eredmény 417.417 eFt lett.
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Az OPCIONALIS SZOLGALTATASOK értékesitése és egyéb eseti dijak 10,2%-kal maradtak el az
eléz8 évitdl, igy az ebbdl szarmazd bevétel 2021. évben 216.405 eFt volt. A csdkkenés oka, hogy
2020-ban néhany hdnapig a személyi hiteljelentés feldra még az eseti dijak kdzott kertlt
kimutatdsra, mig késébb atkerllt a lakossagi hiteljelentésekhez. Ha ezzel a tétellel korrigdlndnk a
2020-as bazist, akkor 11,3%-0s ndvekedést |dthatnank.

A NEM PENZUGYI SZOLGALTATASbS| szarmazd bevétel egy része a dijmentes készpénzfelvételi
nyilatkozatok kdzponti nyilvdntartdsabdl (KPKNY). A 2014 végi indulds dta fokozatosan lassuld
névekedés figyelheté meg a rendszerben tdrolt érvényes nyilatkozatok szamat illetéen. A szolgal-
tatds nyilvdntartdsi dijbevétele 1,6%-kal haladta meg az eléz§ évit, az ebbdl szarmazd bevétel
Osszege 157.032 eFt. A takarékszbvetkezeti integrdcid lezarultdval a szolgdltatds eseti dijaibdl
szdrmazd bevételek csak minimdlisan jelentkeztek szemben az eldz8 évvel (154 eFt), mig a
rendelkezésre dllasi dijak esetében 15,9%-0s csokkenés tapasztalhatd - szintén az integracio és a

piaci konszolidacié hatdsaként - 2020. évhez képest.

A nem pénzlgyi szolgadltatdsbdl szdrmazd bevétel madsik része a 2020-ban bevezetett
Jovedeleminformacids rendszerbdl (JIR) szarmazott. A felfutd szolgadltatds miatt a rendelkezésre
3lldsi dijak esetében 72,2%-kal, mig az informacié szolgdltatasi dijakbdl szdrmazd bevételeknél
1931%-kal haladta meg az el6z8 éves alacsony bdzist, ugyanakkor ez utdbbiak fgy is elmaradtak

a varakozastal.

RAFORDITASOK
A 2021. évi 8sszes kdltség, raforditds sor (1426279 eFt) el8z8 évhez képest 4,45%-kal ndvekedett, mely
az aldbbi, nagyobb sullyal bird tételekbdl kbvetkezik:

anyagjellegd raforditasok értéke 3,6%-kal ndvekedett 2020. évhez képest.

a személyi jellegu raforditdsok, amely 1,9%-kal névekedtek 2020-hoz képest.

az értékcsodkkenési leirds, amelyet a BISZ-Info szolgdltatds aktivdlasa okozott.

EREDMENY

2021-ben a BISZ Zrt. 437.059 eFt addzds elStti eredmeényt ért el, mely 39.909 eFt-tal (-7,8%) maradt el
a megel6zd évitdl. Ennek kdvetkeztében az addzott eredmény 417.417 eFt lett.

Tarsasdg elegendd pénzlgyi vagyonnal rendelkezik jelen béli és tervezett jovdbeli szerz8déses
kotelezettségeinek a teljesitéséhez, igy az lgazgatdsag a tdrsasag eredmény tartaléka terhére

400.000 eFt osztalékfizetésre tett javaslatot.

CASH FLOW

A tarsasag cash flow-ja kiegyensulyozott volt 2021-ben, az MKB Bank vezette a BISZ Zrt. f§ szaml3djat
és az MKB-Panndnia Alapkezel§ kezeli pénziigyi vagyonanak jelentds részét. A vagyonkezeld a kezelt
eszkdzokdn -2,79%-0s hozamot ért el 2021-ben, mely bdr negativ, de igy is jelenté§sen meghaladta a

portfdlié dsszetételének megfeleld referenciahozamot (-5,03%).

VAGYONI HELYZET
A tdrsasdg eszkodzeit sajdt forrdsbdl finanszirozza. A vagyoni helyzet stabil, a vallalat elegendd pénzigyi
erdforrassal rendelkezik mikddéséhez, fejlesztéseihez. A mérlegfébsszeg 3.419.059 eFt, mely az elézd

évhez képest 0,7%-0s ndvekedést mutat.
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2020-ban a pandémia jelentds hatdst gyakorolt a KHR felhaszndldsdra. A koronavirus jdrvany hatdsdra
kialakuld gazdasagi kdrnyezetben a hitelezés is jelentds visszaesést produkalt a 2020-as évben. A 2021-
es év elsé felében egyenletes névekedés volt Iathatd, mely a masodik félévben azonban megtorpant
&s csak év végén volt egy jelentds emelkedés. Az Uj kotésl lakossagi hitelszerzdések szdma 2020-ban
880 ezer darab volt, mig ugyanez a szdm 2021-ben meghaladta az 1,01 millidt, ami 13%-0s ndvekedést
jelent.

AZ ADOTT HONAPBAN UJONNAN KOTOTT LAKOSSAGI HITELSZERZODESEK SZAMA
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A kiszolgdlt személyi hiteljelentések szdma 2021-ben kdzel 20%-ot emelkedett a 2020-as évhez képest.
Ennek tikrében kijelenthetd, hogy a gazdasdgvédelmi és gazdasdgot élénkitd intézkedések jol hatot-

tak és a hitelfelvételi kedv sem csdkkent a pandémia mdsodik évében.

SZEMELY HITELJELENTESEK SZAMANAK ALAKULASA HAVI BONTASBAN
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A KHR RENDSZER MUKODESE

A 2020-as pandémids kdrnyezet a vdllalati hitelezésben is visszaesést hozott, de kdzel sem akkorat,
mint a lakossagi piacon. A vdllalkozasok védelme miatt inditott hitel- és garanciaprogramok uj im-
pulzust adtak a hitelezésnek. Ennek k&szénhetden az Uj kotésu vallalkozasi hitelszerz8dések szdma a
2020-as 149.018 darabhoz képest 4,1%-kal ndvekedett 2021-ben. igy dsszesen 155.430 szerz8dés kerdilt
megkdtésre. Az dbran is jol Idthatd, hogy a 2021-es év elsé felében jelentésen magasabb volt a szerzé-
déskotések szdma, mint a masodik félévben, azonban a 2021 decemberében kdtdtt szerz8dések jelen-

tésen emelték az év végi szamokat.

AZ ADOTT HONAPBAN UJONNAN KOTOTT VALLALKOZASI HITELSZERZODESEK SZAMA
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A kiszolgalt vallalkozdsi hiteljelentések szdma 2021-ben - ugyanugy, ahogy a lakossagi szektorban -
szintén emelkedett a tavalyi évhez képest. 2020-ban tdbb, mint 571 ezer hiteljelentést kérdeztek le, mig

2021-ben ugyanez a szam kozel 646 ezer volt, ami tdbb, mint 11%-0s emelkedést jelent.

VALLALKOZASI HITELJELENTESEK SZAMANAK ALAKULASA HAVI BONTASBAN
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A KHR RENDSZER MUKODESE

2021-ben a piaci koncentrdcié évek dta tarto jelenléte mellett a lekérdezés szamok 2020-as évet kdve-
té Ujbdli emelkedése is hatdssal volt a lekérdezések dtlagdrara - mindkettd negativ irdnyban. Mivel a
nagybankok pozicidja er8sddik a koncentracidval, ezért ha egy banknak tébb a lekérdezése (mert tébb
a hitelkérelme), akkor egyértelmtien nagyobb hatékonysdggal tudja kihaszndini a sdvos tranzakcids dij
jelentette elényt, igy ez alacsonyabb atlagos hiteljelentés drat jelent szamdra. Az dtlagos lekérdezési
drak 8sszegét a nyujtott nyitvatartdsi idében érkezd tranzakcidk tudjak majd a kévetkezd években

kismértékben emelni.

HITELJELENTESEK ATLAGARANAK VALTOZASA
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A KPKNY rendszer 2014. december 1-i induldsa 6ta problémamentesen €s stabilan mUkodik. A tdrolt
nyilatkozatok szdma egyenletesen névekedett, mely névekedés 2019-et kdvetden mar lelassult, 2020
év végére csaknem megallt. Az érvényes nyilatkozatok szdma 2014. december 1-én 3.604 ezer darabrdl

2021.december végére 4.698 ezer darabra nétt. Mivel a tdrolt nyilatkozatok darabszdma utan szdmlazzuk

a tdroldsi dijat (2,8 Ft+AFA/db/hd) és az igénybe vevd hitelintézetek szdma folyamatosan csékken

(2018 év végén 43, 2019 év végeén 38, 2020 év végén 28, mig 2021 év végén 26 partner csatlakozott a
rendszerhez) a szolgdltatds tdroldsi dijpevétele kis mértékben ndvekedett, mig a rendelkezésre alldsi
dijbevétele enyhén csokkent. Ezt a csdkkenést ellensulyozta az egyszeri adatmigracidkbdl szdrmazd
drbevétel, amit az egyes pénzintézetek 6sszeolvaddsa nyoman opcionadlis szolgaltatdsként igénybe
vettek. Varakozasaink szerint az érvényes nyilatkozatok szamdnak csdkkend mértékli ndvekedésére
szamitunk a kdvetkezd idészakban is. A nyilatkozatok szdma a 2023-as évben 4.714 ezer nyilatkozat
kérnyékén érheti el a maximumot (a piac telitettségének, az ingyenes készpénzfelvételt nyujtd
szdmlacsomagok illetve a bankkartyds és egyéb alternativ fizetési médok névekvd elterjedésének, az

azonnali dtutalds bevezetésének és Magyarorszag lakossagszdmanak lassu fogydsdnak kdszénhet&en).
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JOVEDELEMINFORMACIOS RENDSZER MUKODESE

A Tdrsasag 2020. februdr 1-tél inditotta el a Jovedeleminformdcids rendszert (JIR). A munkaltatdi,
kifizetSi havi jarulékbevalldson alapuld elektronikus kereset kimutatds kdzponti lekérdezhet8ségének
megvaldsitdsa a hitelnyujték szdmdra biztositja, hogy a hitelbirdlat, és ennek révén a hitelnyujtds
gyorsabb, egyszerlibb, megbizhatdbb legyen és tér nyiljon a digitalizaciés megolddsok alkalmazasdra.
Mindez a jelenlegi folyamatok elektronikus csatorndkra terelésével a Nemzeti Adé-és Vamhivatal (NAV)
szdmdra is egyszerlbb, automatizdlt informaciddtadast tesz lehetdvé, amelynek hosszu tavu célja a
jelenlegi ,manuadlis”, papiralapui jévedelemigazoldsok szamdnak csékkentése, kivaltasa. Ezek mellett
az elektronikus kereset kimutatds a pénzlgyi szektor részére a jovedelemaranyos torlesztdrészlet
mutaté szdmitdsa sordn is lehetévé teszi a legfrissebb, hiteles jovedelmi adatokra vald hagyatkozast.
A JIR lehetdséget ad a NAV dltal biztositott elektronikus keresetkimutatdsok eljuttatdsdra a megfeleld

pénzintézetnek a hitelt igényl& felhatalmazasa alapjan.

A szolgdltatds megvaldsitdsdt az addzds rendjérdl szold 2017. évi CL. térvényt (Art) 2079. jdlius
2-i médositdsa tette lehetdvé és egyben kotelezévé a BISZ Zrt. szamadra. A BISZ Zrt. a szolgdltatas
nyujtasa sordn biztositja az elektronikus csatorndt a NAV és a pénzintézet kdzo6tt, annak folyamatos
karbantartdsdt és a csatorndn keresztll a kereset kimutatdsok eljuttatasdt a cimzett(ek)hez, valamint a

csomagok eléviltetését.

A szolgdltatds igénybevételére a pénzintézetek folyamatosan csatlakoztak, 2021. év végén a
szolgdltatdst megrendelSk szdma 14 volt, ami eggyel tébb, mint az eléz8 év végén és mely megfelelt
az elézetes vdrakozasoknak. A szolgdltatast igénybe vevék 6sszesen 4.863 db keresetkimutatdst kértek
a JIR-en keresztil, mely az el6z8 éves 585 db-ot természetesen jelentdsen meghaladta, de ez egy

Ujonnan bevezetett, felfuté szolgdltatasnal el is vdrhaté.

A lekérdezett keresetkimutatdsok volumene ugyanakkor alulmulta a vdrakozdsainkat, mely miatt
folyamatos egyeztetéseket tartottunk a pénzintézetekkel és a Bankszdvetséggel, valamint a NAV-
val és az MNB-vel. A szolgdltatds intenzivebb igénybevétele érdekében a jovében is igyekszink
a szolgaltatdst dgy fejleszteni, hogy az megfeleljen a banki igényeknek. A szolgaltatdsbdl Gsszesen
21.448 eFt arbevételt ért el a Trsasdg 2021-ben, mely 66,8%-a a tervezettnek és 218%-a az el6z8 éves

értéknek.
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A Tarsasdg mUikodését a szigoru és raciondlis emberi eréforrds gazdalkodds jellemezi. Az Uzleti terv-
ben jovahagyott dllomanyi Iétszdm 44 f& volt. Az év soran az dtlagos statisztikai |étszam 43,8 f§ volt.

2021-ben 4 munkavallald hagyta el a vallalatot és 4 Uj munkavallalé |épett be.
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A BISZ Zrt. adathelyességi stratégidjanak fontos eleme az adattisztasag és helyesség ndvelése, ennek
mérésére bevezettik az adathelyességi mutatdt, mely egyetlen értékben fejezi ki a KHR adathelyes-

ségének mértékét. A mutatd értékét, mind a vdllalati, mind a lakossdgi szerz&désekre rendszeresen

vizsgdljuk és nyilvantartjuk. Az elmult id&szakban szignifikdns valtozads nem toértént - az adathelyesség

tovabbra is magas szintd.
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ADATHELYESSEGI MUTATO VALTOZASA A KHR KET ALRENDSZEREBEN

100% Az adattisztasdg tovabbi fennmaraddsdt varjuk az MNB altal meghirdetett ,zéré tolerancia az
999 adathibakkal szemben” elvének kdvetésétdl, az ahhoz kapcsolddd BISZ Zrt. és MNB tevékenységektd|,
98% az adatszolgaltatok elkotelez8désétdl, a folyamatos monitoringtdl €s az ennek megfeleld rendszeren
97% bellli adatszolgaltatdi visszajelzésektdl, valamint a szigorodd kezelési dijszabdlyoktdl. Az adathelyesség
96% tekintetében tovabbra is intenziv egylttmikodés van az MNB Statisztikai lgazgatésagaval, az
959 adathelyességgel 6sszefliggd kilevelezések eredményeirdl kildn rendszeres adatszolgaltatas torténik.
949, A Hitelregiszter projekt bevezetését kdvetden 2020-ban vallalati oldalon egy dtmeneti, révidebb ideig

tarté kismértékd visszaesés volt 13thatd az adathelyességben (adatszolgaltatdi stabilizacié kialakuldsa,
93%
9 folyamathibdk javitdsa), azonban ez révid idd alatt korrigdlddott. Osszességében elmondhatd, hogy a
o1 HITREG bevezetését kdvetSen a KHR adathelyessége a 2021-es évben is kiemelkedéen magas szinten
maradt, abban jelentds valtozas targyév sordn nem tortént.
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Tarsasagunk/a vonatkozo
jogszabalyok alapjan, az alabbi
adatszolgaltatasi kotelezett-
ségeknek tett eleget 2021. évben.

ADATSZOLGALTATASOK HATOSAGOKNAK ES A KHR-BEN NYILVANTARTOTTAKNAK

SAJAT HITELJELENTES SZOLGALTATAS

A KHR-ben nyilvantartottak részére a 2021-es év sordn 44.494 darab Sajat Hiteljelentést szolgaltattunk
ki, ezek 85%-3at elektronikus, mig 15%-4at postai Uton bocsdtottunk a kérelmezdk rendelkezésére. A 2021.
évben a Sajdt Hiteljelentés szolgaltatds 8%-kal nétt az el6z8 évhez képest (2020: 41.204 db), de 12%-kal
csokkent a pandémidt megeldzd évhez képest (2019: 50.765 db). A trendeken kirajzolddik a koronavirus
jarvany okozta pozitiv vdltozas: a digitdlis csatornak haszndlatdnak tovdbbi er§sddése. A havi trendek
alapjdn az 1athatd, hogy a 2022-es évben - a jarvanyhelyzettdl fliggben - visszatérhet a kordbban
|dtott ndvekedési pdlya és nagysdgrend (50.000+ db hiteljelentés 2022-ben) a sajdt hiteljelentés

szolgdltatasban.

HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS

A BISZ zrt. Ugyfélszolgdlatdhoz hivatkozott idészakban 10.930 darab hatdsdgi (NAV, Renddrség,
Nemzetbiztonsdgi Szakszolgdlatok, Birdsag) adatszolgdltatdsi megkeresés érkezett, amelyekben
Osszesen 14796 db személyrdl kértek adatot. Az adatszolgdltatdsok megvdlaszoldsa a torvényi
hatdridék betartdsa mellett (2 nap, 8 nap, illetve 30 nap) tortént. A hatdsdgi megkeresések szamanak
emelkedése hosszu évek dta folyamatos, de a 2018-as év vége dta jelentésebb ndvekedés figyelhetd
meg - kdszénhetden az egyre tobb hatdsdg felé automatizalt adatkiszolgaldst lehetbvé tevd (kevesebb
manualitast igényls) adatfeldolgozdsi folyamatoknak. A megkeresésekben érintett személyek szama
2021-ben - a koronavirussal 6sszefliggd vészhelyzet ellenére is - kis mértékben nétt. Az automatizaltsdg

tovdbbi fokozdsa a 2022-es évben is tervezett feladat.

UGYFELKIFOGASOK
Az Ugyfélszolgalati csoport a targyidészakban 387 darab KHR kifogést kezelt, mely megfelel az eléz68

évek dtlaganak.

TAROLHATOSAGI NYILATKOZATOK

A KHR-ben lezart, pozitiv lakossadgi szerz8dések tarolhatdsdgi értékének NEM-re 3llitdsat a Khrtv. alap-
jan kizarélag a BISZ Zrt. végezheti el. Az Ugyfélszolgdlati csoport a targyidészakban 1395 darab megke-
resést kezelt, amelyek dsszesen 1871 darab szerz8dés esetében jelentették a szerz8dés tarolhatdsagi
értékének NEM-re 3llitdsdt. A 2021. évben 33%-kal nétt az ilyen tipusu Ugyfélmegkeresések szdma és
24%-kal nétt a modositott szerz8dések szama. Hdrom éves viszonylatban a névekedés - mindkét mu-

tatd esetében - csaknem 2,5-szeres.

HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS
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A 2021-es tdrgyévben 42 esetben indult referenciaadat torlése irdnti per az egyes referenciaadat-
szolgdltatokkal és a BISZ Zrt.-vel szemben, illetve 34 per jogerds befejezésére kerdilt sor. A jogerésen
befejezett perek kozil az eljdrd birdsdagok 20 esetben az egyes referenciaadat-szolgaltatdk és a
BISZ Zrt. javdra hoztdk meg dontéseiket, 14 per esetében a nyilvantartott személy felperesek javdra
szllettek dontések. A nyilvantartott személy felperesek pernyertessége azért kdvetkezett be, mert
a perrel érintett referenciaadat-szolgdltatdk a perbeli referenciaadatok dtaddsanak, illetve KHR-ben
torténd nyilvdntartdsdnak a torvényben meghatarozott feltételei fennallasdt (Ugyfélvédelmi szabalyok
betartdsa - &sfeltoltést megeléz8 tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztdsa, mulasztds rogzitését
megel6z8 tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa, mulasztds roégzitése évekkel késébbi mint a
bekdvetkezés idépontja, igy az adatnyilvantartds jogellenes meghosszabbitdsra kertl) nem tudtdk
bizonyitani.

CEGUGYEK

2021. évben 6t cégbirésagi eljards kezdeményezésére kerdlt sor:

A GIRO Zrt, mint Egyszemélyi Tulajdonos 1/2021. 04. 06. szdmu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdroza-
tdval 2021. dprilis 16. napjatdl szdmitott hdromévi idStartamra a BISZ Zrt. fellgyeldbizottsagi tagjdva
Ujravdlasztotta dr. Kandracs Csaba Istvant. A BISZ Zrt. Fellgyeldbizottsdga 2021. 04. 14. napjan tartott
testileti Glésén 1/2021.04.14./3. szému hatdrozataval DR. KANDRACS CSABA ISTVANT 2021. APRILIS 16.
NAPJATOL HAROMEVI IDGTARTAMRA A FELUGYELOBIZOTTSAG ELNOKEVE VALASZTOTTA.

A BISZ Zrt. kdnyvvizsgaldjdval, a Deloitte Kényvvizsgdld és Tandcsadd Kft.-vel kényvvizsgdlatra
kotott megbizdsi szerz8dés 2021. majus 31. napjdn megszdnt.

A BISZ Zrt. Alapszabdlya 12.1. pontja, valamint a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozdsokrol
szAl6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 152. § (3) bekezdés b) pontja alapjdn a BISZ Zrt. kdnyvvizsgdldjanak
kijel6lése, és dijdnak megallapitdsa targydban hozott 7/2021. 04. 26. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi
Hatdrozat értelmében a kdnyvvizsgaldi feladatok elldtdsaval a PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgald
Korldtolt Felel@sségu Tarsasag (székhely: 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 78, adészdm: 10256161-2-
44), a kényvvizsgalat elvégzésédrt személyében felelds személyként Baldzs Arpad kényvvizsgald kerdilt
megbizasra.

Dr.Szomolai Csaba igazgatdsagi tag 2021. junius 30-i hatdllyal lemondott a BISZ Zrt. Igazgatdsdgdban
betoltott tagsdgdrdl.

A BISZ Zrt. Igazgatésdga 2./2021.06.30./10. szamu igazgatésdgi hatdrozatdval megsziintette
Tolmécs Ildiké Eva egyiittes aldirasi jogét. A BISZ Zrt. Igazgatdsdga 2./2021.06.30./1. szdmUi igazgatdsagi
hatdrozatdval a Tdrsasag alkalmazdsdban 3llé Ujfalusi Dorina Kitti munkatdrsat egydttes alairdsi
jogosultsdggal ruhdzta fel.

AGIRO Zrt, mint Egyszemélyi Tulajdonos 8./2021.07.28.szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval
2021. augusztus 1. napjatdl 2023. junius 30. napjadig terjedd idStartamra a BISZ Zrt. igazgatdsdgi tagjavd
kijelGlte, és megbizta dr. Kardos Gyula Sebestyén urat.

Az aldirdsi jogkdr racionalizaldsa miatt a BISZ Zrt.igazgatdsdga 5./202110.20./28. szdmdu hatdrozatdval
megsziintette Kiss Attila, Sachs Tamds, dr. Szakdcs Tamds, dr. Tarr Agnes, és Ujfalusi Dorina Kitti egyiittes
alafrasi jogdt.
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A BISZ Zrt. folyamatosan magas szinvonalu szolgaltatdsokkal all az adatszolgdltatok és Ugyfelei,
partnerei rendelkezésére és szolgdltatdsainak korét uUgy alakitja, hogy megfeleljen a jogszabdlyi
eldirdsoknak és a lehetd legjobban illeszkedjen az aktudlis igényekhez, elvdrdsokhoz. Ezért a Tarsasdg
az 1SO 9001 (mindségiranyitasi), az ISO/IEC 27001 (informdciobiztonsdgi) szabvadnyokon alapuld kilsé,
flggetlen, nemzetkdzileg elismert szervezet dltal tanudsitott mindség-, és informdcidbiztonsdgi

irdnyitdsi rendszereket mdkodtet 1994. év dta.

Az SO 9001 szabvdny vonatkozadsdban személyes (jelenléti) és Ujra tandsitasi, mig az ISO 27001 szabvdny
kapcsdn tdv auditalds és tanusitvdny fenntartd eljdras keretében 2021-ben a Bureau Veritas Certification

lefolytatta a Tarsasdg integrdlt irdnyitdsi rendszerének tanusitdsat.
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