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PREAMBULUM

A BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkorlien Mkoédd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: ,Tar-
sasdg”) a Févadrosi Torvényszék Cégbirdsdga dltal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar pénziigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy utca
25-27., addészdma: 10925784-2-43.

A Tdrsasdg pénzligyi szolgdltatdsi tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl
sz0l06, tébbszdr médositott 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovdbbiakban: ,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti hitelreferencia-szolgdltatds nyujtdsa, amely szolgdltatds tartalmazza a Hpt. 6. § (1)
bekezdés 42. pont a) és b) alpontokban jeldlt tevékenységeket. A Tarsasag a pénziigyi szolgdltatasi
tevékenységét a kdzponti hitelinformdcids rendszerrél sz6l6 t6bbszdr mddositott 2011, évi CXXII.
torvény (a tovabbiakban: ,Khrtv.”) alapjan végzi.

A Tdrsasdg annak érdekében, hogy szolgaltatds nyujtdsa dtldthatd és egyértelm( legyen, olyan al-
taldnos szabdlyokat hatdroz meg, amelyek a szolgaltatds sordn mind a Tdrsasdgra, mind azokra a
Partnerekre és személyekre nézve kotelezdek, akik a szolgdltatdssal jogviszonyba keriilnek. Ezt a
célt szolgdlja a Trsasdg jelen BISZ-Info Uzletszabdlyzata (a tovdbbiakban: ,Uzletszabdlyzat”), amely
hatdrozott és egyértelm( alapjdt adja a BISZ-Info szolgaltatdssal kapcsolatos Uzleti feltételeknek.

Jelen Uzletszabdlyzatot a Magyar Nemzeti Bank a Khrtv. 4. § (7) bekezdésében biztositott jogkdré-
ben az H-EN-1-322/2018. szdmu 2018. junius 21-én kelt hatdrozatdval jédvdhagyta.
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1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Tarsasag:

Hitelreferencia-szolgaltatds nyujtdsdra és a K6zponti Hitelinformacids Rendszer (a tovabbiakban:
KHR) mdkodtetésére, kezelésére a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: ,MNB") engedélyével
rendelkezd pénzligyi vallalkozas.

Referenciaadat-szolgaltato:

A Khrtv. 2. § (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott pénzigyi szervezet.
Pénziigyi intézmény:

A hitelintézet (Hpt. 8 § (1) bekezdés) és a pénzligyi vallalkozas (Hpt. 9. § (1) bekezdés).
Egyéb Szervezet:

A BISZ-Info szolgaltatast igénybe vevd, de nem Referenciaadat-szolgdltatd szervezet.
Partner:

Minden olyan Referenciaadat-szolgdltatd, Egyéb Szervezet, illetve Sket képvisel§ természetes
személy, amely a BISZ-Info Szolgdltatdsi Szerz6dést aldirta.

Khrtv.:

A kozponti hitelinformacids rendszerrél sz6ld 2011. évi CXXIL. térvény.

Hpt.:

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl széld 2013. évi CCXXXVIL. torvény.
Polgdri Torvénykonyv (Ptk.):

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény.

Hitelreferencia szolgaltatas:

Hpt. 6. § (1) bekezdés 42. pont a) - b) alpont szerinti
a) banktitkot nem sérté bankinformdcié dijazas ellenében térténd nyudjtasa vagy
b) a KHRtv.-ben meghatdrozott K&zponti Hitelinformdcids Rendszert kezeld pénziigyi vdllalko-
z43s altal torténd adatkezelés.

K6zponti Hitelinformdcids Rendszer (KHR):

Zart rendszer( adatbdzis, amelyben a nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
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csokkentésének el6mozditdsa az addsok és a referenciaadat-szolgdltatdk biztonsdgdnak érdeké-
ben.

Referenciaadat:

A Khrtv. 2. § (1) bekezdésének e) pontja szerint meghatdrozott KHR-ben kezelt adatok.

Helpdesk Rendszer (HDR):

A regisztrdlt felhasznaldk bejelentéseit fogadd internetes rendszer (www.biszhelpdesk.hu).

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1.
2.1

212

2132

214,

2.2,

220

222

Az Uzletszabalyzat hatalya és a szerz6dés felépitése

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a BISZ-Info szolgéltatas nyujtasdval kapcsolatos
minden olyan jogviszonyban, amely sordn a Tarsasdg a Partner részére BISZ-Info szolgdltatast
nyujt vagy kivdn nydjtani, illetve a Partner e szolgdltatdst igénybe veszi vagy igénybe kivanja
venni.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek a Térsasagra
és a Partnereire nézve kotelezéek, kiilon elfogadas nélkdl is.

A Térsasag és Partner kdzétt létrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban
a BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerz&dés, valamint a BISZ-Info B-1 Hirdetmény hatdrozzadk meg, elva-
laszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a tovdbbiakban az Uzletszabalyzat, a BISZ-Info Szolgal-
tatdsi Szerz8dés és a BISZ-Info B-1 Hirdetmény egylittesen: ,Szerzédés”).

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerz8dés azonos targyu rendelkezé-
sei k6zott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé BISZ-Info Szolgdltatasi Szerz6dés rendelke-
zései az irdnyadodk.

Amennyiben a Tdrsasag és Partner kozo6tt [étrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a
Szerz6dés barmely eleme nem szabdlyoz, akkor Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabdlyai-
nak irdnyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilondsen, de nem kizardlagosan a Ptk.,,
a Hpt, valamint a Khrtv.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnossaga és a szerz8dés elemeinek a mddositdsa

Az Uzletszabdlyzat és a B-1 Hirdetmény a Tarsasdg székhelyén kifliggesztve és internetes honlap-
jan (www.bisz.hu) elérheték.

A Tdrsasdg fenntartja a jogot, hogy az Uzletszabdlyzatot — az MNB elSzetes jévahagydsa alapjan
- és a B-1Hirdetményt jogszabalyok és hatdsdgi elSirdasok, valamint a Tarsasdg Uzletpolitikdja meg-
valtozdsakor egyoldalian médositsa. Az Uzletszabdlyzat vagy a B-1- Hirdetmény mdédositas ha-
talyba lépésének idépontjatdl kezdve vonatkozik a mar kordbban megkotott Szerz6désekre is.
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Amennyiben a Térsasdg az Uzletszabdlyzatot vagy a B-1 Hirdetményt mddositja, a mdédositast an-
nak hatalyba Iépését megel6z&en legaldbb harminc nappal kbzzéteszi.

Amennyiben a Partner a tervezett mddositdst nem fogadja el, Ugy ezt a tényt a Tdrsasdg felé
cégszerlien aldirt postai kiildeményben jelzi. Ebben az esetben a Tdrsasag ugy tekinti, hogy a Part-
ner az adott Szerz6désre vonatkozo feltételek szerint, ezek hidnydban pedig a mddositds hatalyba
|épésének napjdra, a Tdrsasdggal kotott Szerz8dését felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és
a Partner, legkésébb a felmondasi idd végéig, kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hi-
anytalanul megfizetni, illetve kdveteléseikrél rendelkezni.

Ha a Partner a mddositds ellen, annak hatdlyba lépéséig cégszerlen aldirt ajanlott postai kiilde-
ményben nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

3. A BISZ-INFO SZOLGALTATAS

3.1.

3L

31

RS

3.4,

315

3.6

307

3.8

3.1.9.

Altalanos szabalyok

A BISZ-Info szolgdltatas igénybe vételének feltétele a Tarsasag és a Partner k6z6tt az erre vonat-
kozé BISZ-Info Szolgdltatdsi Szerz8dés megkdtése.

A BISZ-Info Szolgdltatasi Szerz6dés megkdtésével a Partner jogosultta valik a vdlasztott szolgal-
tatasi szintnek megfelel§ szolgdltatds igénybevételére. A szolgdltatds tényleges elinditasdnak fel-
tétele a szolgdltatdsi szint kivdlasztdsa és legaldbb egy felhasznald regisztracidja.

Tarsasdg a szolgdltatdst a Hpt. 6. § (1) bekezdés 42. pont a) alpontjaban megfogalmazott hitelre-
ferencia-szolgdltatasként nydujtja.

A szolgaltatdsban megjelenitett informacidk (grafikonok) KHR-ben szerepld referenciaadatokbdl
szdrmaztatott adatok.

A szolgaltatds mindaddig folyamatosan elérhetd, amig a BISZ-Info Szolgdltatdsi Szerz6dés hata-
lyos és a Partner a szolgaltatds dijat megtéritette.

Partner a szolgaltatds felhaszndldsdhoz egy adott szolgaltatdsi szintre szerzédik. Szolgdltatdsi
szintenként minden felhaszndlé joga és kdtelezettsége azonos.

Partnerek a szolgdltatast kizardlag a Tdrsasdg dltal jdvahagyott biztonsagos (HTTPS weboldal)
elektronikus csatorndn keresztiil vehetik igénybe.

A szolgdltatas és a kapcsolddd dokumentumok, valamint az ligyintézés nyelve — el6zetes irasbeli
megallapodds hidnydban - kizarélagosan a magyar.

Partner a szolgdltatas felhaszndldsat a Szerzédésben foglaltak szerint kdteles végezni.
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A szolgaltatas tartalma

A BISZ-Info szolgdltatas célja, hogy a Tdrsasdg a Partnerek szdmdra a KHR adataibdl kiindulva gyor-
san és egyszerlien elérhetd grafikont, és egyéb informacidt nyujtson a magyar pénzligyi szektor
mikodésérdl, az egyes piaci trendek valtozdsardl.

A BISZ-Info szolgaltatas egy statisztikai szolgaltatds, amelyben az egyes volumenek és a mennyi-
ségek adott id6szakra vonatkozdan grafikusan kertilnek dbrazolasra.

A szolgdltatds természetes személyek (tovdbbiakban: lakossdgi), valamint a Khrtv. 2. § (1) bekez-
dés g) pontjaban meghatdrozott vallalkozdsok (tovabbiakban: vallalkozas) sokasdgaval kapcsolat-
ban nyujt grafikus informaciét, amely a Partner szdmara gyors attekintést tesz lehetévé.

Tarsasdg részérdl a szolgdltatas keretében kizdrdlag olyan statisztikai adat kerUl kiszolgdldsra,
amely csak sokasagra jelent Gsszesitett, grafikus adatokat. Tehat a szolgdltatds nem tartalmaz
banktitkot, egy konkrét természetes személyhez, véllalkozdsokhoz kapcsolddd és azok azonosi-
tdsat lehetévé tevd adatokat, kizdrdlag nagyszdmu egyedekbdl képzett kimutatdsokat jelenit
meg. A sokasdgra képzett informdcid egy adott természetes személyre, vallalkozasra vagy egy
masik referenciaadat-szolgaltatéra torténd lebontdsa lehetetlen.

Tarsasdg - a 3.2.4-as pont mindenkori teljesitése miatt - csak abban az esetben jelenit meg egy
kumuldlt adatot, ha a kiszdmitdsa soran figyelembe vett adatok legaldbb hdrom kiilénb6zé refe-
renciaadat-szolgaltatétdl szarmaznak.

A KHR kiilon kezeli a Lakossdgi szerz8dések és a vallalkozdsi szerz6dések adatait. A felhasznaldnak
ezért meg kell hatdroznia, hogy milyen adatokra igényli az egyes grafikonokat. A lakossdgi, a val-
lalkozasi Ugyfélcsoportra nyilvantartott adatok elkiildndlten jelennek meg a felhaszndlé valasz-
tdsa alapjan.

A szolgadltatds két statisztika tipusra éplil. Az elsé a forgalmi tipusu statisztikdk csoportja, amely-
ben az egységnyi iddszak alatt képz6dd, mennyiségi jellemzdbkkel leirhatéd mutatdk kerlilnek ab-
rdzolasa. A mdsodik az dllomanyi tipusu statisztikdk csoportja, amelyben az adott id6szak végének
egy pillanatban a teljes sokasdg aktualis dllapotat mutatja be.

A szolgaltatdsban a forgalmi tipusu statisztikdk heti, havi és negyedéves id6horizonton érheték
el, az dllomanyi tipusu statisztikak tekintetében heti felbontds nem érhetd el, csak hdnap végi és
negyedév végi dllapotok. A statisztikdk id6horizontjai tehat az aldbbiak:

> Heti statisztikdk esetén egy hét az adott hét elsé napjdtodl (hétfé) a hét utolsé napjaig (vasar-
nap) terjedd idészakot foglalja magdba. (Kizdrdlag forgalmi tipusu statisztikdk esetén érhetd
el)

> Havi statisztikdk esetén egy hénap az elsé naptdri naptdl az utolsé naptari napig terjedd idé-
szakot foglalja magdba.
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> Negyedéves statisztikdk esetén a naptari negyedév elsé hdnapjdnak elsé napjatdl a naptari
negyedév utolsé hénapjanak utolsé napjdig terjedd iddszakot jelent.

Felhaszndld a szolgdltatdi szintjéhez tartozd Osszes statisztikai dbrat és a hozzajuk tartozd szlrést
el tudja érni, az egyes abrakrdl képmentést (pdf file formatumban) tud késziteni, amely kizdrdlag
sajat célra haszndlhatd fel. A szolgaltatdsban szerepld informdciok, képek és grafikonok barmely
részletének mdsoldsa, sokszorositdsa, terjesztése, vagy harmadik személyekkel térténé megosz-
tdsa csak a Tarsasag elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges azzal, hogy a Tarsasag az engedély
megaddasat indoklasi kotelezettség nélkil jogosult megtagadni. A Tdrsasdg tovdbbad az engedély
megaddsdt koteles megtagadni, ha annak megaddsa jogszabdlysértést (pl. banktitok sértést)
eredmeényezne vagy eredményezhetne.

A szolgaltatds szintjei
A Partner részére elérhetd informdciét a megrendelt szolgdltatdsi szint hatdrozza meg.

A szolgaltatdsi szintet a Partner valasztja meg, amelyet a szerz8désének fennalldsa alatt valtoz-
tathat. Egy Partnerhez egy id6ben csak egy tipusu szolgdltatdsi szint tartozhat. A Partnerhez re-
gisztrdlt valamennyi felhaszndld ugyanazt a — Partner dltal megrendelt - szolgdltatasi szintet ve-
heti igénybe.

Partner a szolgdltatdsi szint valtdsaval kapcsolatban a hatdlyos B-1 Hirdetményben kdzzétett dijat
koteles megfizetni.

Partner a vdlasztott szolgdltatdsi szinttél figgéen csak a szdkitett, dltaldnos vagy az dsszes infor-
maciéhoz fér hozza.

A szolgdltatas hdrom szolgadltatdsi szinten vehetd igénybe, az aldbbiak szerint:

» ALAP szolgéltatasi szint: dltaldnos piaci (tehat nem lehet egy Referenciaadat-szolgaltatd ada-
taira szlirni) statisztikak érhetdk el, ezen szolgdltatasi szinten tovdbbi szlirés nem alkalmaz-
haté. Egyéb Szervezetek szdmadra kizdrdlag ez a szolgdltatasi szint érhetd el.

> NORMAL szolgaltatdsi szint: minden statisztika elérhetd, amely a BISZ-Info szolgdltatdsban
szerepel. A szolgaltatdsi szintnél egyszerre csak egy szUré haszndlhato, amely tartalmazza a
szolgdltatast igénybe vevd Referenciaadat-szolgaltatdra vonatkozd, sajat informacidszikités
lehet8ségét is.

> EMELT szolgaltatasi szint: minden statisztika elérhetd, amely a BISZ-Info szolgdltatdsban sze-
repel, de az dsszetett szliréseknek kdszonhetéen (egyszerre tébb — barmennyi - sz(rés is
alkalmazhatd) részletesebb statisztikai adatok érhetdk el.

A szolgaltatadsban a NORMAL és EMELT szolgéltatdsi szinteken elérhetd sziirék a kovetkezdk:
> KHR szabvdny szerinti hiteltipus csoport;

< Hiteltipus;
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< Hitelt nyujto (teljes piac 6sszesitve és a Referenciaadat-szolgaltatd sajat dsszesitett ada-
tai);

< Hitelfelvevd szerinti féldrajzi hely;
< Szerz6dés mindsége (mulasztdsos/késedelmes, mulasztdsmentes/késedelemmentes).

A szolgdltatasi szinthez tartozé informdcidszolgaltatdst a Partner dltal megjeldlt dedikalt felhasz-
nalék vehetik igénybe.

A Partner valamennyi felhaszndldja azonos szolgaltatdsi szinten éri el a szolgaltatdst.

Egy Partnerhez legaldbb egy felhasznald hozzdrendelése sziikséges, a felhasznaldk szamanak
felsd korldtja nincs.

Az informacidszolgaltatas szabalyai

A szolgdltatas referenciaadatokra épiil, igy a Khrtv. 3ltal meghatdrozott adatkezelési szabalyok
alapvetéen meghatdrozzak az elkésziilt statisztikdkat.

Tarsasdg az informdcidszolgaltatdsban csak azon referenciaadatokat tudja figyelembe venni, ame-
lyek a lezdrt id6szakhoz (hét, hdnap vagy negyedév) tartozd levdlogatds értéknapjan a KHR-ben
szerepelnek.

Tarsasdg dltal szolgdltatott informacié a KHR folyamatos karbantartdsi szabadlyait alapul véve
rendszeres felllvizsgadlatra keriil. Amennyiben a KHR-ben a levdlogatds értéknapjat kovetden, de
az el6zd idészakhoz tartozdan adatatadas torténik (felvitel, mddositas, lezards, vagy torlés) ugy
abban az esetben a kordbban kiadott informacié is médositasra kerdil.

Partner a helyesbitett informdciét eléri az adott id8szakrdl torténd ismételt informdacidkérés ese-
tén. A helyesbités tényérdl kiilon értesitést a Tarsasag nem kiild.

Tarsasdg minden lehetséges mddon igyekszik a szolgaltatds alapjat képezé KHR-ben rogzitett
adatoknal a pontos, hibamentes adatszolgadltatdst elérni, a Referenciaadat-szolgaltatokat a helyes
adatszolgaltatdsra 6sztondzni. A Tarsasdg a minél pontosabb BISZ-Info szolgdltatads nyujtdasanak
érdekében a szolgaltatdsban szerepld adatokon statisztikai adattisztitast végez.

Forgalmi statisztikak esetén az aktudlis idészakra vonatkozd statisztikak a lezart idészakot (hét,
hdnap vagy negyedév) kovetd 6tédik munkanaptdl érheték el.

Allomanyi statisztikak esetén az aktudlis id6pontra vonatkozd statisztikak a lezart idészakot (ho-
nap vagy negyedév) kovetd tizendtodik naptdl érhetdk el.

Felhasznald kezelés szabalyai

A Partner a szolgdltatashoz torténd hozzaféréshez felhasznaldkat jeldlhet meg. A felhaszndldk
regisztrdldsa torténhet a szerz6dés megkotésekor, a BISZ-Info Szolgdltatdsi szerz6dés 1. szdmu
mellékletében megadva, a szerz6déses jogviszony fenndlldsa esetén a felhaszndldk regisztracidja
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vagy a regisztracié megsziintetése a Helpdesk Rendszerben torténik.

Partner feleldsséggel tartozik a szolgaltatdshoz hozzaférd személyekért és az dltaluk végrehajtott
informdcidkérés jogossagaért, valamint az informacidk jogszer(i felhasznaldsdért.

A szolgdltatas eléréséhez sziikséges felhasznaldk kijeldlése a Partner felel8ssége.

A Partner a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésekor kijeldl (a szerz8dés mellékletében) legaldbb egy
olyan képviselét, aki a Helpdesk Rendszer megfeleld felliletén keresztil (regisztracidt kovetden)
meghatdrozhatja azokat a Felhaszndldkat, aki Partner részérdl a BISZ-Info szolgaltatdshoz hozz3-
férésre jogosultak lesznek. A BISZ-Info szolgdltatashoz térténd regisztracidjukat ezen a mdédon és
csak a képvisel6(k) kezdeményezheti(k).

Partner 3ltal meghatdrozott felhaszndld a szolgdltatashoz regisztraciot kdvetSen fér hozza. Az
elsd bejelentkezés a regisztracidkor megadott felhasznadldi névvel és a BISZ-Info szolgdltatdsa al-
tal kiosztott automatikus jelszdval, valamint SMS azonositdssal torténik. Az automatikusan kiosz-
tott jelszdt elsd belépéskor meg kell valtoztatni.

Felhaszndldk azonositdsa és a rendszerbe torténd belépése Ugynevezett kétfaktoros azonositas-
sal torténik:

» Els6 faktor: felhasznaléi azonositd és jelszd
> Madsodik faktor: egy un., ,one time password” amelyet a Felhaszndlé SMS-ben kap meg.

A szolgaltatds elérése ahhoz a természetes személyhez kotott, akihez a Tdrsasag a regisztraciot
elvégezte. EzErt a hozzaférések, az azonositdk tobb felhaszndlé dltali haszndlata nem megenge-
dett.

A Partner kbtelezettsége, hogy a 3.5.5 és a 3.5.6 pontokban megfogalmazott illetékességet ellen-
Grizze.

Amennyiben egy BISZ-Info felhaszndlé munkaviszonya megsz(inik az adott Partnernél, ugy Part-
ner képviselGje koteles a hozzaférés letiltdsdt azonnal kezdeményezni a Helpdesk Rendszerben.

A Partner felel8s a 3.5.8, 3.5.9 pontokban meghatdrozott tevékenység elmulasztdsibdl eredd ka-
rokért és esetleges jogszabdlysértésekért.

4. A SZOLGALTATAS INFORMACIOTARTALMA

4.1.

Forgalom tipusu kimutatdsok
> Hiteljelentés statisztikdk
< A Hiteljelentések szdma

Az adott id&szakban lekérdezett hiteljelentések darabszdma. A piac lizleti aktivitdsat
mutatja a hiteljelentések alapjan.
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< A Hiteljelentések megoszldsa

Adott Partner dltal inditott hiteljelentések szama az &sszes hiteljelentéshez képest
%-ban kifejezve. ALAP szolgaltatasi szinten nem elérheté.

> Uj szerz6dések
< Ujszerz8dések sszértéke

Az adott id6szakban a KHR-be rogzitett hitelszerzédések szerz8désdsszege (forintra
konvertdlva) és darabszama.

< Atlagos hiteldsszeg

Az adott id6szakban a KHR-be felt6ltott szerz8dések dtlagos szerz8dés 6sszegei fo-
rintra konvertalva.

< Atlagos futamidg

Az adott id&szakban KHR-be feltdltott szerz8dések atlagos futamideje (szerzédés le-
jarati datum és a szerz6déskdtés ddtum kiilénbsége) hdnapokban kifejezve.

< Piaci részesedés az Uj szerzédések értéke alapjan

Az adott iddszakban a Partner altal megkotott szerz6dések ardnya az Osszes hitel-
szerz8déshez képest. A piaci részardny valtozasdt mutatja az Uj kihelyezések szerz6-
désdsszegei alapjan. ALAP szolgdltatasi szinten nem elérhetd.

4.2. Allomany tipusu kimutatdsok
> Fennadlld szerz6dések jellemzbi
< Atlagos szerz8dés dsszeg
Az adott id8szak végén fennallé szerz6dések dtlagos kotéskori szerz6déses 6sszege.
< Atlagos futamidg

Az adott id8szak végén fenndlld szerz6dések dtlagos eredeti futamideje (szerzédés
lejdrati datum és a szerz8déskotés datum kiildnbsége) hdnapokban kifejezve.

< Atlagos hitelkeret kihasznalds

Az adott iddszak végén fennallé hitelkeret jellegl szerzédések szerz8désdsszegének
és t6ketartozdsdnak ardnya.

< A portfdlié érettsége

Az adott iddszak végén fenndlld szerz6dések futamidejébdl eltelt idd és a szerz6dés
szerinti teljes futamidg aranya

» Fenndlld t8ketartozds
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< Fennalld t6ketartozas idGsorosan

Adott id6szak végén fennalld szerzédések Gsszes téketartozdsa darabszama idésoro-
san megjelenitve.

< Piaci részesedés (fenndllé téke)

Adott Partner dllomanyanak aktuadlis t6ketartozasa és az 6sszes szerz8dés aktudlis
téketartozasanak ardnya. A téketartozas alapjan szamitott piaci részardny valtoz3asat
mutatja iddsorosan. ALAP szolgdltatasi szinten nem elérhetd.

< Problémas szerz6dések ardnya (fenndllé téke)

A fennallé mulasztdssal/késedelemmel rendelkezd szerz8dések ardnya az 6sszes szer-
z8déshez képest téketartozds szerint.

< Problémas szerz6dések ardnya (darabszam)

A fennadllé mulasztassal/késedelemmel rendelkezd szerz6dések aranya az 6sszes szer-
z8déshez képest darabszam szerint.

< Piaci részesedés problémas szerzédésekben.

A Referenciaadat-szolgdltatd allomanydban Iévd, fennalld mulasztdssal/késedelem-
mel rendelkezd szerz&dések ardanya az 6sszes mulasztassal/késedelemmel rendelkezé
szerz6déshez képest téketartozas alapjan. ALAP szolgdltatdsi szinten nem elérhetd.

5. A BISZ-INFO SZOLGALTATAST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

5.1. Helpdesk szolgaltatas

5.1.1. A Tdrsasdg Helpdesk szolgdltatdst nyujt, amellyel a BISZ-Info felhaszndléinak munk3jat elektroni-
kus csatornakon (Helpdesk Rendszer, telefon, email) keresztili tandcsadassal seqiti, illetve a Tdr-
sasdgot érintd Uzleti vagy technikai kérdésekre vdlaszol.

512 A Helpdesk-el folytatott telefonbeszélgetéseket a Tarsasdg mindségbiztositasi és jogszabdlyi
okok miatt rogziti.

5.1.2. Helpdesk szolgdltatds nyitvatartasi ideje
a) Hétfétdl Csuitortokig: 08:00-tdl 18:00 6rdig,
b) Pénteken 08:00-t4l 16:00 drdig,
¢) Hétvégeken, dllami linnepeken és munkasziineti napokon zdrva.

A Tdrsasdg a Helpdesk szolgdltatds ettdl eltérd - pl. innepek kordili és év végi - nyitvatartdsi rend-
jét a minden évben kiadasra keriil6 munka- és munkasziineti napokrdl szél6 jogszabaly figyelem-
bevételével alakitja ki.
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A Tdrsasag Partnerei szdmdra elektronikus Helpdesk Rendszert (www.biszhelpdesk.hu) tart fent,
amelyet a Partner dltal megjeldlt felhasznaldk elSzetes regisztraciot kbvetden érhetnek el. A Help-
desk Rendszerbe a BISZ-Info szolgdltatdssal kapcsolatban a Partnerek bejelentést tehetnek, ame-
lyet a Tarsasag Helpdesk szolgdltatdsanak munkatarsai kezelnek.

A Helpdesk Rendszer a Helpdesk szolgaltatds nyitva tartds idején tudl is Uzemel. A Helpdesk nyitva
tartds idején kivili id8szakban rogzitett irdsbeli bejelentéseket a Helpdesk szolgdltatds munkatar-
sai a kévetkez8 munkanapon dolgozzik fel.

Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A BISZ-Info szolgdltatds haszndlatdanak tdmogatdsdhoz a Tdrsasdg a Partnerek részére igény sze-
rinti szakértdi és tanacsadasi szolgadltatast nyujt.

Az igények a Helpdesk Rendszerben jelenthetdek be.

Amennyiben az elvégzendd feladat specialitdsa, nagysdga vagy mennyisége indokolja, tigy abban
az esetben a szakértdi és tandcsaddsi szolgaltatds tartalmat és lizleti feltételeit a Tarsasdg €s a
Partner egyedi szerz6désben rogzitik.

6. A BISZ-INFO SZOLGATATAS TECHNIKAI FELTETELEI

6.1.

&1

614

B.2.

6.2.1

Rendszerelemek

A Tdrsasdg BISZ-Info szolgdltatdsdnak nydjtdsa az aldbbi rendszerelemeken keresztiil valdsul meg:
> azinformdcio kiszolgdldsat végzd kbzponti rendszer, amelyet Tarsasdg mikodtet;

2 aPartner oldalan az informdcid elérést — webes bongészést - biztosité technikai esz-
koz (tablagép, mobiltelefon, laptop, asztali szamitdgép), amelyet Partner biztosit;

> internet elérést lehet6vé tevé kommunikaciés kapcsolat, amelyet a Partnernek kell
biztositania.

A Tdrsasag a BISZ-Info szolgaltatdst mobil eszkdzre optimalizadlt weboldalon keresztiil nyujtja. Ez-
dltal a Partnernek lehet8sége nyilik a szolgaltatdst asztali szdmitdgépen vagy egyéb, bongészével
és internet kapcsolattal elldtott eszk6zon is felhaszndlni, amennyiben az eszkéz megfelel a kor-
nyezettel szemben tdmasztott kdvetelményeknek. A BISZ-Info szolgaltatds az aldbbi weboldalon
érhetd el: www.biszinfo.hu

Szoftver kovetelmény

A Partnernek kell biztositania a szolgdltatdshoz sziikséges, kliens oldali megfelel§ szoftver és
hardver feltételeket. A megfelel§ konfigurdcidk (technikai feltételek szoftver verzidk), leirdsat a
Tarsasdg a BISZ-Info Technikai, statisztikai segédlet c. dokumentumban teszi k6zzé, melynek min-
denkor aktualis verzidja a Helpdesk rendszerben érhetd el.
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7. A BISZ-INFO SZOLGALTATAS MUKODESI RENDJE

7.
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7.3.
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732

733

734,

Altaldnos feltételek

A szolgdltatas lizemeltetési rendje egységesen érvényes minden Partnerre.

A szolgdltatds eléréséhez és mikodéséhez sziikséges technikai eszkdz és az eszkz hasznalatahoz
szukséges szoftver komponensek biztositasa a Partner feladata és felelGssége.

A Partner felel8s a szolgdltatds kliens oldali elérését biztositd technikai eszkdz logikai és fizikai
biztonsdgaért, az eszkdz informacidforgalmanak biztonsagaért, valamint a szolgaltatashoz hozza-
férhetd személyek és az dltaluk végrehajtott informacidkérések jogossagdért.

A szolgaltatas kliens oldali igénybevételét biztositd technikai eszk6z kommunikacids kapcsolata-
nak biztositdsa a Partner feladata és felel§ssége.

A szolgadltatas elérése
A szolgdltatds igénybevételéhez a Partner részérél sziikséges:
> hatalyos BISZ-Info Szolgaltatdsi Szerzédés,
> szolgdltatdsi szint megrendelése és Tarsasdg altali bedllitadsa,

> Partner dltal a szerz6dés mellékletében meghatdrozott, legaldbb egy regisztralt fel-
hasznald.

» informatikai eszk6z a webes eléréshez.

A 721 pontban foglalt szolgdltatasi feltételek teljestilésekor a Tdrsasdg a szolgdltatdst 8 napon
bellil megnyitja.

A szolgadltatas rendelkezésre alldsa

A BISZ-Info szolgdltatds folyamatosan elérhetd a hét minden napjan, napi 24 éraban.

A fenti szolgdltatasi id8szakon beliil a garantalt szolgdltatdasnyujtas munkanapokon, hétf6tél pén-
tekig 8:00-18:00 dra kdzott valdsul meg.

Teljesitettnek tekintendd a szolgdltatas nyujtdsa, amennyiben a 7.3.2 pont szerinti szolgaltatds el-
érési idében:

> aBISZ-Info kozponti rendszer rendelkezésre dlldsa legaldbb 98%, és

> aszolgdltatas nyujtas havi rendelkezésre alldsa minimum 96%, €s

» legnagyobb egybefiiggd kiesési id6 maximum 24 dra.

A Tarsasdg a tervezett informacid frissitéseket és szerviz karbantartasokat a garantalt idén kiviil
végzi.
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Amennyiben a 7.3.3-as pontban vallalt szolgaltatdsi szintet a Tdrsasdg nem teljesiti, ugy a rendel-
kezésre 3llasi dij a tényleges szolgaltatdsi id6nek megfelelSen, ardnyosan kerll felszamitasra.

Ertesitds szolgaltatds kiesésrél

Amennyiben a Tdrsasadg a szolgdltatdst lizemzavar kdvetkeztében a 7.3.3-as pontban meghatdro-
zott legnagyobb kiesési iddn tul 24 érat meghaladdan nem tudja biztositani, ugy a szolgdltatast
igénybe vevd Partnereket elektronikus uton, a Helpdesk Rendszerben kdzzé tett tajékoztatds for-
madjdban értesiti.

A Tarsasdg az elektronikus értesitést a Partner 3ltal hivatalosan megadott kapcsolattarto felé
végzi el a Helpdesk Rendszerben.

8. AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

8.1.

811

812

81.3.

814

8.1.5.

8.6

8.2.

8.2

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint az Uzleti, banktitok és fizetési titok védelme érdekében a Tdrsasdg
meggy8zddik a Partnerjeldlt képviseletében eljdrd személy(ek) képviseleti jogosultsagdradl..

A Tdrsasdg a BISZ-Info Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtéséhez a Partnerek részérél a Szerz6dés
aldiréjanak a cégjegyzésre vald jogosultsdgdt igazold okiratok (okmdnyok) bemutatdsat koveteli
meg.

A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre fel-
hatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasdg kérésre igazoldst ad.

A Partner felel8s azért, hogy a Tdrsasdg részére nyujtott informdcidk pontosak, teljesek és helyt-
alldak, és nem vezethetnek a Tdrsasdag megtévesztésére. A Tarsasag jogosult a Partner altal szol-
gdltatott adatok valddisdgat a rendelkezésre all6 térvényes eszkdzdkkel ellendrizni. Ha a Partner
a Tdrsasdg altal meghatdrozott mdédon és hataridében nem adja at az informdcidkat és dokumen-
tumokat, a Tarsasdg a Partner kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl eredd mindennemd kart a mulasztd
fél viseli.

A Partner felel6ssége a Felhaszndldk regisztracidjanak kezdeményezésére jogosult képviselének
akijel6lése, aki a Helpdesk Rendszerben torténd regisztracidjat kovetéen annak megfeleld feliile-
tén keresztiil a BISZ Info szolgaltatdshoz hozzaférs Felhasznaldk regisztracidjdt kezdeményezheti.

Ertesitések, kézbesités

A Tdrsasdg a Partner részére sz6l6 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és ok-
manyokat arra a cimre kuldi, amelyet a Partner hivatalosan megadott a részére. llyen cim hidnya-
ban a Tdrsasdg jogosult az altala ismert cimre kiildeni az iratokat. A Tarsasdag nem felel azért, ha a
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Partner altal megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjibdl jelentds egyéb adat pontatlan-
sdga, megvaltozdsa miatt vagy mads, a Tarsasagon kivilalld okbdl a kézbesités elhiuzddik vagy
eredménytelen. A Tarsasag felé hibdsan megadott cim miatti téves postdzasbdl addédd tobblet-
koltségek a Partnert terhelik.

A Tarsasdg a Partner részére szdld iratokat, értesitéseket — ha jogszabaly mdsként nem rendelkezik
- nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni,
ha az eredeti irat mdsolata a Tdrsasag birtokdban van, és az elklldést kézjeggyel ellatott feladd-
jegyzék, feladdvevény, avagy a Tdrsasag altal e célbdl vezetett nyilvdntartasa igazolja. A Partnerek
széles korét érintS értesités esetében a korlevél egyetlen példdnyban meglevd masolata is ele-
gendd az elkiildés igazoldsara.

Az el6z6ekben meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket torvé-
nyi rendelkezések alapjan kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, illetSleg a
Tarsasdg megitélése szerint - jellegliknek megfelelSen - fokozott biztonsdggal kell kezelni. A Tar-
sasdg ilyen esetben a téle elvdrhatd gondossdggal megvalasztott mdédon tovdbbitja a kiilde-
ményt.

A Tdrsasdg altal a Partnernek kiildott irdsbeli értesitéseket:
> belféldi cim esetén a postara addst kbvets 6todik;
> kilfoldi cim esetén a postara addast kbvetd tizenstodik;

postai munkanap elteltével a Tdrsasdg jogosult Ugy tekinteni, hogy az adott értesités a Partner
részére kézbesitésre kerilt.

A Tdrsasdg részére szdlo irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kildeni, amit a Tdrsasdg erre a
célra megadott a Partner részére. Az irasbeli kiildemények Tarsasdghoz tortént megérkezésére -
feltéve, hogy azokat nem ajanlott és/vagy tértivevényes kildemeényként vagy futar kbzremdiko-
désével postdztdk - a Tarsasdg nyilvantartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tdrsasag a Partner kéré-
sére igazoldst ad a kildemény atvételérdl. Az dtvétel igazoldsdnak mindsiil, ha a kiildemény ma-
solatat a Tdrsasag az erre rendszeresitett bélyegzSlenyomatdval és alairdsaval Iatja el.

A Tdrsasag Hirdetmény utjdn is értesitheti a Partnert abban az esetben, ha az értesitésben foglal-
tak az érintettek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formaja

A Partnerek a Tdrsasag altal biztositott értesitési csatorndkon keresztiil tarthatjdk a Tarsasdggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatorndnak mindsiilnek kiléndsen a kévetkezdk: levél, telefon, e-
mail, Helpdesk Rendszer, a BISZ-Info szolgdltatds dltal haszndlt elektronikus kapcsolat. Az egyes
értesitési csatorndk a Tarsasdg és a Partnerek k6zott megkdtott, az adott értesitési csatorndra
vonatkoz6 kiilén megdllapodds alapjdn vehetdk igénybe.
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Mind a Tdrsasdg, mind a Partnerek az egymasnak sz6l6 értesitéseket, megbizdsokat, lizeneteket,
valamint a Szerzédéseket kotelesek irdasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mas, nem irdsos formdban kapott kdzlés visszaigazoldsa esetén a masik fél ha-
ladéktalanul kételes jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

irasbelinek mindsiil az egymasnak levélben vagy elektronikusan kiildott értesités, lizenet, megbi-
z3s, Szerz8dés. A nem irdsbeli formaban tett kdzléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni,
azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

Tarsasdg jogosult ugy tekinteni, hogy a Partner tudomasul vette és elfogadta a Tarsasdg értesité-
sében foglaltakat, ha arra az érintettek részérdl a kézhezvételtdl szamitott tizendt napon belil
nem érkezett irdsbeli észrevétel vagy kifogas a Tarsasdghoz.

Dijak
A BISZ-Info szolgdltatdsra szerz8dott Partner a Tdrsasdg dltal nydjtott szolgdltatdsokért dijat, il-
letve egyéb koltséget (a tovdbbiakban egyiittesen: ,ellenérték”) koteles fizetni.

A mindenkori érvényes szolgaltatdsért fizetendd ellenérték dijstrukturdjat, valamint a mindenkori
érvényes mértékiket a Tarsasdg B-1 Hirdetménye tartalmazza.

Az ellenérték mddositasa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tdrsasag kizdrdlagos joga, amelynek
sordn figyelembe veszi a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi el8irdsokat. A Tdrsasdg a Szolgdltatds
ellenértékének a megvdltoztatdsardl a valtoztatas hatdlyba |épését legalabb 30 nappal megels-
z8en a B-1 Hirdetmény kozzétételével értesiti a Partnereket.

Partner koteles a Tarsasdg felszdlitdsa alapjan haladéktalanul megfizetni a Tdrsasdg szamdra mind-
azon koltségndvekedés 6sszeget, amely a Tdrsasagnadl badrmely jogszabdly vagy egyéb rendelke-
zés hatalybalépése, vdltozdsa vagy ezek értelmezésében bekdvetkezett vdltozds kbvetkeztében
merdl fel.

Az ellenérték megfizetése - amennyiben a B-1 Hirdetmény mdsként nem rendelkezik — a Szerz6-
désben meghatdrozott elszamoldskor, illetve a Szerz6dés megszlinésekor esedékes.

A Tdrsasdg részeére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a Tarsasdg az igénybe vett szol-
gdltatasokrdl szdmldt bocsat ki a Partner részére, a Partner altal regisztracidkor megadott szam-
Idzashoz szlikséges (pl. cégnév, cim, addszam) adatok alapjdn. A Partner koételes arrdl gondos-
kodni, hogy a szdmldn feltlintetett fizetési esedékességig a szamla kiegyenlitése megtorténjen.

A Tdrsasdg altal kibocsatott szamldk fizetési hatdrideje a szamlakibocsdtdst kovetd 15 nap. Ameny-
nyiben a Partner késedelmesen teljesiti fizetési kotelezettségét, a Tarsasdg a Ptk. 6:155. § (1) be-
kezdés szerinti ndvelt 6sszegu késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

Amennyiben a Partner a dijakat a fizetési hataridé lejartdig nem egyenliti ki, a fizetésre vonatkozd
elsd felszolitdst kovetd nyolc nap elteltével a Tdrsasag jogosult a Partner részére nyudjtott BISZ-
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Info szolgdltatdst korldtozni, ezt kdvetSen a BISZ-Info Szolgdltatdsi Szerz8dést felmondani és a
Partnert kizarni a szolgdltatasbal.

A Szolgdltatasokra vonatkozd dltaldanos forgalmi add felszamitdsa a hatdlyos térvényi szabdlyozas
alapjan torténik.

A Tarsasag feleldssége

Tarsasdg felelds a BISZ-Info szolgaltatds mikddéséért, amely felelésség nem terjed ki a Partner
dltal biztositott eszk6zok, szolgdltatdasok miikbdésére, ide értve a kommunikdcids kapcsolat mu-
kodését is.

Tdrsasdg felel§sséget vdllal a BISZ-Info szolgdltatds Kozponti Rendszer adatbiztonsdgdért.

A Tarsasdg altal mdkodtetett BISZ-Info szolgdltatas K&zponti Rendszer az informdcid kiszolgala-
saval kapcsolatos miveleteket napldézza. Az esetleges vitds kérdések eldontésében a Tarsasag al-
tal kezelt kbzponti napldk adatai tekintenddk irdnyaddnak.

A Tarsasdg felel a BISZ-Info szolgaltatds informdcidinak folyamatos, a 3.4.6 és a 3.4.7 pontokban
meghatdrozottak szerinti frisstiléséért.

A szolgaltatds alapjdul szolgdlé KHR-be rogzitett adatok tartalmaért (valddisdgaért és pontossa-
gdért) az adatot kezeld referenciaadat-szolgaltatd a felelds. Ebbdl kovetkez8en a Tdrsasag nem
tehetd felel6ssé a KHR adatokbdl képzett informdcidk tartalmaért.

A Tarsasdg a szolgdltatasait a lelkiismeretes, megbizott gondossagdval nyujtja, mikoédése sordn
megfelel az dvatos, koriiltekinté és megbizhatd (egylittesen prudens) mikodés kdvetelményei-
nek, és ekdzben a Tarsasdg Partnereinek érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben
képes.

A Tdrsasdg megtériti Partnerének mindazt a Partner altal bizonyitott kézvetlen anyagi kart, ame-
lyet szandékosan, vagy nagyfoku gondatlansdgdval a Partnernek esetlegesen okozott. A Partner
az 3ltaldban elvarhaté mdédon koteles a kdrmegel§zés és a kdrenyhités érdekében haladéktalanul
eljarni, és a Tarsasagot értesiteni. A Partner - kdrtéritési igénye esetén - a Ptk. 6:519 §-dban fog-
laltak alapjdn koteles bizonyitani a Tarsasdg jogellenes és felrdhatd magatartdsat, mulasztdsat, a
bekovetkezett kdrt, valamint az ezek kdzott fenndllé kbzvetlen ok-okozat 6sszefliggést.

A Tdrsasdg nem felel az olyan kdrokért, amelyek a Tarsasdgon kiviilallé é€s el nem hdrithatd okbdl
- igy klilondsen természeti katasztrdfa, tlizvész, hdbord, belfoldi vagy kiilféldi jogszabalyi vagy
hatdsdgi rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy barmilyen egyéb felhatalmazads, engedély vagy
egyeb sziikséges dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytdn -
kovetkeztek be.

A Tdrsasdg kizdrja feleldsségét a BISZ-Info szolgaltatdsbdl szarmazd informdcidk felhasznalasa, fel
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nem hasznalasa kapcsdn mindennemd, a Partner dltal hozott dontéssel és annak kévetkezménye-
ivel kapcsolatban.

A Tdrsasdg altal nyujtott Szolgdltatds teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a Szolgaltatas igény-
bevétele a Partnerek szamdra barmilyen, a Partner érdekkorén beliil felmerllt okbdl, vagy a Tar-
sasag feleldsséqgi korén kivil 3llg, illetéleg neki nem felréhatd és el nem hdrithatd ok miatt nem
valdsul meg.

9. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

9.1.

g1

912

91:.

9.2,

8.2

8922

Kiszervezés

A Tdrsasdg - mint pénzligyi vallalkozds - a Hpt. 68. §-3ban foglalt szabalyok betartdsdval a pénz-
Ugyi szolgaltatdsi tevékenységhez kapcsolddd olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattdrolds valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartdsa mellett kiszer-
vezheti. A kiszervezett tevékenységet végzének - a kockazattal ardnyos mértékben - rendelkez-
nie kell mindazon személyi-, targyi €s biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre vonatkozdan eldir. A kiszervezett tevékenység korét, és a kiszervezett tevékeny-
ség végzGjét a Térsasag az Uzletszabdlyzatban kételes feltiintetni.

A kozhiteles adatbdzisokbdl torténd adatellendrzés, valamint a Partner részére, vagy téle érkezd
adattovdbbitds esetében a Tdrsasdg jogosult - a bank-, értékpapir és lzleti titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelmét szolgald torvenyi feltételek egyidejd, folyamatos és teljes korl biztosi-
tdsdval - adatfeldolgozé igénybevételére. Jogosult tovdbba az adott szolgdltatdst megvaldsitd
informatikai rendszer fejlesztése, lzemeltetése, fenntartdsa - tdmogatasa sordn alvallalkozé
igénybe vételére.

A Tdrsasdg a BISZ-Info szolgdltatdssal kapcsolatosan a kovetkez§ szervezetekkel és tevékenysé-
gekre kotott kiszervezésnek mindsild szerz6déseket:

2 GIRO Zrt. - egyedi informatikai rendszerek fenntartdsa és lizemeltetése;
> HW Studio Kft. - a Helpdesk Rendszer lizemeltetése és karbantartasa;
»  sulT Solutions Kft - Adattarhaz fejlesztése.

Uzleti és fizetési titok védelme, adatbiztonsdag

Az Uzleti és fizetési titok védelme érdekében a Tdrsasdg valamennyi, az adatokhoz hozzaférd és
azokat megismeré alkalmazottjdt az lzleti titok fogalmdra és annak megtartadsara kioktatja és a
tudomdsulvételt, valamint a titoktartdsi kdtelezettség betartdsdnak vallaldsat irdsban régziti. A
Tarsasdg ezt a kdvetelmeényt az altala igénybe vett adatfeldolgozé munkatarsai részére is eldirja,
ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.

A Tarsasdg a szolgaltatdsban tdrolt adatok informatikai adatbiztonsdgdt az integralt informacio-
védelmi és mindségirdnyitasi rendszerének mikddtetésével biztositja.
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A Partner az adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel a Tarsasag Tdjékoztatdsi Szolgdlatdhoz cim-
zett beadvannyal a Tarsasdg adatvédelmi tisztvisel§jéhez fordulhat.

Jogvitak rendezése

A Térsasag és a Partnere a kdzéttiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban a mindenkor hatélyos Uz-
letszabdlyzat rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval, a vita békés uton vald rendezésére toreked-
nek, beleértve valamely k6z6sen valasztott szakért§ vagy mas egyeztetd féorum kézremikodésé-
vel vald megegyezést is. Ha ez az eljards nem vezetne eredményre, a Tarsasag és a Partnere jogo-
sult a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd torvényszékhez, illetve az illetékes jardsbirdsag-
hoz fordulni.

A szolgaltatds korlatozdsa

A Tdrsasag jogosult a Partner részére nyujtott BISZ-Info szolgdltatast korldtozni, ha a Partner a
Szerz6désben vallalt kotelezettségeit oly mddon megszegi, hogy

» aszolgdltatds miikodését veszélyezteti,

> arendszer mikodését szandékosan, csaldard médon kijatssza (pl.: illegalisan prébadl fel-
hasznaldi szintet valtoztatni),

> informacid és adatvédelmi kotelezettségeit megszedi,
2 fizetési kotelezettségének felszolitds ellenére sem tesz eleget.

A Tdrsasdg részérél a Partner részére nyujtott BISZ-Info szolgdltatas korldtozdsra kerll, ha egy
Partner szolgdltatasi szintje NORMAL vagy EMELT, de az MNB a pénziigyi és/vagy befektetési
szolgdltatasi tevékenységére jogositd engedélyét visszavonja vagy olyan médon médositja, hogy
a Partner nem mindsiil a tovdbbiakban Referenciaadat-szolgaltaténak. A korldtozas a NORMAL
vagy EMELT szolgdltatdsi szint ALAP szolgdltatdsi szintre 3llitasat jelenti. A korldtozas a Tarsasag
részére megkiildott MNB hatdrozat kézhezvételét kovetd 8 napon beliil megtorténik.

A Szerz6dés felmondasa

A BISZ-Info szolgdltatas nyujtdsdra vonatkozd Szerz8dést a Partner 30 napos hatdridével, irdsbeli
felmondassal megsziintetheti.

Felek 30 napos hataridén belll k6z6s megegyezéssel kotelesek a szerz8dést megsziintetni, ha
Partner ellen felszdmolds vagy végelszdmolds indul, vagy mint Egyéb szervezet megsziintetésre
kerdil.

Tarsasdg jogosult a Szerz8dést 30 napos hatdriddvel, irdsban felmondani, amennyiben a Partner a
9.4.1-es pontban foglalt szerz6désszegd magatartdsat felszolitds ellenére nem sziinteti meg.
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10.ELERHETOSEGEK

10.1. A BISZ-Info szolgaltatds elérhetdsége

»  BISZ-Info web: www.biszinfo.hu

10.2. A Tarsasdg elérhetlsége
BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkorden M(ik6d6 Részvénytarsasdg
»  Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
> Telefon: +36 70 462-8505, illetve

+36 1 421-2505 (csak a kdzponti hivészdm elérhetetlenségekor)

»  Fax +361421-2525
> e-mail: info@bisz.hu

10.3. A Helpdesk Szolgaltatas elérhetésége
Help Desk Szolgalat
> Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
> Telefon: +36 70 462-8555, illetve
+36 1421-2555 (csak a kézponti hivdszdm elérhetetlenségekor)

> Helpdesk Rendszer: www.biszhelpdesk.hu

Budapest, 2021. december 1.

Nagy Viktor
vezérigazgatod
BISZ Zrt.
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