UGYFELKIFOGAS BEJELENTO

- Vdllalkozds KHR-ben nyilvdntartott adataival kapcsolatos p anasziigy bejelentéséhez -

AUITOtE . s see e e .MINT A(Z) @ldbbi cég képviseletére jogosult személy, ezennel kérném a
vdllalkozds KHR-ben torténd adatainak jogszer(iségét kivizsgaltatni, azokat mddosittatni/toroltetni.

|.  Vallalkozas adatok (kételezGen megadandé!)
Vallalkozas neve:
Vallalkozds adészdma:

Vallalkozas postacime:

I1. szerz8dés adatok (k5telez6en megadandd!)
Az adatot kezel& Referenciaadat-szolgdltato:
A kifogdsolt szerz6dés azonositdja:

A kifogas (jogszer(tlenség) révid leirdsa:

I 11.K6telez6en mellékelendé dokumentumok

- 30 napon beliil kidllitott, hitelesitett cégbirésdgi kivonat
- Eredeti vagy hitelesitett aldirds minta (egyiittes aldirds esetén a kérelmet aldirdk aldirds mintdi)

Kelt: ..ccvvmeeeeeeceeceiieneennen, 20 _ 8v __ hénap __ nap

Kérelmezd és cégszerd aldirds
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TAJEKOZTATO A KIFOGAS UGYINTEZESSEL KAPCSOLATBAN

Amennyiben ugy itéli meg, hogy vallalkozdsa adatai jogellenesen szerepelnek a KHR-ben vagy azokat
jogellenesen vette 4t valamelyik pénzligyi intézmény, esetleg az adatok pontatlanok, hibdsak, akkor
kifogdssal élhet és kérhetiadatai helyesbitését vagy torlését.

A kifogdst a szerzdédést kezel§ pénzligyi intézményhez vagy a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozashoz
(BISZ Zrt.) tudja benyujtani.

A KHR-ben szerepld adatok tartalmaért, helyességéért az adatot kezel6 referenciaadat-szolgdltatd vagy
jogutddja felel6s mindaddig, amig az adat a KHR-ben szerepel.

Az adatot felvivd pénzligyi intézmény vagy jogutddja rendelkezik azon informdcidkkal (szerzédés,
szdmla-informaciok, torlesztési informaciok stb), amelyek a kérelmek tisztdzdsahoz illetve
megvalaszolasahoz szlkségesek.

A kifogdast az adatot kezeld referenciaadat-szolgdltatd koételes teljes korden kivizsgalni, szikség esetén
a hibat korrigdlni, majd az ligyfelet az eredményrdl értesiteni.

Tarsasdagunk nem rendelkezik azon informdcidkkal melyek a kifogds vizsgalatdhoz sziikségesek, igy a
kifogdsokkal kapcsolatban 6ndlléd vizsgadlatot sem tud végezni. Ha mindezek ismeretében a kifogdsa
kivizsgdltatdsdban mégis a BISZ Zrt. kézremlkodését kéri, akkor megkeresését minden esetben -
valtoztatds nélkil - tovadbbitjuk a pénzligyi intézmeény részére.

Amennyiben beadvdnya a tartalmi kovetelményeknek megfelel, azt 2 munkanapon belil a
Referenciaadat-szolgdltatdhoz tovabbitjuk, akinek ajogszabdly értelmében 5 munkanapja van a kifogds
kivizsgdldsara. Az 8 - hozzank intézett - vdlaszaddsukat kdvetSen a BISZ Zrt.2 munkanapon belil irdsban
tajékoztatja a benyujtdét a kifogds eredményérdl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a BISZ Zrt. csak a megfelelSen kitoltott, kételezéen csatolandd,
hitelesitett dokumentumokkal hidanytalanul benyujtott kifogds kérelmet tudja elfogadni.

Amennyiben kifogdsanak kivizsgaltatdsat Tdrsasdgunk tartalmi vagy formai okok miatt elutasitja, annak
okdrdl maximum 30 napon beliil tdjékoztatdst kiildiink a benyujté személynek.

Amennyiben nem ismeri, hogy ki kezeli vallalkozdsa adatait a KHR-ben, igényeljen Sajat Hiteljelentést.
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