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PREAMBULUM

A BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkorlien Mkoédd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: ,Tar-
sasdg”) a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga dltal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegy-
zett és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest,
Martonffy utca 25-27., addszdama: 10925784-2-43.

A Tdrsasdg pénzligyi szolgdltatdsi tevékenysége a hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozdsok-
rol sz610, tobbszor modositott 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”) 3.§ (1) bekez-
dés k) pontja szerinti hitelreferencia-szolgdltatas nyjtdsa, amely szolgdltatas tartalmazza a Hpt.
6.§ (1) bekezdés 42/a) - b) pontokban jeldlt lzletagakat. A Tdrsasag a pénzligyi szolgdltatasi te-
vékenységét a kézponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiak-
ban: ,Khrtv.") alapjdn végzi.

Tarsasdg a Jovedeleminformacids Rendszert (a tovabbiakban JIR) az addzds rendjérdl sz616 2017.
évi CL. torvény (tovdbbiakban Art.) 131. §-nak 2020. februar 1-t8l hatdlyos (24) bekezdése alapjan
a Magyar Nemzeti Bank szervezése mellett a Nemzeti Add- és Vambhivatallal egyiittesen hozta
[étre és mUikodteti.

A Tarsasag annak érdekében, hogy a szolgaltatds nyujtdsa dtldthatd és egyértelm(i legyen, olyan
dltalanos szabalyokat hataroz meg, amelyek a szolgaltatds soran mind a Tarsasdgra, mind azokra
a személyekre nézve kotelezdek, akik a szolgdltatdssal jogviszonyba keriilnek. Ezt a célt szolgalja
a Térsasag jelen J6vedeleminforméaciés Rendszer Uzletszabdlyzata (a tovébbiakban: ,JIR Uzlet-
szabdlyzat”), amely hatarozott és egyértelmd alapjat adja a JIR felhasznalassal kapcsolatos Uzleti
feltételeknek.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Tarsasdag

Hitelreferencia szolgaltatds nyujtdsdra és a Kézponti Hitelinformacids Rendszer (a tovabbiakban:
KHR) mikodtetésére, kezelésére a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB") engedélyével
rendelkezd pénzligyi vallalkozas, amely a Hpt. 3. §-a szerint pénzligyi szolgaltatdsnak nem mind-
sullé Jovedeleminformdcids Rendszer miikodtetését a - 2020. februar 1-t6l hatdlyos - Art. 131. §
(24) bekezdés alapjan, a fétevékenységet nem akaddlyozd tevékenységként végzi.

Partner

Aki a Jovedeleminformdcids Rendszer igénybevételére a Tdrsasdggal Szolgdltatdsi Szerz6dést
kotott. Partner az Art. 131. § (24) bekezdése alapjan pénzligyi intézmény, pénzforgalmi szolgal-
tatd, illetve a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat lehet.

Pénziigyi intézmény

A hitelintézet (Hpt. 8. § (1) bekezdés) és a pénziigyi vallalkozas (Hpt. 9. §).
Pénzforgalmi szolgaltatd

A Pft. 2. § 22. pontjaban meghatarozott szervezetek.
Jovedeleminformacids Rendszer (JIR)

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) adatbazisdbdl informdciot szallitd elekt-
ronikus keresetkimutatdst, valamint a szolgadltatds m(ikddését lehetévé tévd infrastrukturdlis
elemeket (GIROHa&I8, GIROLock, Kbzponti Rendszer, Kliens) magdba foglalé keretrendszer.

Jovedeleminformdcids szolgdltatas

Tarsasdg altal a Jovedeleminformdcids Rendszerben nyujtott szolgaltatds, amelynek keretében
lekérdezhetd a NAV dltal a Tdrsasdgnak megkiildott, elektronikus keresetkimutatds a Partner
szdmadra.

Elektronikus keresetkimutatas

Az Art. 131. § (24) bekezdése alapjan, a Nemzeti Add- és Vamhivatal dltal kezelt addbevalldsok
adataibdl késziil6, az informaciot kérd természetes személyhez tartozd keresetkimutatds, amely
a Jovedeleminformacids Rendszeren keresztiil kerlil kiszolgaldsra.

Y4

Informacidt kéré személy (Partner ligyfele)

Olyan természetes személy, aki elektronikus Uton keresztiil 6nkéntes hozzdjdruldsa alapjdn
elektronikus keresetkimutatdst igényel a NAV-tdl az dltala meghatdrozott Partner(ek) szamara,

4/23



BISZ

2.9.

2.10.

21.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

BISZ Zrt.

H-1205 Budapest, - z
Mértonffy u.25—27. JIR Uzletszabalyzat

0614212505
www.biszhu

amely az Art. 131.§ (24) bekezdésében rogzitettek szerint tovdbbitdsra keril a Jovedeleminfor-
macids Rendszeren keresztlil a természetes személy dltal megjeldlt Partner(ek)nek.

Szolgdltatas elérési pont

Segitségével a Partner az informdcidkérési igényeket tudja tovdbbitani a kdzponti rendszer felé,
€s onnan a valaszokat, azaz a NAV dltal a Tarsasag részére megkulildott, cimzettként a Partnert
megjel6ld elektronikus keresetkimutatdsokat ezen keresztiil tudja fogadni. Tipusai:

> webes technoldgidju vékony kliens;

> aJIR szabvdnynak megfelels, a GIROHAl6 szolgdltatds GIROFile adatétviteli modjanak al-
kalmazasaval biztositott automata szolgdltatdsi pont.

JIR-szerver
A JIR k6zponti applikdcidt alkotd hardver és szoftver eszkdzdk, amelyeket a Tarsasdg lizemeltet.

JIR-kliens

A JIR manualis haszndlatat lehet6vé tevd webes technoldgidju vékony kliens, amelyet a Partner
Uzemeltet.

GIROHAIS szolgaltatas

A GIRO Zrt. zart adatatviteli halézaton nydjtott kommunikdcids szolgdltatdsa. A szolgdltatds
részleteit a GIROHAIS lizletszabdlyzat tartalmazza (I3sd. www.giro.hu).

GIROLock szolgaltatas

A GIRO Zrt. a PKI (Public Key Infrastructure) alapu felhaszndld, illetve eszkdz azonositdsdra szol-
galé tanusitvdny kiaddsi (authentikdcids) szolgdltatdsa. A szolgdltatads részleteit a GIROLock Uiz-
letszabdlyzat tartalmazza (Iasd. www.giro.hu).

HelpDesk Rendszer (HDR)

A Partner munkatarsai szdmdra biztositott igény- és hibabejelent§ internetes rendszer, ahol a
Tarsasdg a regisztralt felhasznaldk megkereséseit fogadja (elérhetdség: www.biszhelpdesk.hu).

Tarsasdg a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban ezen a fellileten keresztiil ad tdjékoztatdst,
publikadl dokumentacidt Partnerei szamara.

Art.

Az addzds rendjérdl szdlé 2017. évi CL. torvény.
Hpt.

A hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény.
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KHRtv.

A Kdzponti Hitelinformdacids Rendszerrél szél6 2011. évi CXXII. térvény.

Ptk.
A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény.
Info tv.

Az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsagrdl sz4ld 2011. évi CXII. térvény.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (3ltaldnos adatvédelmi rendelet).

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A JIR Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz8dések felépitése

A JIR Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos min-
den olyan jogviszonyban, amelynek sordn a Tdrsasdg a Partner részére Jovedeleminformdcids
Rendszer (JIR) felhaszndldsdval kapcsolatos szolgdltatdst nydjt, vagy kivdn nydjtani, és/vagy a
Partner ezen szolgdltatast igénybe veszi, vagy igénybe kivdnja venni.

A JIR Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerz&déses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a
Tarsasdgra, mind a Partnerre nézve kotelezéek, kiilon elfogadas nélkdl is.

A Tdrsasag a JIR-t kiilébnb6z6 szolgdltatdsokon — j6vedeleminformdcids szolgaltatds, a szolgalta-
tds igénybevételét tdmogatdan oktatds, telefonos szakértSi HelpDesk, eseti szupport, szakértés
és tandcsadds - keresztil nyujtja. A Tdrsasag és a JIR-hez csatlakozott Partner k6zo6tt 1étrejott
jogviszony tartalmat a JIR Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban a JIR Szolgaltatasi Szerz6dés, va-
lamint a J-1 Hirdetmény hatarozzdk meg, elvdlaszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a tovabbi-
akban a JIR Uzletszabalyzat, a J-1 Hirdetmény és a JIR Szolgdltatdsi Szerz6dés egyiittesen: ,Szer-
z6dés”).

Amennyiben az JIR Uzletszabdlyzat és a J-1 Hirdetmény azonos tdrgyu rendelkezései kézétt bar-
milyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé J-1 Hirdetmény rendelkezései az irdnyaddk. A vonatkozé
J-1 Hirdetmény és a JIR Szolgaltatdsi Szerz6dés azonos tdrgyu rendelkezései k6z6tt barmilyen
eltérés esetén a JIR Szolgdltatdsi Szerz6dés rendelkezései az irdnyaddk.

Amennyiben a Tdrsasdg, a Partner, illetéleg az informdciot kéré személy kozétt — valamely JIR
szolgdltatds igénybevételével dsszefliggésben - létrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely
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kérdést a Szerz8dés barmely eleme nem szabdlyoz, akkor Magyarorszdg - a jogvita keletkezé-
sekor hatdlyos - jogszabdlyainak és a kozvetlenll alkalmazandd Eurdpai Unids jogszabalyok
irdnyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilondsen, de nem kizardlagosan az Art,, a
Ptk., a Hpt, valamint az Info tv., illetve a GDPR.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnossdga és a szerz8dés elemeinek a médositasa

A JIR Uzletszabdlyzat és a J-1 Hirdetmény a Tdrsasdg internetes honlapjénak (www.bisz.hu) Do-
kumentumtar részén érhetd el, valamint az kifliggesztésre keril a Tdrsasdg ugyfelek szdmdra
nyitva allé helyiségében.

A Tdrsasdg a Ptk. 6:191.§ (4) bekezdése alapjan kifejezetten fenntartja magdnak a jogot és a Part-
ner ezt a Szolgdltatdsi Szerz8dés aldirdsdval elfogadja, hogy a Tarsasdg a JIR Uzletszabdlyzatot
és a J-1Hirdetményt jogszabalyok és hatdsagi elSirdsok, valamint a Tdrsasag Uzletpolitikdja meg-
valtozdsakor, ahhoz igazodva, egyoldalian mdédositsa, tovabbd, hogy az abban foglaltakon felll
Uj dijakat és koltségelemeket vezessen be, amennyiben erre a vonatkozd jogszabalyok lehetd-
séget biztositanak. A mddositds a hatdlyba Iépésének idépontjdtdl kezdve vonatkozik a mar ko-
rdbban megkotott Szerzédésekre is.

Amennyiben a T4rsasdg a JIR Uzletszabdlyzatot vagy a J-1 Hirdetményt médositja, a médositast
annak hatdlyba lépését legaldbb harminc nappal megeléz8en kdzzéteszi.

Amennyiben a JIR-hez csatlakozott Partner a tervezett médositdst nem fogadja el, a Tarsasdg
ugy tekinti, hogy a Partner az adott Szerzédésre vonatkozé feltételek szerint, ezek hidnydban
pedig a mddositds hatdlyba Iépésének napjdra, a Tarsasdggal kotott JIR Szolgdltatdsi Szerz6dé-
sét felmondta. Ebben az esetben a Tdrsasag és a Partner, legkésébb a felmonddasi id§ végéig,
kotelesek egymadssal elszamolni, tartozasaikat hidnytalanul megfizetni, illetve kdveteléseikrdl
rendelkezni.

Ha a Partner a mddositds ellen, annak hatdlyba Iépéséig cégszerlien aldirt ajdnlott postai kiilde-
ményben nem tiltakozik, azt 3ltala elfogadottnak kell tekinteni.

A JOVEDELEMINFORMACIOS RENDSZER

Altaldnos szabalyok

Tarsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszert az Art. 131. § (24) bekezdése alapjan mdkodteti.

A Jovedeleminformdcids Rendszer igénybevételének feltétele a szolgaltatashoz vald csatlako-
zas, amely a Partner és a Tarsasag kozott, az erre vonatkozd JIR Szolgdltatdsi Szerz6dés megkd-
tésével torténik.

Tdrsasdg a szerz&déskotés elbkészitése soran ellendrzi, hogy az Art. 131. § (24) bekezdésében
megfogalmazott feltételek fenndllnak. Amennyiben valamely feltételnek a szerz8dést megk&tni
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kivand személy nem felel meg, a Tdrsasdg jogosult és kdteles a szerz8déskdtést megtagadni.

A JIR Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével a Partner jogosulttd valik a szolgdltatas igénybeveé-
telére. A szolgdltatdsok tényleges elinditdsdnak feltétele a felhasznalni kivant szolgdltatas hiva-
talos, a Tarsasag altal mindenkor el&irt mddon térténd megrendelése.

A JIR Szolgdltatasi szerz8dés alairdsdval Partner jogot szerez arra, hogy részére a természetes
személy Ugyfele elektronikus keresetkimutatast kildjon. Tarsasdg az alairt szerz6désrél, az ala-
irastdl szamitott 8 munkanapon beliil értesitést kild a Nemzeti Adé- és Vambhivatal részére, aki
gondoskodik arrdl, hogy az elektronikus keresetkimutatds 6sszeallitasakor a Partner kivalaszt-
haté cimzett legyen az informacidt kérd személy szamara.

A szolgdltatasban minden Partner joga és kételezettsége azonos.

A Jovedeleminformacids Rendszer az elektronikus keresetkimutatds szerz6dott Partnerekhez
torténd eljuttatdsat végzi.

A JIR Szolgaltatdsi Szerz8dést aldirt Partnerek a szolgdltatdsban a természetes személy ligyfele-
ikkel kapcsolatban jovedeleminformdcid kéréseket adnak 4t a Tarsasdgnak. A lekérdezett termé-
szetes személyt mindig a Partner hatarozza meg és kiildi meg a Tdrsasagnak.

Természetes személlyel kapcsolatos jovedeleminformacid kérést a Partner a 10.1 pontban meg-
hirdetett nyitvatartasi id6ben adhatja at a Tarsasdg altal eldirt, szabvdnyos formdban a JIR kbz-
ponti rendszerébe.

Az elektronikus keresetkimutatdsban szereplé adatokat a mindenkori jogszabalyok, jelenleg az
addigazgatasi eljdrds részletszabadlyairdl sz6l6 465/2017 (X11.28.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

Partnerek a Jovedeleminformdcids Rendszerrel kapcsolatos informacidkérést valamint adatkdil-
dést kizardlag a Tarsasdg dltal jdvahagyott biztonsagos elektronikus csatorndkon keresztil vé-
gezhetnek.

Az adatdtadas tényérdl és idépontjardl a Tdrsasdg nyilvantartdst vezet. E nyilvantartdst az ada-
tok nyilvantartdsdra vonatkozé hatariddig kezeli.

A JIR k6zponti rendszere az adatok kezelésével kapcsolatos miveleteket napldzza. Az esetleges
vitds kérdések eldbntésében a Tarsasdg dltal vezetett napldk adatai tekintenddk irdnyaddnak.

A Partner a Jovedeleminformacids Rendszert a JIR Szolgaltatdsi Szerz6désben (ideértve annak
mellékleteit is), a JIR Uzletszabalyzatban és a J-1 Hirdetményben foglaltak szerint kételes hasz-
nalni.

A JIR és a kapcsolédd dokumentumok, valamint az ligyintézés nyelve kizardlagosan a magyar.

A szolgaltatds miikodésének szabalyai
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Elektronikus keresetkimutatdst a természetes személy szabad akaratdbdl, dnkéntesen igényel-
het elektronikus uton a NAV-tdl.

Az elektronikus keresetkimutatds tartalmdt a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, jelenleg az Art.
131.§ (24) bekezdése hatdrozza meg, amely szerint az tartalmazza a kérelem benyujtdsdt meg-
el6zd masodik hénap utolsé napjdig terjedd, 12 hdnapos iddszakra vonatkozo, a havi add- és
jarulékbevalldsok alapjan el&dllitott adatokat.

A NAV a természetes személy elektronikus dton benyujtott kérelmére, a természetes személy
elektronikus Uton adott hozz3jdruldsa alapjan haladéktalanul, elektronikus dton rendelkezésre
bocsatja, a jogszabaly szerinti tartalmu keresetkimutatast.

Az informaciét kéré személynek a NAV visszakildi ellendrzésre az 0Osszekészitett
keresetkimutatdst, amelyet ellenérzése utan jéva kell hagynia. Kizarélag ezt kdvetSen keriilhet
dtaddsra az elektronikus keresetkimutatds, valamint a cimzetti kér a JIR kbzponti rendszerének.

Amennyiben az informacidt kéré személy nem hagyja jova a részére ellenérzésre megkildott
elektronikus keresetkimutatast, akkor az nem keriil a JIR kdzponti rendszerébe, igy a Partner nem
fogja megkapni ezen informdciokat.

Az elektronikus keresetkimutatds a NAV rendszerébdl titkositottan keril tovdbbitdsra a Tarsa-
sagnak a Jovedeleminformacids Rendszerbe. A JIR a titkositott dllomanyt nem bontja fel, azt
valtozatlan dllapotban kildi tovabb a Partner felé annak adatkérése alapjdn. A Tdrsasag ezzel
biztositja az adatok bizalmassdgat és sértetlenségét. Az elektronikus keresetkimutatds az el&al-
litastdl szamitott 30 napig hatalyos.

Partner a JIR-be az Ugyfél (informécidt kérd személy) addazonositd jelével informdcidkérést jut-
tat el, amelyben megadja, hogy a kért informacié szempontjainak figyelembevételével meddig
fogadhaté be, azaz meddig hatalyos. Partner informdacidkérésében megadhaté leghosszabb ha-
tdlyossdg 30 nap.

Partnernek a lejarat datumdhoz (a hatdlyossdg végéhez) konkrét datumot kell megadnia.
Amennyiben a lejdrat ddtumanak megaddsadra Ugy keril sor, hogy az informacidkérés napjatdl
szamitva a kijel6lt datum tébb, mint 30 nap, ebben az esetben a Tarsasdg visszaigazolasban fi-
gyelmeztetést kiild és a kérés hatdlydnak automatikusan 30 nap kerll bedllitasra.

A Jovedeleminformdcids Rendszer a Partner kérésére minden esetben azonnali visszajelzést kiild
a kérés befogaddsdval kapcsolatban. A visszajelzésben a kéréshez tartozé alapadatok, illetve a
kérés stdtusza keriil megaddsra.

Amennyiben az ligyfél biztositott elektronikus keresetkimutatdst, amelyet a Jovedeleminforma-
cids Rendszer elér, és a Partnert megjeldlte cimzettként, ugy abban az esetben a Partner infor-
macidkérésének hatdlya alatt az haladéktalanul kiszolgaldsra kerdil.

Partner a vdlaszban megkapott elektronikus keresetkimutatdst a titkositds felolddsaval tudja
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megtekinteni.

A Jovedeleminformacids Rendszer az elektronikus keresetkimutatast a természetes személy al-
tal megjeldlt 6sszes cimzett szdmdra valé tovabbitdsat kdvetSen haladéktalanul torli.

Amennyiben az informacidt kéré személy tobb Partner felé is megcimezte az informdcidt, de
nem minden megcimzett Partnertdl érkezett a rendszerbe informacidkérés, ugy abban az eset-
ben a kiszolgdltathatd kérés(ek) kiszolgdlasra kertil(nek), de a tobbi fennmaradd cimzett tekin-
tetében a titkositott elektronikus keresetkimutatds elérhetd marad az eléviilése napjdig.

Amennyiben az informacidkérés hatdlya alatt nincs a természetes személy dltal biztositott
keresetkimutatds, ugy abban az esetben az informacidkérés eléviil, a Jovedeleminformdcids
Rendszer vdlaszt nem kdld.

A Jovedeleminformdcids Rendszer az elektronikus keresetkimutatdst az el8allitdsatdl szamitott
30 nap elteltével akkor is torli, ha az informdcidt kéré szemeély dltal megjeldlt cimzett Partner a
kiildésért nem jelentkezett, vagy a kiildést nem kéri.

Partnernek a még ki nem szolgdlt keresetkimutatdsi kérést médjdban all visszavonni, amely azt
jelenti, hogy az elektronikus keresetkimutatast nem kéri, az eredményre nem tart igényt. Ebben
az esetben a visszavonas utdn érkezett elektronikus keresetkimutatds a hatdlyosdga lejartakor
haladéktalanul torlésre kertil.

A JIR adatkezelési szabalyai

Tdrsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszerben a NAV dltal add- és jarulékbevalldsok alapjan els-
dllitott titkositott elektronikus keresetkimutatdst titkositott formdban tovabbitja a Partner felé.

A Tarsasdg, a munkavallaléi és a Tarsasdggal egyéb jogviszonyban 3llé gazdasagi tarsasdgok és
személyek az elektronikus keresetkimutatdsokba nem ldtnak bele, az adatokat nem ismerik meg.

Tarsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszerrel kapcsolatos informacidkezelési szabalyokat jelen
Uzletszabdlyzaton tul a Jovedeleminformacids Rendszer Felhasznaldi dokumentdcié tartal-
mazza, amely Tdrsasdg HelpDesk Rendszerében (www.biszhelpdesk.hu) kerll publikdldsra.

Az elektronikus kereset kimutatds adattartalmdval kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a NAV
Uzleti szabdlyzata tartalmazza. A szabdlyzat publikdldsra keriil Tdrsasdgunk HelpDesk Rendsze-
rében (www.biszhelpdesk.hu).

A JIR FELHASZNALASAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Help Desk szolgaltatas

A Tdrsasdg Help Desk szolgdltatdst nyujt, amellyel a Jovedeleminformacids Rendszer felhaszna-
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I6inak a munkadjat elektronikus csatorndkon (Help Desk rendszer, telefon, e-mail) keresztiili ta-
ndcsaddssal segiti.

A HelpDesk szolgdltatds a nyitvatartdsi idején tul, a Jovedeleminformdcids Rendszer nyitvatar-
tdsi idejében telefonos hibafelvevd ligyeletet miikddtet. Az lgyelet kizdrélag a Jovedelemin-
formacids Rendszer mikodésének esetleges hibdirdl szl bejelentéseket fogadja és az elhari-
tdsukhoz sziikséges intézkedéseket kezeli.

A Tdrsasag a HelpDesk szolgdltatas munkatdrsaival folytatott telefonbeszélgetéseket roégziti.

Tarsasdg a HelpDesk Rendszerében kbzzéteszi a JIR haszndlatdhoz sziikséges tajékoztatdkat, do-
kumentumokat és informacidkat.

Tarsasdg HelpDesk Rendszere el6zetes regisztracidt kovetSen érhetd el. A HelpDesk Rendszerbe
a Jovedeleminformdcids Rendszerrel kapcsolatban a Partnerek bejelentést tehetnek, amelyet a
Tarsasdg HelpDesk szolgaltatdsdnak munkatarsai kezelnek.

A HelpDesk Rendszerbe a HelpDesk szolgdltatas nyitvatartdsi idején kivil tett bejelentések a
kovetkezd munkanapon keriilnek feldolgozdsra.

Eseti szupport - helyszini tamogatas

Tarsasdg a Jovedeleminformacids rendszer haszndlatdahoz igény esetén a Partner részére hely-
szini felhasznaldi és lizemeltetdi tdmogatdst nyujt.

Eseti szupport igények a Help Desk szolgdlatndl — a nyitvatartdsi és az ligyeleti id6ben (10.2 pont)
- irdsban, a Help Desk Rendszerben jelenthetdk be.

Az eseti szupport/helyszini tdmogatds szolgadltatds elvégzésére minden esetben a Partnerrel
egyeztetett - lehetd legkordbbi - id6pontban kertil sor.

Oktatas

Tarsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszer hasznalatdnak a tdmogatdsahoz felhasznaldi oktata-
sokat tart ellenérték fejében. Az oktatasokat a Partnerek igényéhez igazitva, el6re egyeztetett
idépontban sajdt telephelyén vagy a Partner telephelyén a megjeldlt Iétszamu csoport szamdra
tartja meg.

Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A Jovedeleminformdcids Rendszer haszndlatdanak tamogatdsdhoz, a bankiizembe t6rténd bein-
tegralasahoz és a felhaszndlds automatizadldsdhoz a Tarsasdg a Partnerek részére igény szerinti
szakeértdi és tandcsaddsi szolgaltatdst nyujt ellenérték fejében.

Amennyiben az elvégzend§ feladat specidlis, eltér a szokdsos tamogatdsi tevékenységektdl, a
szakértdi és tanacsadasi szolgadltatds tartalmat és lzleti feltételeit a Tarsasag és a Partner egyedi
szerz8désben rogzitik.
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AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Azonositds és képviselet

A személyes adatok, valamint az add-, bank-, és lizleti titok védelme érdekében a Tarsasag a
leendd Partnert azonositja, illetve meggy6z48dik a képviseletiikben eljaré személy(ek) képvise-
leti jogosultsdgardl. A Tarsasdg az azonositds soran azokat az adatokat és dokumentumokat vizs-
galja, amelyek vizsgdlatat a vonatkozd jogszabdlyok és hatdsdgi rendelkezések elSirnak, vala-
mint amelyek vizsgdlata a Tdrsasag beldtdsa alapjan indokolt.

Tarsasdg a JIR Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotéséhez a Partnerek részérdl az MNB altal kiadott
hatdlyos m(ikodési engedélyt, valamint a JIR Szolgaltatdsi Szerz8dés aldiréjdnak a cégjegyzésre
vald jogosultsdgat igazold okiratok (okmanyok) bemutatdsat kdveteli meg.

Tdrsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre fel-
hatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasdg kérésre igazoldst ad.

A Partner felel8s azért, hogy a Tdrsasag részére nyujtott informdciok pontosak, teljesek és helyt-
alldk, és nem vezethetnek a Tdrsasdg megtévesztéséhez. A Tdrsasdg jogosult a Partner 3ltal szol-
gadltatott adatok valddisdgat a rendelkezésre all6 jogszerl eszkdzokkel ellendrizni. Ha a Partner
a Tarsasdg dltal meghatdrozott médon és hatdrid6ben nem adja at az informacidkat és doku-
mentumokat, a Tarsasdg a Partner kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl eredé mindennemdi kart a mulasztd
fél viseli.

Ertesitések, kézbesités

A Tdrsasag a Partner részére sz016 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és ok-
manyokat arra a cimre kiildi, amelyet a Partner megadott a Tdrsasag részére. llyen cim hidnydban
a Tdrsasag jogosult az 3ltala ismert cimre kildeni az iratokat. A Tdrsasdag nem felel azért, ha a
Partner 3ltal megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjabdl jelentds egyéb adat pontat-
lansdga, megvaltozdsa miatt, vagy mads, a Tarsasdgon kiviildllé okbdl a kézbesités elhizédik vagy
eredmeénytelen. A Tdrsasag felé hibdasan megadott cim miatti téves postdzasbdl adddd tobblet-
koltségek a Partnert terhelik.

A Tarsasdg a Partner részére sz06Id iratokat, értesitéseket — ha jogszabdly mdsként nem rendel-
kezik - nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell te-
kinteni, ha az eredeti irat mdsolata a Tarsasdg birtokdban van, és az elkiildést kézjeggyel elldtott
feladdjegyzék, feladdvevény, avagy a Tdrsasdg altal e célbdl vezetett nyilvantartdsa igazolja. A
Partnerek széles korét érinté értesités esetében a korlevél egyetlen példanyban meglevé maso-
lata is elegendd az elkiildés igazolasara.
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Az el6z8ekben meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket jog-
szabdlyi rendelkezések alapjan kézbesitési bizonyitvdnnyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, il-
letSleg a Tdrsasdg megitélése szerint - jellegliknek megfeleléen - fokozott biztonsaggal kell ke-
zelni. A Tarsasdg ilyen esetben a téle elvdrhatd gondossdggal megvdlasztott médon tovabbitja
a kildeményt.

A Tdrsasdg altal a Partnernek kiildott irdsbeli értesitéseket
a) belfdldi cim esetén a postdra addst kovetd 6todik,
b) kilfoldi cim esetén a postdra adast kdovetd tizendtodik

munkanap elteltével a Tdrsasdg jogosult ugy tekinteni, hogy az adott értesités a Partner részére
kézbesitésre kerllt.

A Tdrsasdg részére sz6l6 irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amit a Tdrsasdg erre a
célra megadott. Az irdsbeli kiildemények Tarsasdaghoz tortént megérkezésére - feltéve, hogy
azokat nem ajanlott és/vagy tértivevényes kiildeményként vagy futar kézremikodésével pos-
tdztdk - a Tdrsasdg nyilvantartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tdrsasag a Partnerek kérésére iga-

zolast ad a kuldemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsdnak mindsil, ha a killdemény madsolatat
a Tdrsasdg az erre rendszeresitett bélyegzélenyomatdval és aldirdsdval ldtja el.

A Tarsasdg Hirdetmény utjan is értesitheti a Partnereit abban az esetben, ha az értesitésben
foglaltak az érintettek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formaja

A Partnerek a Tdrsasag dltal hasznalt értesitési csatornakon keresztil tarthatjak a Tdrsasdggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatornanak mindsiilnek kiilondsen a kévetkezék: levél, telefon, e-
mail, elektronikus kapcsolat (HDR). Az egyes értesitési csatorndk a Tarsasdg és a Partnerek kdzott
megkotott, az adott értesitési csatorndra vonatkozd kilén megdllapodas alapjdn veheték
igénybe.

Mind a Tdrsasdg, mind a Partnerek az egymasnak szd1d értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket,

valamint a Szerzédéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mds, nem irdsos formaban kapott kdzlés visszaigazoldsa eseten a mdsik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irdsbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben kiildott értesités, lizenet, megbizds, Szerzédés. A
nem irasbeli formdban tett kdzléseket egyidejlleg irdsban kell megerdsiteni, azok az irdsbeli
megerdsitéssel valnak hatdlyossa.

A Tdrsasdg jogosult gy tekinteni, hogy a Partner tudomasul vette és elfogadta a Tdrsasdg érte-
sitésében foglaltakat, ha arra az érintettek részérdl a kézhezvételtdl szamitott tizendt napon
bellil nem érkezett irdsbeli észrevétel vagy kifogds a Tdrsasdghoz.
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Ellenérték

A Jovedeleminformacids Rendszerhez csatlakozott Partner a Tarsasdg altal nydjtott szolgaltata-
sokért dijat, illetve egyéb koltséget (a tovabbiakban egylttesen: ,ellenérték”) kételes fizetni.

A Jovedeleminformdcids Rendszer felhaszndlasdval kapcsolatban fizetendd ellenérték dijstruk-
turdjat, valamint a mindenkori érvényes mértékét a Tarsasdg J-1 Hirdetménye tartalmazza.

Az ellenérték modositdsa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tdrsasag kizdrdlagos joga a 3.2.2.
pontban foglaltakra is tekintettel, amennyiben erre a vonatkozé jogszabdlyok lehet8séget biz-
tositanak. A Tarsasag a Szolgaltatas ellenértékének a megvaltoztatdsdrdl a valtoztatas hatdlyba
[épését legaldbb 30 nappal megel§z8en Hirdetmény kdzzétételével értesiti a Partnereket.

A Tarsasdg a szolgdltatds ellenértékének beszedése érdekében jogosult szamla kidllitdsara. A
Tarsasdg a szolgaltatds szamldjat a hatdlyos tdrvényi szabadlyozdsnak megfeleléen bocsatja ki.

A szolgdltatds dijait tartalmazd papir alapu szdmldt a Tdrsasdg elsébbségi levélpostai kiilde-
ményként, elektronikus szdmldzas esetén a Partner dltal a JIR Szolgdltatasi szerzddés 1. szamu
mellékletben megadott e-mail cimre jogosult megkiildeni.

Amennyiben Partner elektronikus szdmldzast valaszt vagy vdlasztott, az a Tdrsasag dltal nydjtott
Osszes dltala hasznalt szolgdltatdsra egységesen vonatkozik. Ide értve az elektronikus szamla-
kildés e-mail cimét.

Amennyiben a Tdrsasdg az elektronikus szamldzas teljesitésében elhdrithatatlan kiilsé ok miatt
akadalyoztatva van - az akaddly elharitdsdig — a Partner részére a szaml3jat papir alapon allit-
hatja ki és kiildheti meg a Partner hatalyos szerz6désében megadott cimére.

A Tarsasdg altal kibocsdtott szamlak fizetési hatdrideje a szamla keltétdl szamitott 15 nap. Part-
ner koteles arrdl gondoskodni, hogy a szdmlan feltiintetett fizetési esedékességig a szdmla ki-
egyenlitése megtorténjen

A szolgdltatdshoz csatlakozott Partner kdteles a Tarsasag felszdlitdsa alapjan megfizetni a Tar-
sasdg szamdra mindazon koltségnovekedés dsszeget, amely a Tdrsasagndl barmely jogszabaly
vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, vdltozasa vagy ezek értelmezésében bekbvetkezett
valtozds kovetkeztében mertil fel.

Az ellenérték megfizetése - amennyiben a Szerzédés vagy a J-1 Hirdetmény mdsként nem ren-
delkezik — a Szerz8désben meghatarozott elszamoldskor, illetve a Szerz8dés megszlinésekor
esedékes.

Amennyiben a Partner a dijakat a fizetési hatdridd lejartdig nem egyenliti ki, a fizetésre vonat-
kozd elsé felszdlitast kovetd nyolc nap elteltével a Tarsasdg jogosult a Jovedeleminformdcids
Rendszer felhasznalasat korldtozni, a masodik felszdlitdst kdvetd nyolc nap elteltével a JIR Szol-
galtatdsi szerz8dést felmondani és a Partnert kizdrni a szolgaltatdsbdl.
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Tdarsasdg dltal nydjtott Jovedeleminformacids szolgdltatds dltaldnos forgalmi adé koteles. A szol-
galtatdsra vonatkozd altalanos forgalmi ado felszamitdsa a mindenkor hatdlyos térvényi szaba-
lyozas alapjan torténik.

A Tarsasag felel6ssége

Tarsasdg felelds a Jovedeleminformacids Rendszer mikodéséért. Feleldssége kiterjed a Jovede-
leminformdcids Rendszer kdzponti rendszerkomponenseinek miikédésére, valamint a JIR-kliens
ajanlott komponenseinek mikods képességére, a felsorolt elemek egymadssal valé egylittmuko-
dési képességére, de felel6ssége nem terjed ki a NAV és a Partner altal biztositott eszk6zok,
szolgdltatdsok miikodésére, ide értve a kommunikdcids kapcsolat mikodését is.

Tarsasdg felelSs a hozzd megérkezd elektronikus keresetkimutatas sértetlen tovabbitdsadért, de
nem felel a keresetkimutatas tartalmaért.

Tdrsasdg feleldsséget vallal a JIR-kliens és a JIR kozotti adatcsere adatbiztonsdgdért és titokvé-
delméért.

A Tdrsasdg az adatok kezelésével kapcsolatos mulveleteket napldzza. Az esetleges vitds kérdések
eldontésében a Tarsasdg altal kezelt kdzponti napldk adatai a meghatdrozdak.

Tarsasdg a szolgdltatdsait a lelkiismeretes megbizott gondossdgaval nyujtja, mikodése soran
megfelel az dvatos, koriiltekint és megbizhatd (egylittesen prudens) mikddés kovetelménye-
inek, és ekdzben a Tarsasdg Partnerek érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben
képes.

Tarsasdg megtériti a Partnerének mindazt a Partner dltal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, ame-
lyet szandékosan, vagy nagyfoku gondatlansdgaval a Partnernek esetlegesen okozott. A Partner
az daltaldban elvdrhatd mddon koteles a kdrmegel&zés és a kdrenyhités érdekében haladéktala-
nul eljarni, és a Tdrsasagot értesiteni. A Partner — kartéritési igénye esetén - a Ptk. 6:519 §.-dban
foglaltak alapjdn koteles bizonyitani a Tarsasdg jogellenes és felréhaté magatartdsdt, mulaszta-
sat, a bekodvetkezett kdrt, valamint az ezek kozo6tt fennallé kozvetlen ok-okozati 6sszefliggést.

Tarsasdg kizdrja a feleldsséget a szolgaltatds elérési pontok konkrét telepitési, konfiguralasi fel-
adatainak hibds elvégzésébdl bekovetkezd kdrokért, problémakért.

A Tdrsasag nem felel az olyan kdrokért, amelyek a Tarsasdgon kiviildllé és el nem harithatd okbdl
- igy kiilondsen természeti katasztréfa, tlzvész, habord, belféldi vagy kiilféldi jogszabalyi vagy
hatdsdgi rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy barmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy
egyeb sziikséges dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytdn
- kdvetkeztek be.

Tarsasdg nem felel az elektronikus keresetkimutatas tartalmdért.

A Tarsasdg az dltala Uzemeltetett Jovedeleminformdcids Rendszer felhaszndldsdbdl vagy fel nem
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hasznaldsdbdl eredd karokért nem felel.

A Tdrsasdg altal nyujtott Szolgdltatas teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a Szolgaltatds igény-
bevétele a Partnerek szdmadra barmilyen, a Partner érdekkdrén beliil felmertlt okbdl, vagy a Tar-
sasdg felelGsségi korén kiviil allg, illet8leg neki nem felréhatd és el nem harithaté ok miatt nem
valdsul meg.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Adatok védelme, adatbiztonsag

Az add-, bank-, Gizleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tarsasdg valamennyi, a
szolgdltatdshoz hozzdaférd és azokat megismerd alkalmazottjdt a bank-, lizleti titok fogalmdra és
annak megtartdsdra, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozd kételezettségekre kiok-
tatja és a tudomasulvételt, valamint a titoktartdsi kdtelezettség betartdsdnak vallaldsat irdsban
régziti. A Tarsasag ezen kovetelményt az dltala igénybe vett adatfeldolgozd munkatarsai részére
is el&irja, ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.

A Jovedeleminformdcids Rendszerben tdrolt adatok informatikai adatbiztonsagdt a Tdrsasdg az
integralt informacidvédelmi és mindségiranyitdsi rendszerének miikbdtetésével biztositja.

A Partner adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel§jéhez cim-
zett beadvdnnyal fordulhat. A Tarsasdgnal adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére vagy megbizi-
sara kerl sor a GDPR 37. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Jogvitdk rendezése

A Tarsasag és a Partnere a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban a JIR Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartdsdval, a vita békés uton vald rendezésére torekednek, bele-
értve valamely k6z6sen vdlasztott szakért§ vagy mas egyeztetd forum kdzrem(ikddésével vald
megegyezést is. Ha ez az eljdrds nem vezetne eredményre, a Tarsasdg és a Partnere jogosult a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd torvényszékhez, illetve az illetékes jardsbirdsdghoz
fordulni.

A Szerz8dés felmonddsa és megszlinése

A JIR Szolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatdshoz csatlakozott Partner és a Tdrsasag 30 napos ha-
taridével, irdsbeli rendes felmonddssal megsziintetheti.

A JIR Szolgaltatasi szerz6dés minden tovabbi jogcselekmény nélkil automatikusan megszinik,
ha a Partner pénzligyi és/vagy pénzforgalom szolgdltatdsi tevékenység végzésére jogositd en-
gedélyét az MNB visszavonja. A Tdrsasag akkor tekinti megszlintnek a szerz8dést, amikor az
MNB a hatdrozatot a Tarsasdg részére megkdildi.
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A JIR Szolgdltatdsi szerz8dés minden tovabbi jogcselekmény nélkiil automatikusan megszlnik,
amennyiben a szolgdltatdsra vonatkozé jogszabdlyok olyan mdédon vdltoznak meg, amely nem
teszi lehetévé a jovSre nézve a szolgdltatds nyujtdsat illetve a szolgdltatas igénybevételét. Ezen
esetekben a szerz6dés megsz(inédsének idépontja megegyezik a jogszabalymddositds hatdlyba-
l[épésének idGpontjdval.

A JIR TECHNIKAI FELTETELEI

Rendszer elemek

A Tdrsasdg szolgaltatdsainak nyujtasa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztil valdsul
meg:

a) azadatkérések atvételét, taroldsat valamint az adatkérések kiszolgdldsat végzs kdzponti
adatbdzis és feldolgozd rendszer (a tovabbiakban: ,JIR-szerver”),

b) a Partner oldalan az adatkezelést megvaldsitd szolgaltatds elérési pont(ok) - JIR-kliens
vagy automata elérési pont,

¢) aJIR-szerver és az JIR-kliens k6zotti biztonsdgos adatkapcsolatot biztosité kommunika-
cids rendszer, amelyet a GIRO Zrt. dltal szolgdltatott zart GIROHAI6 adatatviteli hdldzaton
valdsit meg a GIROLock rendszer felhasznaldsdval.

Kommunikacids kapcsolat

A kommunikacids kapcsolat kialakitdsahoz a GIROHAI6 zart adatatviteli hdlézat haszndlhatd (A
GIROHaAIS zart adatatviteli hdldzat, a GIRO Zrt. szolgdltatdsa. A szolgadltatds részleteit a GIROHAIS
Uzletszabdlyzat tartalmazza). A kommunikdcids kapcsolat kialakitdsa két féle médon torténhet:

a) GIROHAIén GiroWEb adatatviteli méd: a fajl kiildés szabvdnyos, az alkalmazas altal fel-
épitett HTTPS csatorndn keresztiil valdsul meg. A titkositdst, authentikdcidt, a kiildott
csomagok aldirdsat, a valaszok ellendrzését és kibontasat az alkalmazds végzi. Haszndla-
tdhoz a felhaszndlénak érvényes és megfeleld jogosultsdgu GIROLock kartyaval kell ren-
delkeznie.

b) GIROHalon GIROF3jl adatdtviteli mdd: a csomagok dsszeallitasardl, tomoritésérdl, szab-
vanyos aldirdsardl és a kiildés inditdsdrdl (és mindezek valasziranyu kezelésérél) a Part-
nernek kell gondoskodnia. Haszndlatdhoz a felhaszndlénak objektum/eszkdz
authentikdlé GIROLock tanusitvannyal, az ahhoz sziikséges jogosultsdgokkal kell rendel-
keznie. Partnernek a titkositott csatorna haszndlatahoz sziikséges kulcsparok el&allitd-
sardl és GIRO Zrt-nek torténd megkiildésérél gondoskodnia kell. A szolgaltatds részleteit
a GIROHAI6 és a GIROLock Uizletszabadlyzatok tartalmazzak.

A GIROH&I6 mindkét esetben, mint kommunikacids kdzeg szerepel, a rajta dthaladd forgalom
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tipusa szerinti igénybevételi méd megrendelését a GIRO Zrt-nek kell benydjtani. A kdrtyas (fel-
hasznaldi) illetve eszkdz azonositdsdra szolgdld (fajlos) GIROLock tanusitvanyok kiadasat, visz-
szavondsat, érvényesség hosszabbitdsat minden esetben a GIRO Zrt. végzi

8.3. A JIR-kliens mukodési kérnyezete

8.3.1. Az aldbbi tablazat a JIR-kliens mikodéséhez sziikséges minimalis hardver és szoftver kérnyezet
leirdsat tartalmazza. A JIR-kliens aktudlisan tamogatott kornyezetét, a konfiguracids és telepitési
leirasokat a rendszer dokumentdcidi (kiilonds tekintettel a Vékonykliens telepitési segédletre)
tartalmazzak.

Alap konfiguracio Darab vagy méret Tipus, megjegyzés
Processzor 1 Intel vagy AMD 2 magos DualCore/C2D/i3/i5/i7
RAM 2GB
Merevlemez 40 GB (operdcids rendszer, driverek, szoftverek).

USB port (2.0) 1 Amennyiben a nyomtaté USB porton csatlakozik.
Lan port 100 Mbps A LAN-nak megfeleld kivitel.
Monitor 1 SVGA (Minimum felbontas 1280x1024).

Kommunikdcids eszkdz Az elérési médnak megfeleld kommunikacid biztositdsa.

1
Nyomtatd 1 USB vagy pdrhuzamos port.
Operdcids rendszer 1 Windows 7 (32/64 bit)
1
1

Internet browser Internet Explorer v11

OMNIKEY CARDMAN 3121

Kdrtyaolvasd + driver

8.3.2. A JIR-kliens létrehozdsa csak biztonsagos kdrnyezetben, dllandd haszndlatra telepitett szamité-
gép konfigurdcién engedélyezett.

9. AZJIR MUKODESI RENDJE

9.1. A JIR szolgdltatdsanak elérése

911 A Jovedeleminformdcidés Rendszer igénybevételéhez a Partner részérél sziikséges:
> hatdlyos JIR Szolgdltatdsi Szerz6dés;

> hatdlyos GIROH&EI6 szolgdltatasi szerz6dés a szolgaltatds elérési mddnak megfeleld
GIROHAI6 csomaggal, amely alapjdn a GIRO Zrt. biztositja a kommunikaciét a JIR kdzponti
rendszerrel;

> hatdlyos GIROLock Szolgdltatdsi szerz6dés, amely az authentikdciéhoz és authorizacidhoz
hasznalt GIROLock szolgdltatds igénybevételi lehetdségét nyuijtja;
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> érvényes, a szolgdltatds elérési médnak megfelels kartyas vagy féjlos GIROLock tanusit-
vany;

> atanusitvanyhoz sziikséges jogosultsdg beallitds (amelyet Tarsasdg végez el);
> informatikai eszkdz, amellyel az adatkiildés-fogaddst megvaldsitjak.

A 9.2 pontban foglalt szolgdltatasi peremfeltételek teljeslilésekor a BISZ Zrt. a szolgadltatdst 8
napon belil megnyitja.

Rendszer elemek

A Tarsasdg szolgdltatas nydjtdsa az alabbi informatikai rendszer elemeken keresztiil valosul meg:

a) az informdcid dtvételét, tdroldsat valamint az adatkérések kiszolgdldsat végzd, a Tarsa-
sag tulajdondban Iévé és dltala lizemeltetett kdzponti adatbazis- és feldolgozd rendszer
(a tovdbbiakban: ,JIR-szerver”);

b) a Partner tranzakcidit kezeld webes technoldgidju JIR-Kliens, amely a Partner telephe-
lyén és a tulajdonaban lévé szdmitdgéprdl futtathatd, a kommunikdcié a GIROH&IS szol-
galtatds GIROWeb adatatviteli mddjdnak alkalmazasaval biztositott - webes szolgdlta-
tds elérési pont;

¢) aJIR-szerver és a Partner informatikai rendszere k6zo6tt a JIR szabvdnynak megfeleld, a
GIROHAI6 szolgdltatds GIROFile adatdtviteli mddjdnak alkalmazdsaval biztositott auto-
mata adatkapcsolat - automata szolgdltatas elérési pont;

d) az adatbiztonsdgot megvaldsitd GIROLock szolgaltatds €s annak elemei (tanusitvanyok).
A kliens-szerver kapcsolat

A JIR mikodése tranzakcids csomag orientdlt. A szolgadltatdsi pontrdél a Partner kérés tranzakcidt
tartalmazd csomagot kiild a JIR-szerverre. A JIR-szerver a beérkezett csomagot, illetve tranzak-
cidkat ellendrzi és visszajelzést kiild. Amennyiben van elektronikus keresetkimutatdst tartalmazd
valaszcsomag, akkor a Jovedeleminformacids Rendszer elérésekor automatikusan, vagy a kliens
kezelGje dltal inditott dtvétellel kerlil at a szolgdltatdsi pontra.

A Partner és a JIR-szerver kdzotti adatkapcsolatban a Partner oldalardl egyidében csak egyfajta
adatforgalmi szabvany alkalmazhaté.
Szolgdltatas elérési pont tipusai és hasznadlati mddjai

A Jovedeleminformdcids Rendszer manudlis elérését webes szolgaltatds elérési ponton keresz-
tll lehet megvaldsitani. A JIR-kliens online elérést biztosit a GIRO Zrt. dltal biztositott GIROHalé
(GIROweb adatatviteli médu) kommunikdcids szolgdltatdson keresztiil. Hasznalata manudlis, a
kezelS egy kérés tranzakcidt dllit 6ssze, amelyet a kliens - a GIROLock felhasznaldi tandsitvannyal
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torténd aldirdsat kovetden azonnal elkiild a JIR-szerver felé. Visszajelzés azonnal érkezik, amely
a kérés feldolgozasanak elinduldsat jelzi.

A Jovedeleminformdcids Rendszer automata elérése szabvanyos interfész rendszeren keresztiil,
automata szolgaltatds elérési ponton keresztiil valdsithatd meg. Az automata mikddés esetén
a rendelkezésre bocsatott - az automata muiikédést leird — dokumentdcidknak megfelelGen a
Partner rendszere 3llitja 6ssze a kéréscsomagot, amelyet a GIROLock autentikdcids szolgdltatds-
sal alair és elkildi a GIROHAI6 (GIROFile adatatviteli médu) kommunikacids szolgdltatason ke-
resztil a kbzponti rendszernek.

A Jovedeleminformdcids Rendszerhez csatlakozott Partnernek a JIR Szolgdltatdsi Szerzédés
alapjan legaldbb 1 (egy) olyan szolgdltatasi ponttal kell rendelkeznie, amelyhez rendelkezésre
dlinak azok a jogosultsdagok, amellyel a szolgdltatds igénybe veheté.

A Partnerek szamdra a Tarsasag lehetdvé teszi, hogy a szolgdltatdst tdébb szolgaltatdsi ponton
keresztil vegyék igénybe.

A JIR szolgaltatdsi pont miikodési rendje

A szolgdltatdsi pont lUzemeltetési rendje egységesen érvényes, fliggetleniil az adatkapcsolat
madjatdl.

A szolgdltatdsi pont logikai és fizikai biztonsdgaért, a szolgdltatdsi pont és a sajat informatikai
adatfeldolgozd rendszerek kdzotti lokalis adatforgalom biztonsagdrdl és titokvédelmérdl, vala-
mint a szolgaltatdsi ponthoz hozzaférd személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogos-
sagdért a Partner a felelds.

A JIR-szerver és a szolgaltatdsi pont kozotti adatkapcsolat alatti kommunikdcids kapcsolat mu-
kodésének a biztositdsa a Partner feladata és felel6ssége.

A Partner felel8ssége, hogy a JIR-szerver dltal kiild6tt informacidkat szolgdltatasi pont haszna-
latdval fogadja, illetve lekérdezze.

A szolgdltatdsi ponthoz sziikséges szdmitdgép hardver és a JIR-kliens miikodéséhez szlikséges
szoftver komponensek megfeleld mikddésének biztositdsa a Partner feladata és felel§ssége.

Partner a szolgaltatdsi ponthoz hasznalt szamitdgépet - a logikai és fizikai biztonsagra vonat-
kozd kovetelmények betartdsaval — egyéb célra is haszndlhatja. Ha az egyéb szoftverek a szol-
gdltatasi pont hasznalatdt zavarjak, ennek kdvetkezményei és felel6ssége a Partnert terheli.

Amennyiben a Partner rendszerének m(ikodése veszélyezteti a szolgaltatds biztonsdgos miko-
dbéképességét, a Tarsasdg, a Partner értesitése mellett jogosult a Partner rendszer hozzaférését
korlatozni.

A JIR szolgaltatas szintje
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Teljesitettnek tekintendd a Szolgdltatds nyujtdsa, amennyiben a 10.1. szerinti nyitvatartdsi id6kre
vonatkoztatva, havi szinten:

a) alJIR-szerver rendelkezésre 3lldsa legaldbb 96 %, és
b) alegnagyobb egybefiiggd kiesési idé: maximum 12 éra.

Amennyiben a vallalt szolgaltatdsi szintet a Tarsasdg nem teljesiti, Ugy rendelkezésre 3llasi dijat
a tényleges teljesitésnek megfelel6en ardnyosan szamitja fel.

Ertesitds szolgaltatas kiesésrél

Amennyiben szolgdltatdasban a Jovedeleminformdcids Rendszerbe megérkezett elektronikus
keresetkimutatdsokat a Tdrsasdg lizemzavar kdvetkeztében a kovetkezé munkanap 15:00 éraig
sem tudja eljuttatni, Ugy a Tarsasdg a szolgaltatdst igénybe vevd Partnereket a fenti vdlaszadasi
kotelezettséget kévetd 2 dran beliil elektronikus uton értesiti.

Amennyiben a JIR kiildés a 3.2.7 pontban megfogalmazott hatdridét kbvetéen 24 érat meghala-
ddan késik, akkor az adott figyelést a Tarsasdg nem szdmldzza ki a Partner részére.

Panaszkezelés

Partner a Jovedeleminformdcids Rendszer mikddésével kapcsolatban panaszt fogalmazhat
meg.

Tarsasdg a Partner altal megfogalmazott panaszt elektronikus és postai Gton fogadja az Uzlet-
szabadlyzat 11.2 pontjdban meghatdrozott eléréseken.

Tarsasdg a szolgaltatdssal kapcsolatban érkezett panaszt a jogszabdlyban eldirtaknak megfele-
I6en kezeli és az eldirt hatdrid6 betartdsa mellett vdlaszolja meg a bejelentd Partner szamadra.

SZOLGALTATAS NYUJTASA
A JIR NYITVATARTASI IDEJE

A Jovedeleminformacids Rendszer nyitvatartasi ideje:
a) hétfétdl - péntekia: 07:00-t4l 24:00-ig,
b) szombattdl - vasdrnapig: 08:00-tdl 24:00-ig,
¢) allami innepeken és munkaszineti napokon zdrva.

A Tarsasdg a Jovedeleminformdcids Rendszer ezektdl eltérd - linnepek koriili és évvégi - nyit-
vatartdsi rendjét a minden évben kiadasra keriil6 munka- és munkasziineti napokrdl szdlé kor-
manyrendelet szerint alakitja ki. A fentiektdl eltérd rendkiviili KHR nyitvatartasi id6t a Tarsasdg
Hirdetményében el6re meghirdeti.
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HelpDesk szolgdltatas nyitvatartasi ideje
HelpDesk szolgaltatds nyitvatartdsi ideje:
a) hétfétdl csutortokig: 8:00-t4l 18:00 draig,
b) pénteken: 8:00-t4l 16:00 6rdig,
¢) hétvégén és linnepnapokon: zarva

HelpDesk szolgdltatas (telefonos hibafelvevd) ligyeleti ideje:

a) hétfétdl csutortokig: 07:00-t61 08:00 drdig, 18:00-t6l 24:00 drdig
b) pénteken: 07:00-t6l 08:00 6rdig, 16:00-t48l 24:00 6raig
C) szombat - vasdrnap: 07:00-t4l 24:00 ¢riig

d) allami linnepeken és a JIR el6zetesen meghirdetett szlinnapjain zdrva.

A Tarsasdg a HelpDesk szolgadltatas fentiektdl eltérd - pl. Gnnepek korili és évvégi - nyitvatartasi
rendjét a minden évben kiaddsra keriilé munka- és munkasziineti napokrdl szélé kormanyrende-
let szerint alakitja ki. A HelpDesk szolgdltatas fentiektdl eltérd rendkivili nyitvatartdsi idejét a
Tarsasdg Hirdetményében el6re meghirdeti.

ELERHETOSEGEK

A Tarsasag elérhetdsége

BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkorden Mdkodd Részvénytarsasag
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Telefon: +361421-2505

E-mail:  info@bisz.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu
A HelpDesk szolgaltatas elérhetdsége

BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkorden Mdkodd Részvénytarsasag
HelpDesk Szolgdltatds

Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Telefon: +361421-2555

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

GIRO Zrt elérhetbsége
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GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkoriien M(ikodd Részvénytdrsasdg
Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.

Telefon: +361428 5600 Fax: +361269-5458 e-mail: info@mail.giro.hu

Budapest, 2019. december 17.
Nagy Viktor
vezérigazgatod
BISZ Zrt.

JIR Uzletszabdlyzat
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