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in Eves tdjékoztaté a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrél

Bevezetd

............................

1. Bevezeto

1.1. KHR — Mit takar az elnevezés?

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (réviden KHR) tébb mint 15 éves multra tekint vissza,
és fontos eleme a magyar hitelezésnek.

A KHR célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatdk biztonsaganak érdekében.

MUkodését legnagyobb mértékben a 2011. évi CXXII. a kdzponti hitelinformacids rendszerrél
sz016 torvény (Khrtv.) hatarozza meg. (A vonatkozd jogszabalyok teljes listdja megtalalhato
BISZ Zrt. honlapjan. www.bisz.hu)

A Khrtv. rendelkezik a rendszerben tdrolhaté adatok korérdl, azok tdrolasi idejérdl, a
rendszerhez kotelez6en csatlakozé referenciaadat-szolgaltatok korérdl, az tgyfélvédelemrdl
és jogorvoslatrdl, illetve a KHR-t miikoddtetd vallalkozasrdl.

A rendszer mukodtetését a kezdetekt6l a BISZ Kodzponti Hitelinformacios Zrt. (illetve
jogelGdije) végszi.

A BISZ Zrt. feladata a hazai pénzigyi szektor szereplGinek megbizhatd, naprakész
hitelinformacidval torténé ellatasa a prudens hitelezés érdekében.

1.2. Ki keriil kapcsolatba a KHR-rel?

A KHR rendszer m(ikodése alapvetGen harom szereplGi kort érint, amelyek a kovetkezdk:

* a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas: BISZ Zrt. biztositja a rendszer biztonsagos
mUikodését és a biztonsagos hozzaférést a torvényi szabalyozasnak megfelelGen.

* referenciaadat-szolgaltaték: tipikusan hitelezéssel vagy hitel jellegl termékek, illetve
szolgdltatasok nyujtasaval foglalkozo hitelintézetek, pénzigyi vallalkozasok. A
referenciaadat-szolgdltatok jogosultak és kotelesek a KHR adatbazisbdl informaciok
lekérdezésére, valamint az adatok feltoltésére. Ide tartozhatnak a bankok,
takarékszovetkezetek, lizingcégek, személyi kolcson vagy aruhitel, lakashitel
nyujtdsara szakosodott cégek, és tovdbbi pénziigyi vallalkozasok. Nem
csatlakozhatnak olyan intézmények, mint a NAV (kordbban APEH), minisztériumok,
onkormanyzatok, kdziizemi és telekommunikacids szolgaltatok, civil szervezetek.

* nyilvantartott személyek: természetes személyek és vallalkozasok, akiknek a Khrtv.
altal meghatarozott adatait a referenciaadat-szolgdltatok a KHR rendszerbe
tovabbitjak.
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1.3. Mire hasznaljdk fel a KHR-bdl nyert informacidkat a referenciaadat-
szolgaltatok?

A KHR rendszerben nyilvantartott informaciokhoz a KHR-t felhasznalo referenciaadat-
szolgaltatok a torvényben pontosan meghatarozott mddon és céloknak megfelelGen
férhetnek hozza.

A hitelintézetek a KHR adatait a hitelbiralati folyamat soran hasznaljak fel. Amennyiben
valaki hitelkérelemmel, finanszirozasi igénnyel fordul hozzajuk, a biralati folyamat soran
felmérik a kérelmezd hitelképességét. A hitelbiralati folyamat célja annak megallapitasa,
hogy az ugyfél milyen 6sszegl hitelt lesz képes nagy biztonsaggal visszafizetni. A hitelbiralati
folyamat soran a hitelintézet szamos informaciét bekér az lgyféltél, valamint kiilonféle
forrasokbdl tovabbi informacidkat is gy(jt, hogy minél pontosabb képet alkosson az lgyfél
hitel-visszafizetési képességérdl. A referenciaadat-szolgdltatok szamara ilyen, kiemelten
fontos informacioforrds a KHR nyilvantartas is.

1.4. Torténet

A Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer (KHR, korabbi nevén BAR) 1995-ben kezdte meg
mUikddését. A rendszer célja kezdetben a vallalkozasi hitelszerz6dések nyilvantartasa volt,
amely kés6bb kiegésziilt a lakossagi mulasztasok nyilvantartasaval. 1996 kdzepére az 6sszes
bank, takarék- és hitelszovetkezet hozzafért a szolgaltatashoz, majd késébb megnyilt az ut
egyéb pénziigyi intézmények csatlakozdsa szamara is. Az évek soran a KHR tovabbi
nyilvantartasokkal egésziilt ki, amelyek kilonféle mulasztasok és visszaélések adatait
rogzitik. 2011 novemberében hatdlyba lépett a Khr tv., melynek értelmében létrejohetett a
teljes listas lakossagi hitelnyilvantartas azaltal, hogy a teljes lakossagi szerzédésallomanyt
kotelez6en rogziteni kell a KHR-be.

1.5. Mit tarol a KHR?

A KHR tartalmaz adatokat a vallalkozasi és a lakossagi Ggyfelekrdl egyarant. A tarolt adatok
kore sokszor béviilt az évek sordan.

1.5.1. Lakossagi Alrendszer

A KHR Lakossagi Alrendszere azon természetes személyekrdl tartalmaz informacidkat, akik
hitel- vagy hiteljellegli szerzédést kotottek, vagy valamilyen, a vonatkozd térvényben
meghatdrozott mulasztast, visszaélést, csaldst kovettek el.

A KHR Lakossagi Alrendszere mind a pozitiv hiteladatokat és hiteltorténetet, mind pedig
negativ informdcidkat (mulasztasok, visszaélések, csalasok) képes rogziteni. A KHR
segitségével a referenciaadat-szolgaltatok pontosabban fel tudjak mérni UGgyfeleik
hitelképességét, lehetbvé téve, hogy kedvez6bb ajanlatokat biztositsanak, valamint a felelGs
hitelezés jegyében elkeriiljék a fizetésképtelen, vagy tulzottan eladdsodott ligyfeleknek vald
hitelnyudjtast, ami az tGgyfél hosszu tavu érdekeit is szolgalja.

A Lakossagi Alrendszer nyilvantartasai az alabbi adatokat tartalmazzak:
* Hitelszerz6dések nyilvantartasa
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e Hitelmulasztdsokra vonatkozd informaciék
e Bankkartya-visszaélések adatai
* Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa

Az Ugyfél nyilatkozatdval meghatarozhatja, hogy a rogzitett hiteladatok a referenciaadat-
szolgaltatok szamara lekérdezhetGek-e a hitelbirdlat soran, vagy pedig nem, valamint azt is
megszabhatja, hogy a szerz6dés lezarasat kovet6en az informacidk tovabbi ot évig
szerepeljenek-e a KHR-ben, vagy pedig torlésre keriljenek. Az lgyfél hozzajaruldsa (vagy
adott esetben a hozzajaruldas megtagadasa) nem befolydsolja a negativ hiteladatok
lekérdezhetGségét, kizardlag azon szerz6déseket érinti, amelyekhez nem tartozik
hitelmulasztas.

1.5.2. Vallalkozasi Alrendszer

A KHR Vallalkozasi Alrendszere a referenciaadat-szolgaltatok vallalkozasi tgyfeleinek KHR
hatalya ala tartozé adatait tartalmazza.

A Vallalkozasi Alrendszer nyilvantartasai az alabbi adatokat tartalmazzak:
* Hitelszerz6désekrél (és egyéb KHR hatdlya ala tartozo finanszirozasi szerz6désekrél)
520616 informacidk
* Hitelkésedelmek informacioi
* Fizetésképtelenségre (bankszamla sorbaallasokra) vonatkozo informaciok
e Bankkartya elfogadassal kapcsolatos visszaélések

A KHR Vdllalkozasi Alrendszer a vallalkozdsok 0Osszes fenndlld, és eléviilési idén belili
megszlint szerz6désének adatait kezeli. A nyilvantartott adatokhoz a referenciaadat-
szolgdltatok az tgyfél kiilon hozzajarulasa nélkil hozzaférhetnek.

1.6. Miért késziilt ez a beszamola?

Jelen beszamolo elkészitésével BISZ Zrt. eleget tesz a Khrtv. 3.§ (4)-es bekezdésének, mely
szerint

A KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozds évente tdjékoztatdst készit a KHR
mlkdodésérdl, illetve a KHR-ben kezelt adatok alapjdn a hitelfelvételek szamaral,
nagysdgrendjérél, a szerzddéses kételezettségek teljesitésérdl, valamint az
eladosodads alakuldsardl. E tdjékoztatdst a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds
évente honlapjan kézzéteszi”

A dokumentum bemutatja a 2011-es évre vonatkozoan a vallalkozasi hitelszerz6dések és a
lakossagi hitelmulasztasok tekintetében a tarolt adatok alakulasat hoénaprdél hénapra
(esetenként a két év végi dllapotot), igy az Olvasd képet kaphat a hazai hitelpiac el6z6 évi
alakulasardl.

Kiemeljiik, hogy a teljes lakossagi hitelnyilvantartas 2012-ben kezdte meg mikodését, igy a
2011-es évrdl készilt tajékoztatd a lakossagi hitelezés tekintetében csak a negativ addslista
adatait tartalmazza. Azon adatsoroknal, ahol ez relevans, ezt feltlintettik.
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1.7. AKHR jévéje

A KHR hasznalhatdsagat illetéen hatalmas lépcs6fok volt a teljes listas lakossagi
hitelnyilvantartas bevezetése (2011. évi CXXIl. torvény a kozponti hitelinformacios
rendszerr6l). Bar a lakossagi hitelszerz6dések ,6sfeltoltése” egyszeri tevékenység, mégis a
KHR szolgaltatas torténelmének legnagyobb adathalmazat mozgatta meg rovid id6 alatt,
komoly terhelésnek kitéve mind a hitelintézeti szektort, mind BISZ Zrt.-t.

A hatalmas adatmennyiség rovid id6 alatt torténd feldolgozasa rendkivili feladat volt,
viszont az eredmény sem mindennapi, egy olyan hitelnyilvantartds jott létre, amely
adattartalmaban azonos egy évtizedek 6ta toltott lakossagi hitel adatbazissal.

A teljes lakossagi hitelnyilvantartas ”8sfeltoltésének” befejezése 2012-ben valdsul meg, ezért
a lakossagi pozitiv hitelszerz6désekrél a kovetkez6 éves tajékoztaténkban adunk bévebb
informdcidkat, ezzel még pontosabb képet adva a lakossagi hitelek szamardl, és
volumenérdl, valamint a szerz6déses kotelezettségek teljesitésérdl.
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2. KHR mtikodése

2.1. Vallalkozasi alrendszer

2.1.1. A KHR-ben tarolt vallalkozéi hitelszerz6dések szama
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2011 végén a KHR-ben tarolt 1341 ezer vallalkozéi szerz6désb6l 952 ezer darab volt
megszUnt és 389 ezer darab volt fenndllé szerz6dés. A megsziint szerz6dések szama 1%-kal,
mig a fenndll6 szerz6dések szama 7%-kal csdkkent, ez a megegyezik az elmult harom évben

tapasztaltakkal.

2.1.2. Fennall6 szerz6déssel rendelkez6 gazdasagi tarsasagok szama
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ezerdb
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A nyilvantartott vallalkozasok szama csokkend tendencidt mutat, az év végén 171 ezer
vallalkozds rendelkezett fenndllé hitelszerz6déssel, amely visszaesés 2010 vége 6ta.
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2.1.3. A referenciaadat-szolgaltatéknak tovabbitott vallalkozasi hiteljelentések
szama
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A 2011-es év a vallalkozdi hiteljelentések tekintetében aktiv id6szaknak mondhaté, az év

soran kozel 600 ezer hiteljelentést szolgdltattunk, amely 8%-os névekedést jelent a 2010-es
évhez képest.
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2.2. Lakossagi alrendszer

2.2.1. A referenciaadat-szolgaltatoknak szolgdltatott személyi hiteljelentések
szama

600

500

379

ezer db

100
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2011 folyaman 3,5 millié személyi

2011.08 2011.09 2011.10 2011.11 2011.12

hiteljelentést szolgdltattunk a KHR

lakossagi
alrendszeréb6l, ami 9%-kal marad el az el6z6 évi szintt6l és korilbelll 30%-kal kevesebb,

mint a 2008-as, valsag el6tti érték.
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Hitelfelvételek szama, nagysagrendje

3. Hitelfelvételek szama, nagysagrendje

3.1. Vallalkozasi alrendszer

3.1.1. Uj vallalkozasi hitelszerz6dések szama

14

ezer db

2011.01 2011.02 2011.03

2011.04 2011.05 2011.06 2011.07 2011.08 2011.09 2011.10 2011.11 2011.12

Csokkent az Ujonnan rogzitett vallalkozoi hitelszerz6dések szama, 2011-ben 127 ezer Uj
szerz6dést regisztraltak, ez 4,3%-os elmaradas a 2010-es értékhez képest.

3.1.2. Fennall6 hitelszerz6dések szerz6déses 6sszegeinek megoszlasa a szerz6dés
futamideje szerint

2010. december 31.

2011. december 31.
milliagrd Ft milliard Ft
B 9088;
B 8381;48% 49%
WO0-1év
W1-2év
[ 2-5év
W5+ év
W 2986;17%
W 1475;8%

B 1296; 7% 16%

A szerz6déses allomany futamidd szerinti szazalékos megoszldsa megkozelit6leg nem

valtozott a 2011-es év folyaman, a legjelent&sebb részt az 5 éven tuli, a legkisebb szeletet
pedig az 1 és 2 év kozotti futamidbvel rendelkez6 szerz6dések képviselik.
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3.1.3. Fennall6 hitelszerz6dések szerz6déses 6sszegeinek megoszlasa a szerz6dés
tipusa szerint

2010. december 31. 2011. december 31.
milliard Ft milliard Ft B 12 815;
B 11 896; 69% 70%

W Hitel
W Bankgarancia

M Egyéb

B 1224;7% MLizing
@ 2686; 15% = 2711;

15%

1254; 7%

A klasszikus hiteltermékek ardnya két szazalékponttal 69%-ra nétt, a lizing mind nominalisan,
mind pedig ardnyait tekintve csokkent, részesedése a portfolion beliil immar alig haladja
meg a 8%-ot. Ettdl eltekintve a tipus szerinti megoszlas adllanddénak tekinthetd.

3.1.4. Fennall6 hitelszerz6dések szerz6déses O0sszegeinek megoszlasa devizanem

szerint
2010. december 31. 2011. december 31.
milliard Ft milliard 88 8 685;
W 9325;53% 47%

BHUF
BWEUR
ECHF
BUsSD
B 5914;33%

37%

Az év végére a hazai fizet6eszkoz portfolidn belili ardnya nem érte el a 47%-ot. A svajci frank
alapu allomany eredeti devizanemben kifejezve 10% korili nagysagrendben csokkent, mig az
eurd esetében enyhe realnovekedés volt tapasztalhatd az év soran. A dollar allomanyok
forintban kifejezve tébb mint a két és félszeresére nGttek egy év alatt.
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Kézponti Hitelinformaciés Rendszer

4. Szerzodéses kotelezettségek teljesitése, eladdsodas alakulasa

4.1. Vallalkozasi alrendszer

4.1.1. Késedelmes hitelallomany megoszlasa a késedelem , kora” szerint
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A késedelmes vdllalkozasi hitelek aranya az év utolsé negyedévében elérte a 10%-ot, ami
jelent8s névekedést jelent, ezen belil is az éven tuli késedelmek ardnya a legnagyobb. Az Uj
(30-90 napos) késedelmek is jelent6s szazalékot képviselnek.

4.1.2. Késedelmes allomany megoszlasa hitelosszeg nagysaga szerint

2010. december 31. 2011. december 31.
milliard Ft milliard Ft
B 475;33% B 660; 35%
H0-100M

0.1-1Mrd
1-10Mrd

B 10Mrd+

| 130;9% | 515;36% 67;35%

B 227;12%

Az év soran az allomany szinte minden méret szerinti szegmensében ndvekedtek a
késedelmek. Legkisebb mértékben a legalacsonyabb, 100 millid forint alatti szegmensben
volt névekedés.
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4.1.3. Késedelmes dllomany megoszlasa devizanem szerint

2010. december 31. 2011. december 31.

millidrd Ft millidrd Ft

B 432;30%
B HUF

WEUR

W CHF

0 423;30% @USD @ 609;31%

B 1;0%

2011 soran a svajci frank alapu késedelmek névekedtek a leglatvanyosabban, ennek ellenére
még mindig a forint késedelmek képviselik a legnagyobb aranyt.
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4.2. Lakossagi alrendszer

4.2.1. Lakossagi mulasztasok darabszama (havi valtozas)

2000

1786 1791 B Lezart mulasztasok M ElG|mulasztasok

1663 1675 1684 1698 1704
1609 1620 1643
1569 1578

1500 A

ezerdb

1000 -

500 -

2011.01 2011.02 2011.03 2011.04 2011.05 2011.06 2011.07 2011.08 2011.09 2011.10 2011.11 2011.12

Az él6 mulasztdsok szama az év végén megkodzelitette az 1,6 millié darabot, a névekedés
Uteme lelassult 2011-ben a kordbbiakhoz képest, de a 2011-es zard érték még igy is kozel
13%-kal haladta meg az el6z6 év végi szintet. A lezart mulasztdsok szdmaban tapasztalhatd
visszaesés a fentebb emlitett torvényvaltozdsnak koszénhetd.

4.2.2. Nyilvantartott természetes személyek szamanak alakulasa (havi valtozas)

1200
M EI6 mulasztassal rendelkezik

B EI6 mulasztassal nem rendelkezik
1000 4 936 939

o 866 871 882 891 896 900 907 910

848

800

ezer f§
(<))
o
o

400

200

2011.01 2011.02 2011.03 2011.04 2011.05 2011.06 2011.07 2011.08 2011.09 2011.10 2011.11 2011.12

A nyilvantartott természetes személyek szamaban az év kdzbeni visszaesés a KHR miikodését
akkor szabdlyozé Hpt. valtozasanak tudhatd be, azonban marcius 6ta szamuk folyamatosan

Ujra novekszik. 2011 végén 910 ezer természetes személy szerepelt a KHR-ben, amely 7%-os
novekedést jelent marciushoz képest.

Fontos megemliteni, hogy a hatdlyos jogszabdlyok érteImében még nem miik6détt teljes listds rendszer, tehdt
csak a fizetési elmaraddssal (mulasztdssal) rendelkez6 magdnszemélyeket tdrolta a KHR!
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4.2.3. Lakossagi mulasztasok darabszama (éves valtozas)

2000

1767
1800 - 1704

B Fennallé mulasztasok
1600 - B Lezart mulasztasok

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Az él6 lakossagi mulasztasok szama egyértelmien névekvé tendenciat mutat az elmult 5 év
tekintetében, 2011 decemberében tobb mint 6tszér annyi él6 mulasztast tarolt a KHR, mint
2006 végén. 2009-ben volt a legnagyobb a novekmény, ekkor 375 ezerrel né6tt az él6
mulasztasok szama. A lezart mulasztdsok nem gyarapodtak ilyen mértékben, rdadasul a
2011. marciusi torvényvaltozas miatt szamuk vissza is esett.

4.2.4. Nyilvantartott természetes személyek szamanak alakuldsa (éves valtozas)

1000 929 B

900
W EI6 mulasztassal rendelkezik

800 v ] ,
W EI6 mulasztassal nem rendelkezik

2006 2007 2008 2009 2010 2011

A nyilvantartott természetes személyek szdma a mulasztdsokkal parhuzamosan novekedett
az elmult években. 2011 végén tobb mint 900 ezer személy adatait tarolta a KHR, ebbdl 849
ezernek volt él6 mulasztdsa, csak alig tobb mint 60 ezer személynek volt kizardlag lezart
mulasztdsa.

Fontos megemliteni, hogy a hatdlyos jogszabdlyok értelmében még nem miik6détt teljes listds rendszer, tehdat
csak a fizetési elmaraddssal (mulasztdssal) rendelkez6 magdnszemélyeket tdrolta a KHR!
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4.2.5. Uj mulasztasok szama

50

40

ezerdb

[N]

10 A

2011.01 2011.02 2011.03 2011.04 2011.05 2011.06 2011.07 2011.08 2011.09 2011.10 2011.11 2011.12

A mulasztdsok novekedési iteme 2011-ben jelentGsen visszaesett, 2010-ben 469 ezer, 2011-
ben mdr csak 328 ezer Uj mulasztast regisztraltak.

4.2.6. Megsziint mulasztasok megoszlasa a megsziinés mddja szerint

2011. december 31.
B 75% darab
W Az Ugyfél rendezte
W Veszteségként leirva
I Megegyezéssel megsziint
W Szerz6désmddositas
B Mas személy rendezte
[ Fedezet igénybe vétele

m Uj hitelszerzédéssel rendezve

2010 végén még 374 ezer, 2011 végén mar csak 136 ezer megszlint mulasztdst tarolt a KHR.
A csokkenés a KHR m(ikodését akkor szabdlyozd Hpt. marciusi valtozasanak tulajdonithato.
A 2011. december 31-én tdrolt mulasztasok haromnegyedében az lgyfél sajat maga
rendezte az elmaraddsat.
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