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PREAMBULUM

A BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkordien Mikodd Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: ,Tdrsa-
s3g”) a Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga dltal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszdm alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy
utca 25-27., addszdma: 10925784-2-43.

A Tarsasag pénzligyi szolgaltatdsi tevékenysége a hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozasokrdl
52016, tobbszor mdédositott 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovdbbiakban: ,Hpt.”) 3.§ (1) bekezdés
k) pontja szerinti hitelreferencia-szolgdltatds nyujtdsa, amely szolgdltatds tartalmazza a Hpt. 6.§
(1) bekezdés 42/a) - b) pontokban jel6lt izletdgakat. A Tdrsasag a pénziigyi szolgaltatdsi tevé-
kenységét a kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl szélé 2011, évi CXXII. térvény (a tovdbbiakban:
LKhrtv.”) alapjan végzi.

A Tdarsasdg annak érdekében, hogy szolgdltatds nydjtdsa dtlathatd és egyértelm legyen, olyan
dltaldnos szabdlyokat hatdroz meg, amelyek a szolgdltatds sordn mind a Tarsasdgra, mind azokra
a személyekre nézve kotelezbek, akik a szolgdltatdssal jogviszonyba kerlilnek. Ezt a célt szolgalja
a Tarsasag jelen KHR-Early Warning Uzletszabdlyzata (a tovabbiakban: ,KHR-EW Uzletszabdlyzat”),
amely hatdrozott és egyértelmd alapjat adja a KHR-EW szolgaltatdssal kapcsolatos lzleti feltéte-
leknek.
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1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tarsasag:

hitelreferencia szolgdltatas nydjtasara és a K6zponti Hitelinformdcids Rendszer (a tovabbiakban:
KHR) mikodtetésére, kezelésére a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB") engedélyével
rendelkezd pénzligyi vallalkozas.

Partner:

A Kobzponti Hitelinformacids Rendszerrdl szdl6 2011. évi CXXII. térvény (KHRtv.) 2. § (1) bekezdésé-
nek f) pontjdban meghatarozott pénziigyi szervezet, amely a KHR-EW Szolgdltatasi Szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz8dés) aldirdsdval csatlakozott a KHR-EW szolgdltatdshoz.

Pénziigyi intézmény:

a hitelintézet (Hpt. 8. § (1) bekezdés) és a pénzligyi vallalkozas (Hpt. 9. §).
Referenciaadat-szolgaltaté:

a Khrtv. 2. § (1) bekezdés f) pontjdban meghatdrozott pénziigyi szervezetek.
Hitelreferencia szolgaltatas:

Hpt. 6.§ (1) bekezdés 42. pont szerint.
a) banktitkot nem sérté bankinformacié dijazds ellenében térténd nyujtasa vagy

b)  a KHRtv.-ben meghatdrozott kdzponti hitelinformacids rendszert kezeld pénziigyi vallalko-
z3s 3ltal torténd adatkezelés.

Khrtv.:

a Koézponti Hitelinformdcids Rendszerrdl sz6ld 2011. évi CXXII. térvény.

Hpt.:

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szdl6, tobbszér mddositott 2013. évi CCXXXVII.
torvény.

Bszt.:

a befektetési vallalkozasokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdsokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szdld 2007. évi CXXXVIII. torvény.

Tpt.:

a tékepiacrol szold 2001. évi CXX. térvény.
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Kraktv.:

a kozraktdrozdsrdl szdl6 1996. évi XLVIIL. torvény.

Ptk.:
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény.
Info tv.:

az inform3cids 6nrendelkezési jogrdl és informdcidszabadsdgrdl szélé 2011, évi CXII. torvény.
Pénzligyi szolgaltatas:

(2 KHRtv. 2. § (1) bekezdésének c) pontja szerint): a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c), f)-g) és |)
pontjdban foglalt tevékenységek, ideértve a Kraktv. 28. §-a szerinti kdlcsénnyujtast is.

A KHR-EW szolgadltatas szempontjabdl relevans pénziigyi szolgaltatasok:
b)  hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa;
Q) pénziigyi lizing;

e) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazdsi csekk,
valtd) kibocsdtdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa, amely nem mindsil
pénzforgalmi szolgaltatdsnak;

f) kezesség és garancia vallaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség vallaldsa;

1) kovetelésvasarldsi tevékenység.
A KHR-EW szolgadltatasban figyelt szerzédések:

a) aHpt 3.§ (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatdsra irdnyuld
szerz8dés;

b) aBszt.-ben meghatdrozott befektetési hitel nydjtasdra irdnyuld szerzédés;

¢) aTpt-ben meghatdrozott értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerzédés.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1.

A KHR-EW Uzletszabalyzat hatdlya és a szerz8dések felépitése
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A KHR-EW Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a hitelreferencia szolgaltatds nyujtasa-
val kapcsolatos minden olyan jogviszonyban, amelynek sordn a Tarsasdg a Partner részére KHR-
Early Warning (KHR-EW) szolgaltatdst nyujt, vagy kivan nydjtani, és/ vagy a Partner ezen szolgal-
tatdsok valamelyikét igénybe veszi, vagy igénybe kivanja venni.

A KHR-EW Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerz8déses feltételnek mindsiilnek, amelyek
mind a Tdrsasdgra, mind a Partnerre nézve kotelezbek, kiilon elfogadas nélkdl is.

A Tdrsasdg a KHR-EW szolgdltatdst kilénboz8 Szolgdltatdsokon - hitelinformacié szolgdltatds,
bankinformdcid szolgdltatds, a szolgdltatds igénybevételét tdamogatdan oktatds, telefonos szak-
értdi Help Desk, eseti kiszallds, szakértés és tandcsadds - keresztll nydjtja. A Tdrsasag és a KHR-
EW szolgdltatdshoz csatlakozott Partner kézétt Iétrejétt jogviszony tartalmat a KHR-EW Uzletsza-
bdlyzaton kivil elsésorban a KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz8dés, valamint a KHR-EW Hirdetmény
hatdrozzék meg, elvélaszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a tovdbbiakban a KHR-EW Uzletsza-
bdlyzat, a KHR-EW Hirdetmény és a KHR-EW Szolgdltatasi Szerz6dés egyilittesen: ,Szerz8dés”).

Amennyiben az KHR-EW Uzletszabdlyzat és a KHR-EW Hirdetmény azonos térgyu rendelkezései
kozott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé KHR-EW Hirdetmény rendelkezései az irdny-
adok. A vonatkozé KHR-EW Hirdetmény és a KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz8dés azonos targyu ren-
delkezései k6zott barmilyen eltérés esetén a KHR-EW Szolgaltatdsi Szerzddés rendelkezései az
irdnyadok.

Amennyiben a Térsasdg, a Partner, illetéleg az Ugyfél k6zétt — valamely KHR-EW szolgdltatds
igénybevételével dsszefliggésben — létrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a Szer-
z6dés bdrmely eleme nem szabdlyoz, akkor Magyarorszdg — a jogvita keletkezésekor hatdlyos -
jogszabdlyainak irdnyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiloéndsen, de nem kizardla-
gosan a Ptk., a KHRtv., a Hpt., valamint az Info tv.

2.2. Az Uzletszabalyzat nyilvdnossdga és a szerz8dés elemeinek a médositasa

221

222

2.23.

A KHR-EW Uzletszabdlyzatot és a KHR-EW Hirdetményt a Partnerek a T4rsasdg internetes hon-
lapjanak (www.bisz.hu) Dokumentumtdr részén megtekinthetik.

A Térsasdg fenntartja maganak a jogot, hogy a KHR-EW Uzletszabdlyzatot és a KHR-EW Hirdet-
ményt jogszabalyok és hatdsdgi elSirdsok, valamint a Tdrsasdg lzletpolitikdja megvaltozdsakor,
ahhoz igazodva, egyoldalian mddositsa, tovdbba, hogy az abban foglaltakon feldl Uj dijakat és
koltségelemeket vezessen be, amennyiben erre a vonatkozd jogszabdlyok lehetdséget biztosita-
nak. A mddositds a hatalyba Iépésének idépontjatdl kezdve vonatkozik a mar kordbban megkao-
tott Szerzédésekre is.

Amennyiben a Térsasdg a KHR-EW Uzletszabdlyzatot vagy a KHR-EW Hirdetményt mddositja, a
maddositast annak hatdlyba Iépését legaldabb harminc nappal megeléz8en kbzzéteszi.
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Amennyiben a KHR-EW-hez csatlakozott Partner a tervezett mddositdst nem fogadja el, a Tarsa-
sdg ugy tekinti, hogy a Partner az adott Szerz6désre vonatkozd feltételek szerint, ezek hidnyaban
pedig a mddositds hatalyba Iépésének napjara, a Tarsasdggal kétott KHR-EW Szolgdltatadsi Szer-
z6dését felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és a Partner, legkésébb a felmonddsi idé végéig,
kotelesek egymassal elszamolni, tartozdsaikat hidnytalanul megfizetni, illetve kéveteléseikrdl ren-
delkezni.

Ha a Partner a mddositds ellen, annak hatdlyba Iépéséig cégszerlen aldirt ajanlott postai kiilde-
ményben nem tiltakozik, azt 3ltala elfogadottnak kell tekinteni.

3. A KHR-EW SZOLGALTATAS

3.1

320

312

313

314
3.15.

3.1.6.

3.1.7.

Altaldnos szabalyok

A KHR-EW szolgaltatds hitelreferencia szolgaltatds, amelyet kizdrélagosan csak a Khrtv.-ben meg-
hatdrozott Referenciaadat-szolgdltatdk vehetnek igénybe. A KHR-EW szolgdltatds sordn kizardla-
gosan referenciaadatok tovabbitdsdra keril sor.

A KHR-EW szolgadltatds igénybe vételének a feltétele a szolgdltatashoz valé csatlakozas, amely a
Partner és a Tdrsasdg kozott, az erre vonatkozé KHR-EW Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésével
torténik.

A KHR-EW Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével a Partner jogosultta valik a KHR-EW minden
szolgdltatdsanak igénybevételére. A szolgdltatdsok tényleges elinditdsdnak feltétele a felhasz-
nalni kivant szolgdltatds hivatalos, a Tarsasdg altal mindenkor el8irt médon torténd megrendelése.

A KHR-EW szolgdltatasban minden Partner joga és kételezettsége azonos.

A KHR-EW egy figyelési szolgdltatds portfdlid, amelyben kiilénb6z8 pénzligyi intézményi igénye-
ket kielégitd szolgdltatdsok szerepelnek. Az egyes szolgdltatdsok keretében a figyeltetett vallal-
kozdsokhoz vagy természetes személyekhez tartozd, a szolgdltatdsban résztvevd adatelemek val-
tozasairdl kild a Tdrsasdg figyelmeztetést a Partnereknek.

A KHR-EW Szolgdltatasi Szerz8dést aldirt Partnerek a KHR-EW szolgdltatasaiban figyelési listakat
adnak at a Tarsasagnak. A KHR-EW szolgaltatds dltal figyelt vallalkozdsok vagy természetes sze-
mélyek listdjat mindig a Partner hatdrozza meg és kiildi meg a Tdrsasdgnak. Tdrsasdg az atadott
adatokat a KHR-EW-ben nyilvdntartja és kezeli.

A KHR-EW szolgaltatds altal figyelt vdllalkozdsok vagy természetes személyek listdjat a Partner
minden munkanap 7:00 - 19:00 dra kozott adhatja at a Tdrsasdg dltal eldirt, szabvanyos formdban
a KHR-EW ko&zponti rendszerébe.
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A Partner dltal figyelésre dtadott listdnak minimdlisan 50 elem(inek kell lennie. Amennyiben a Part-
ner kevesebb elemd listdt ad at figyelésre, Ugy a Tarsasag a szolgdltatdst (a figyelmeztetéseket)
nem nyujtja.

Amennyiben egy Partner egy EW Modulrdl szolgdltatas tipusonként 30 000 darab feletti figyelési
listdt kivdn inditani, azt el6zetesen a Tdrsasdg felé be kell jelentenie.

A vallalkozasokkal kapcsolatos figyelés kizdrdlag a mds pénzligyi intézménynél kotott és még
fennallé szerz6déseket érinti. A természetes személyek esetében a Partnerek a természetes sze-
mélyekkel fennadllé szerz8désiik idStartama alatt a természetes személyeknek a Khrtv. 11-13.§-
aiban meghatarozott adataiban bekodvetkezett valtozdsokrdl kérhetnek informdciot a Khrtv.
13/A.§ (3) bekezdése alapjdn, amelynek soran meghatdrozhatjdk, hogy a sajat szerz8déseikben
torténd valtozdsrdl kérnek-e informdcidt. A figyelés az lizleti eseményekre és a korrekcidkbdl
eredd adatmaoédositdsokra egyardnt vonatkozik.

Amennyiben a Partner tevékenységét cégcsoportban szervezve végzi, Ugy lehetdsége van meg-
nevezni azon hitelintézeti csoport (cégcsoport) tagjait, akikre a figyelést nem kivanja kiterjeszteni.
Ezen Referenciaadat-szolgdltatdk fennalld szerz&dései kikerilnek a figyelési kérbdl.

A KHR-EW két szolgdltatdsi agat tartalmaz. Az elsé a Vdllalkozasi szolgdltatdsi 4g, amelynek az
elnevezése KHR-V3llalkozdsi Early Warning (a tovdbbiakban: KHR-VEW). A mdsodik a Lakossagi
szolgdltatdsi dg, amelynek az elnevezése KHR-Lakossdgi Early Warning (a tovdbbiakban: KHR-
LEW).

Tarsasdg a KHR-LEW szolgaltatdsi dg szolgaltatdsait a Khrtv. 13/A. § (3) pontja alapjan nyujtja.

A KHR-VEW hdrom szolgaltatas tipust tartalmaz. Az elsé az egy banki munkanapra vonatkozé
események figyelése, amelynek elnevezése KHR-Vallalkozasi Early Warning napi (a tovabbiakban:
KHR-VEWnN) szolgdltatas. A mdsodik az egy naptdri hdnapra vonatkozd események figyelése,
amelynek elnevezése KHR-Vallalkozasi Early Warning havi (a tovabbiakban: KHR-VEWh) szolgdl-
tatds. A harmadik szolgdltatds a szerz6dések lejarati idejének figyelése, amelynek KHR-Vallalko-
zdsi Early Warning Signal (a tovdbbiakban KHR-VEWSs) szolgaltatds az elnevezése.

A KHR-LEW két szolgdltatds tipust tartalmaz. Az els6 az egy banki munkanapra vonatkozé esemé-
nyek figyelése, amelynek elnevezése KHR-Lakossdgi Early Warning napi (a tovdbbiakban: KHR-
LEWnN) szolgaltatds. A mdsodik az egy naptdri hdnapra vonatkozd események figyelése, amelynek
elnevezése KHR-Lakossdgi Early Warning havi (a tovdbbiakban: KHR-LEWh) szolgaltatas.

A KHR-EW szolgdltatas mindaddig folyamatosan miikddik, amig a KHR-EW Szolgdltatasi Szerzé-
dés hatdlyos és valamelyik szolgadltatdsban van figyelésre atkildott lista. Az Ures lista és a szolgal-
tatads ledllitasi Gzenet a KHR-EW szolgaltatds felfliggesztését eredményezi. Figyelési lista kiildése,
a KHR-EW szolgdltatas elinditdsat, illetve Ujrainditdsat eredményezi.
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3.1.17. Partnerek a KHR-EW szolgdltatdssal kapcsolatos adatdtadast valamint adatkiildést kizdrdlag a Tar-
sasdg dltal jdvahagyott biztonsdgos elektronikus csatorndkon keresztiil végezhetnek.

3.118. Az adatdtadas tényeérdl és id6pontjardl a Tarsasag nyilvantartdst vezet. E nyilvdntartast az adatok
nyilvdntartdsdra vonatkozé hatdriddig kezeli.

3.1.19. A KHR-EW k&zponti rendszere az adatok kezelésével kapcsolatos miveleteket naplézza. Az eset-
leges vitds kérdések eldontésében a Tarsasdg dltal vezetett napldk adatai tekintenddk iranyado-
nak.

3.1.20.A Partner a KHR-EW szolgdltatds felhaszndldsat a KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz8désben (ideértve
annak mellékleteit is), a KHR-EW Uzletszabdlyzatban és az KHR-EW Hirdetményben foglaltak sze-
rint kételes végezni.

3.1.21. Abban az esetben, ha a figyeltetett vdllalkozdshoz vagy természetes személyhez tartozd vizsgalt
rekordban valtozds kdvetkezik be, akkor un. ,esemény” jon Iétre. Minden esemény egy bejegyzést
generdl a Partner felé tovdbbitandd KHR-EW output vdlasz dllomdanyba.

3.1.22.A KHR-EW szolgaltatdsok valaszaiban csak azok a vallalkozdsok vagy természetes személyek azo-
nosité adata(i) és a hozzdjuk tartozd események szerepelnek, amelyekhez valtozas tartozik.
Amennyiben egyetlen vallalkozashoz vagy természetes személyhez sem generdlédott esemény,

akkor a ,Nem tortént esemény a figyelt vallalkozdsokkal/természetes személyekkel kapcsolatban
szoveg kerll elklildésre az adott figyelési idGszakra vonatkozdan.

3.1.23.A KHR-EW és a kapcsolddd dokumentumok, valamint az ligyintézés nyelve kizdrélagosan a ma-
gyar.

3.2. A KHR-EW napi és havi figyelés szabalyai

3.2.1. A KHR-EW napi és havi figyelés monitoring szolgaltatdasok, amelyeknek célja a hitelezési kockdzat
cs6kkentése.

3.2.2. AKHR-VEW ésa KHR-LEW szolgaltatasi dgon is igénybe vehetd a napi és havi figyelés monitoring
szolgdltatas.

3.2.3. A KHR-VEW szolgdltatdsi 4gon a monitorozé funkcié a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)
vallalkozasi hitelszerz6dés és sorbanallds nyilvdntartdsaban szerepl§ adatokban bekdvetkezett
valtozdsokat figyeli, és az ezekben bek&vetkezett valtozasokrdl kiild figyelmeztetést a Partner-
nek.

3.2.4. A KHR-LEW szolgdltatdsi dgon a monitorozé funkcié a KHR lakossagi szerzédés, csalds és vissza-
élés nyilvantartdsokban (Khrtv. 11-13.§) szerepld adatokban bekdvetkezett valtozasokat figyeli. A
valtozdsok figyelése a mulasztdsos szerz6désekre, a csaldsokra és a visszaélésekre és a benniik
szerepld természetes személy adatokra vonatkozik.
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A KHR-LEW szolgdltatdsainak felhaszndldasat minden Partnernek a Khrtv. 13/A §. (3) bekezdésében
meghatdrozott feltételek figyelembe vételével kell végeznie, a torvényi feltételek fennalldsat a
Tarsasdg nem vizsgalja, az a Partner felelGssége.

A KHR-EWn szolgdltatas esetén a figyelés mindig az adott banki munkanap 00:00 drakor a Tdrsa-
sagnal 1évd, a Partner dltal 4tkuldott inputra, mint figyelenddére, valamint az el§z8 banki munkanap
00:00 ¢6ra és 24:00 dra kozotti KHR adatbazis dllapotok eltérésére vonatkozik. Az egy banki mun-
kanapon a Partner altal kiild6tt inputok feliilirjdk egymast és csak a zaras el8tti utolsd kertl figye-
Iésre. A KHR-ben ugyanarra az adattételre egy banki munkanapon belll érkezett valtozasok kozil
csak a zards el6tti utolsd keriil 6sszehasonlitdsra, a tobbi fellilirddik.

A KHR-VEW szolgdltatds eredménye a targynapot kévetd kévetkezd munkanap 17:00 6rdig kerdl
kiszolgdldsra, mig a KHR-LEW szolgdltatas a targynapot kévetd mdsodik munkanapon 17:00 6rdig
kerll kiszolgaldsra.

A KHR-EWh szolgdltatds esetén a figyelés mindig az adott naptari hénap elsé banki munkanapjan
00.00 drakor a Tdrsasagnal l1évd, a Partner altal dtkildott inputra, mint figyelenddre, valamint az
el6z6 naptdri hdnap elsd banki munkanap 00:00 dra és az el6z6 hénap utolsé banki munkanapja-
nak 24:00 drakori KHR adatbazis dllapotok kdzotti eltérésre vonatkozik. Az el6z8 hénapban a Part-
ner altal kiildétt inputok fellilirjdk egymast €s csak a zaras eldtti utolsd kerll figyelésre. A KHR-
ben ugyanarra az adattételre a figyelt hénapon beliil érkezett valtozdsok kézul csak a zaras eldtti
utolsoé kertl 6sszehasonlitdsra, a tdbbi feldlirédik.

A KHR-EWnN és KHR-EWh szolgaltatdsok a figyelési peridduson kiviil teljesen azonosak.

A KHR nyilvantartdsaiban bekovetkezett valtozdsokat a KHR-hez csatlakozott pénzligyi szerveze-
teknél, valamint azok Ugyfeleinél bekbvetkezett Gzleti, illetve bankliizemi események idézik eld.
Az események jelezhetik el6re egy hitel problémdssa valdsat, vagy maganak a figyeltetett ligyfél-
nek a fizetési képességének, illetve készségének a megvaltozasat, vagy valamilyen egyéb negativ
eseményét. A Khrtv.-ben meghatdrozott lizleti illetve bankiizemi eseményeket a Referenciaadat-
szolgdltatdk a Khrtv.-ben meghatdrozott hatdridében - jelenleg 6t munkanapos aktualizaldsi k&-
telezettséggel — vezetik dt a KHR nyilvdntartdsain. A Tdrsasdg a KHR-EW figyelési periddus idé
végétdl szamitott két munkanapos atfutdssal kild figyelmeztetéseket az eseményekrdl a Partner-
nek.

A KHR-VEW napi és havi szolgdltatdasokban figyeltetett vallalkozadsok listdja lehet egyedileg meg-
hatdrozott, konkrét vdllalkozdsok sorozata, vagy a Partner dltal a KHR-ben kezelt 6sszes vallalko-
zdsra vonatkozé. A vallalkozdsokat a torzsszamuk azonositja. A Partner 3ltal a Tarsasdg felé figye-
Iésre tovabbitott térzsszam sorozat (input) tartalmi leirdsat a 7.4.1 pont tartalmazza.

A KHR-LEW napi és havi szolgadltatdsokban figyeltetett természetes személyek listdja egyedileg
meghatdrozott, konkrét természetes személyek sorozata. A természetes személyeket a sziiletési
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név, sziiletési id§ és hely, anyja neve egyiittesen azonositja. A Partner dltal a Tdrsasdg felé figye-
Iésre tovdbbitott természetes személyek azonositd adatait tartalmazd input adat tartalmi leirdsat
a 7.4.1 pont tartalmazza.

Egy figyeltetett vallalkozdsra (t6rzsszdmra) vagy természetes személyre vonatkozdan torténhet-
nek teljes szerz8dést vagy allapotot érinté események. A KHR-ben bekdvetkez§ valtozasok, és a
kivdlté események listdjdt a vallalkozdsok esetében a 7.1 pont, természetes személyek esetében a
7.3 pont tartalmazza. A KHR-EW szolgaltatas dltal, a Partnernek kiildott figyelmeztetés, output
tartalmat és szerkezetét a 7.5 pont tartalmazza.

Egy figyeltetett vdllalkozds vagy természetes személy vizsgdlt adatrekordjdban bekdvetkezett
valtozds hatdsdra esemény jon létre. Minden esemény egy bejegyzést generdl a Partner felé to-
vabbitandd KHR-EW output valasz dllomanyban, igy az output valtozé hosszusdgu az esemeények
szdmanak fliggvényében.

Az Ugyfél-, a szerz6dés-, és az esemény azonositdsaban résztvevs adatokon kivil a figyelésben
résztvevd adatok kore a Partner részérdl beallithatok. A figyeltetni kivant adatkor bedllitdsaért,
illetve a bedllitdsok mdédositasaért a Partner tartozik felel§sséggel.

KHR-EW Signal szabalyai

A KHR-EW Signal vallalkozasokkal kapcsolatos elérejelzd szolgaltatds, amelyeknek célja a hitelez-
hetd vdllalkozasok megtaldladsa, ezzel egyltt a hitelezési kockdzat csbkkentése. A figyelS funkcid
a KHR vallalkoz3si hitelszerz8dés nyilvantartasdban szerepld hitelszerz6dések lejdrati ddtumanak
bekdvetkezésérdl és valtozdasardl kild figyelmeztetést a Partnernek.

A KHR-EW Signal egy napi rendszerességgel nyujtott szolgdltatds, amelyben a Partner az adott
vallalkozasokhoz bedllitott id6szakkal kordbban kap informacidt a vallalkozds szerz6dései futam-
idejének lejdratarol.

A KHR-EW Signal szolgdltatdsokban figyeltetett vallalkozdsok listdja egyedileg meghatdrozott,
konkrét vallalkozdsok sorozata, amelyekhez a Partnernek kiilén meg kell adnia, hogy a szerzédés
lejarati ddtumanak bekdvetkezése elétt mennyi nappal kordbban kér figyelmeztetést. A Partner
dltal a Tdrsasdg felé figyelésre tovabbitott torzsszdm sorozat (input) tartalmi leirdsat a 7.3.2 pont
tartalmazza.

A KHR-EW Signal szolgaltatds esetén a figyelés mindig az adott banki munkanap 00:00 dérakor a
Tarsasdgnal [évé, a Partner dltal dtkiild6tt inputra, mint figyelenddére, valamint az el6z6 banki mun-
kanap 00:00 dra és 24:00 dra k6zotti KHR adatbazis dllapotokban foglaltakra, illetve azok eltéré-
sére vonatkozik. Az egy banki munkanapon a Partner dltal kiildott inputok fellilirjdk egymast és
csak a zaras el6tti utolsé kerdil figyelésre. A KHR-ben ugyanarra az adattételre egy banki munka-
napon bellil érkezett valtozdsok kozil csak a zaras elbtti utolsd keril 6sszehasonlitasra, a tébbi
felllirddik.
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A KHR nyilvantartasaiban a szerz8dés lejdrati ddtumaval kapcsolatban bekdvetkezett valtozdso-
kat a KHR-hez csatlakozott pénziigyi szervezeteknél, valamint azok vallalkozasi tigyfeleinél beko-
vetkezett Uzleti, illetve bankiizemi események idézik eld. A Khrtv.-ben meghatarozott tzleti il-
letve banklizemi eseményeket a Referenciaadat-szolgdltatdk a Khrtv.-ben meghatarozott hatar-
idében - jelenleg 6t munkanapos aktualizalasi kételezettséggel — vezetik at a KHR nyilvdntarta-
sain. A Tdrsasdg a KHR-EW figyelési periddus idé végétdsl szamitott két munkanapos atfutdssal
kild figyelmeztetéseket az eseményekrdl a Partnernek.

A KHR-EW Signal szolgdltatdsban résztvevd a KHR-ben bekdvetkezd valtozasok, és a kivaltd ese-
mények listdjat az 7.2 pont tartalmazza. A KHR-EW szolgaltatas 3ltal, a Partnernek kildétt figyel-
meztetés, output tartalmat és szerkezetét a 7.4 pont tartalmazza.

A KHR-EW adatkezelési szabdlyai

Tarsasdg a KHR-EW szolgaltatdsaiban a KHR-ben nyilvdntartott adatokat tovabbitja a Partner felé.

A KHR-EW szolgdltatds adattartalmaval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat a KHR Uzletszabaly-
zata tartalmazza.

4. A KHR-EW SZOLGALTATASOKAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK

4.1.

41.1.

4.1.2.
4.2,

4.2,

4.2.2.

4.23.

Help Desk szolgaltatas

A Tdrsasdg Help Desk szolgaltatdst nyujt, amellyel a KHR-EW felhasznaldinak a munk3jat elektro-
nikus csatorndkon (Help Desk rendszer, telefon, e-mail, fax) keresztiili tandcsaddssal segiti. A Help
Desk szolgalat a nyitvatartasi idején tul telefonos hibafelvevd ligyeletet mikodtet.

A Tdrsasag a Help Desk Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.
Eseti kiszallas szolgaltatas

Tarsasdg a KHR-EW haszndlatdhoz a Partner részére felhasznaldi és lizemeltetdi tdmogatast nyujt.

A Tarsasdg biztositja a KHR-EW komponenseinek a hibamentes mikddését. Amennyiben az lize-

meltetési rend szerint lizemeltetett szoftver komponens mikddésében hiba jelentkezik, a Tarsa-

sag

a) amuikodést gatld hiba esetében a mikddést gatld hiba elhdritdsdra irdnyuld irdsbeli kérelem
megérkezése €és az elharitds kérilmeényeinek az egyeztetését kovetSen szamitott 24 dran
bellil eseti kisz3llds keretében a hiba elhdritdasat megkezdi,

b) a mlkodést nem akadalyozd, vagy egyedi igények tdmogatdsdra a Partnerrel egyeztetett
idépontban kiszall a helyszinre, és a hibat elharitja.

Eseti kiszdllds igények a Help Desk Szolgdlatnal - a nyitvatartdsi és az ligyeleti id6ben (9.3 pont) -
irasban (fax, e-mail vagy levél) jelentheték be.
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Oktatas

Tdrsasdg a KHR-EW szolgdltatdsok haszndlatdnak a tdmogatdsdhoz felhaszndldi oktatdsokat tart.
Az oktatasokat a Partnerek igényéhez igazitva az elére egyeztetett id6pontban sajat telephelyén
vagy a Partner telephelyén a megjeldlt |étszdmu csoport szamdra tartja meg.

Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A KHR-EW hasznalatanak a bankiizembe t6rténé beintegralasdhoz és a felhasznalas automatiza-
|dsdhoz a Tarsasag a Partnerek részére igény szerinti szakértdi és tandcsadasi szolgdltatdst nyujt.

5. AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

5.1.

511

51.2.

51.3.

51.4.

5.1.5.

5.2.

521

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint a bank-, értékpapir- és Uzleti titok védelme érdekében a Tdrsasag a
Partnerjeldltet azonositja, illetve meggy6zddik a képviseletiikben eljdrd személy(ek) képviseleti
jogosultsagdrdl. A Tarsasdg az azonositds soran azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja,
amelyek vizsgdlatdt a vonatkozd jogszabdlyok és hatdsagi rendelkezések eldirnak, valamint ame-
lyek vizsgdlata a Tdrsasag beldtasa alapjan indokolt.

Tdrsasdg a KHR-EW Szolgaltatasi Szerz8dés megkdtéséhez a Partnerek részérdl az MNB (kordbban
PSZAF) &ltal kiadott miikédési engedélyt, valamint a KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz8dés alairéjanak
a cégjegyzésre vald jogosultsdagat igazold okiratok (okmdnyok) bemutatdsat kéveteli meg.

Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre fel-
hatalmazott személyek jogosultak, amelyrél a Tarsasdg kérésre igazolast ad.

A Partner felel8s azért, hogy a Tarsasdg részére nyujtott informacidk pontosak, teljesek és helyt-
alldak, és nem vezethetnek a Tarsasdag megtévesztésére. A Tarsasdg jogosult a Partner dltal szol-
gdltatott adatok valddisdgat a rendelkezésre all6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha a Partner
a Tdrsasag altal meghatdrozott mddon és hatdrid6ben nem adja at az informacidkat és dokumen-
tumokat, a Tarsasdg a Partner kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl eredd mindennemd kart a mulaszté
fél viseli.

Ertesitések, kézbesités

A Tdrsasag a Partner részére sz416 szerz8déses ajdnlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és ok-
manyokat arra a cimre kildi, amelyet a Partner megadott a részére. llyen cim hidnyaban a Tarsa-
sag jogosult az dltala ismert cimre kildeni az iratokat. A Tarsasdg nem felel azért, ha a Partner
dltal megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjdbdl jelentds egyéb adat pontatlansdga,
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megvaltozdsa miatt, vagy mads, a Tarsasagon kiviildllé okbdl a kézbesités elhizddik vagy ered-
ménytelen. A Tarsasdg felé hibdsan megadott cim miatti téves postazdsbdl addds tébbletkolt-
ségek a Partnert terhelik.

A Tdrsasdg a Partner részére sz4ld iratokat, értesitéseket - ha jogszabaly mdsként nem rendelke-
zik - nem koteles ajadnlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elklildést megtdrténtnek kell tekin-
teni, ha az eredeti irat mdsolata a Tarsasag birtokdban van, és az elkiildést kézjeggyel elldtott
feladdjegyzék, feladdvevény, avagy a Tdrsasdg altal e célbdl vezetett nyilvdntartdsa igazolja. A
Partnerek széles korét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen példdnyban meglevé maso-
lata is elegendd az elkiildés igazoldsdra.

Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket tor-

vényi rendelkezések alapjdn kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, illets-
leg a Tdrsasdg megitélése szerint - jellegliknek megfeleléen - fokozott biztonsdggal kell kezelni.
A Tdrsasag ilyen esetben a téle elvarhaté gondossaggal megvdlasztott médon tovabbitja a kiil-
deményt.

A Tdrsasdg altal a Partnernek kiildott irdsbeli értesitéseket
a) belfoldi cim esetén a postdra addst kovetd 6todik,
b) kilféldi cim esetén a postdra adast kévetd tizenotodik

postai munkanap elteltével a Tarsasdg jogosult gy tekinteni, hogy az adott értesités a Partner
részére kézbesitésre kerilt.

A Tdrsasdg részére szoOld irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amit a Tdrsasdg erre a
célra megadott. Az irdsbeli kiildemények Tdrsasdghoz tortént megérkezésére - feltéve, hogy
azokat nem ajanlott és/vagy tértivevényes kiildeményként vagy futdr kdézremikodésével pos-
tdztdk - a Tarsasdg nyilvantartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tdrsasag a Partnerek kérésére igazo-
[3st ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsanak mindsil, ha a kiildemény mdsolatat a
Tarsasdg az erre rendszeresitett bélyegzélenyomataval és aldirdsaval ltja el.

A Tdrsasag Hirdetmény Utjan is értesitheti a Partnereit abban az esetben, ha az értesitésben fog-
laltak az érintettek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formaja

A Partnerek a Tdrsasdg dltal hasznalt értesitési csatorndkon keresztiil tarthatjak a Tarsasdggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatorndanak mindgstilnek kiilondsen a kévetkezék: levél, telefon, fax,
elektronikus kapcsolat és a Tdrsasag Tdjékoztatasi Szolgdlata. Az egyes értesitési csatornak - a
Tajékoztatdsi Szolgdlat kivételével - a Tdrsasag és a Partnerek k6zott megko6tott, az adott értesi-
tési csatorndra vonatkozo kilon megallapodds alapjan veheték igénybe.
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Mind a Tdrsasdg, mind a Partnerek az egymasnak sz4l6 értesitéseket, megbizdsokat, lizeneteket,
valamint a Szerz8déseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mas, nem irdsos formdban kapott kdzlés visszaigazoldsa eseten a masik fél ha-
ladéktalanul kételes jelezni a kdzlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

irdsbelinek mingsiil az egymasnak levélben kiildott értesités, lizenet, megbizds, Szerzédés. A
nem irdsbeli formdban tett kozléseket egyidejlleg irasban kell megerdsiteni, azok az irdsbeli
megerd@sitéssel vdlnak hatdlyossa.

Tdrsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy a Partner tudomasul vette és elfogadta a Tdrsasdg értesi-
tésében foglaltakat, ha arra az érintettek részérdl a kézhezvételtdl szamitott tizendt napon belll
nem érkezett irasbeli észrevétel vagy kifogds a Tdrsasdghoz.

Dijak
A KHR-EW-hez csatlakozott Partner a Tarsasag altal nyujtott Szolgdltatdasokért dijat, illetve egyéb
koltséget (a tovdbbiakban egyiittesen: ,ellenérték”) koteles fizetni.

A KHR-EW szolgdltatdsokért fizetend§ ellenértékek dijstrukturdjdt, valamint a mindenkori érvé-
nyes mértékiiket a Tarsasdg KHR-EW Hirdetménye tartalmazza.

A Tdrsasag dltal kibocsatott szamlak fizetési hatarideje a szamlakibocsdtast kdvetd 15 nap.

Az ellenérték mddositdsa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tdrsasdg kizdrdlagos joga, amennyiben
erre a vonatkozd jogszabalyok lehet8séget biztositanak. A Tdrsasdg a Szolgaltatds ellenértékének
a megvaltoztatdsdrdl a valtoztatds hatdlyba Iépését legaldabb 30 nappal megel6z&en Hirdetmény
kozzétételével értesiti a Partnereket.

A szolgdltatdshoz csatlakozott Partner kdteles a Tarsasdg felszélitdsa alapjan haladéktalanul meg-
fizetni a Tdrsasdg szamara mindazon kéltségndvekedés 6sszeget, amely a Tarsasdgnal barmely
jogszabdly vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, valtozdsa vagy ezek értelmezésében bekd-
vetkezett valtozds kovetkeztében meriil fel.

Az ellenérték megfizetése - amennyiben a KHR-EW Hirdetmény mdsként nem rendelkezik - a
Szerz8désben meghatdrozott elszdmolaskor, illetve a Szerz8dés megszlinésekor esedékes.

A Tdrsasag részére jard ellenérték megfizetése Ugy toérténik, hogy a Tdrsasadg az igénybevett szol-
galtatasokrdl szamlat bocsat ki a szolgdltatdshoz csatlakozott Partner részére. A Partner kételes
arrdl gondoskodni, hogy esedékességekor a szamla kiegyenlitése megtorténjen.

Amennyiben a Partner a dijakat a fizetési hatdridd lejartdig nem egyenliti ki, a fizetésre vonatkozd
elsé felszdlitdst kdvetd nyolc nap elteltével a Tarsasdg jogosult a KHR-EW szolgdltatast korlatozni,
ezt kévetben a KHR-EW Szolgdltatdsi szerzédést felmondani és az EW Modult kizdrni a szolgalta-
tdsbdl.
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A szolgdltatdsokra vonatkozé 3ltalanos forgalmi add felszamitdsa a mindenkor hatdlyos torvényi
szabalyozas alapjan torténik.

A Tarsasag feleldssége

Tarsasdg felelds a KHR-EW szolgaltatds miikodéséért. Feleldssége kiterjed a KHR mikbdésére, va-
lamint az EW Modul mikodésére, és ezen elemek egymdssal valé egylittmikodésre, de felel8s-
sége nem terjed ki a Partner 3ltal biztositott eszk6z6k, szolgaltatdsok mikodésére, ide értve a
kommunikdcids kapcsolat mikodését is.

Tdarsasdg felelds a KHR-ben szerepld adatok tovabbitdsdért, de nem felel a Partnertdl kapott ada-
tokeért.

Tarsasdg feleldsséget vallal az EW Modul és a KHR kdz6tti adatcsere adatbiztonsdgaért és titok-
védelméért.

A Tdrsasag az adatok kezelésével kapcsolatos mliveleteket napldzza. Az esetleges vitds kérdések
eldontésében a Tarsasdg altal kezelt kdzponti napldk adatai a meghatdrozdak.

Tdrsasdg a szolgdltatdsait a lelkiismeretes megbizott gondossdgdval nydjtja, mikodése soran
megfelel az évatos, koriiltekintd és megbizhatd (egylittesen prudens) mikodés kdvetelményei-
nek, és ekézben a Tarsasdg Partnerek érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben
képes.

Tarsasdg megtériti a Partnerének mindazt a Partner altal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, ame-
lyet szandékosan, vagy nagyfoku gondatlansdgadval a Partnernek esetlegesen okozott. A Partner
az dltaldaban elvdrhaté mddon koételes a kdrmegel&zés és a kdrenyhités érdekében haladéktalanul
eljarni, és a Tarsasdgot értesiteni. A Partner - kartéritési igénye esetén - a Ptk. 6:519 §.-dban fog-
laltak alapjdn koteles bizonyitani a Tdrsasag jogellenes és felrdhaté magatartdsdt, mulasztasat, a
bekovetkezett kdrt, valamint az ezek kdzott fenndllé kdzvetlen ok-okozati dsszefliggést.

A Tarsasdg nem felel az olyan karokeért, amelyek a Tarsasdagon kiviilallé és el nem harithaté okbdl
- igy kiilondsen természeti katasztréfa, tlizvész, hdbord, belfoldi vagy kiilfoldi jogszabdlyi vagy
hatdsdgi rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy barmilyen egyéb felhatalmazads, engedély vagy
egyeb szlikséges dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytdn
- kdvetkeztek be.

Tarsasdg az altala nydjtott KHR-EW informdcid felhaszndldsabdl vagy fel nem hasznaldsabdl eredd
karokért nem felel.

A Tarsasdg dltal nyujtott Szolgdltatds teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a Szolgaltatds igény-
bevétele a Partnerek szamdra barmilyen, a Partner érdekkorén beliil felmeriilt okbdl, vagy a Tar-
sasdg feleldsségi korén kivil 3llg, illetSleg neki nem felrdhatd és el nem harithaté ok miatt nem
valdsul meg.
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6. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Kiszervezés

A Tdrsasag - mint pénziigyi vdllalkozds - a Hpt. 68. §-aban foglalt szabalyok betartasaval a pénz-
Ugyi szolgdltatdsi tevékenységhez kapcsolddd olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartasa mellett kiszer-
vezheti. A kiszervezett tevékenységet végzdének - a kockdzattal aranyos mértékben - rendelkez-
nie kell mindazon személyi-, targyi és biztonsdgi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre vonatkozodan eldir. A kiszervezett tevékenység korét, és a kiszervezett tevékeny-
ség végzGjét a Térsasdg az Uzletszabdlyzatban koteles feltiintetni.

A kozhiteles adatbdzisokbdl torténd adatellendrzés, valamint a Partner részére, vagy téle érkezé
adattovdbbitds esetében a Tdrsasag jogosult - a bank-, értékpapir és Uzleti titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelmét szolgald térvényi feltételek egyidejd, folyamatos és teljes kord biztosi-
tdsdval — adatfeldolgozd igénybevételére. Jogosult tovabba az adott szolgdltatdst megvaldsitd
informatikai rendszer fejlesztése, lizemeltetése, fenntartdasa - tdmogatdsa soran alvallalkozd
igénybe vételére.

A Tdrsasdag a KHR-EW szolgdltatassal kapcsolatosan a kdvetkezd szervezetekkel és tevékenysé-
gekre kotott kiszervezésnek mindsiilé szerz6déseket:

> GIRO Zrt. - egyedi informatikai rendszerek fenntartasa és lizemeltetése;
> FrontSoft Informdcidtechnoldgiai Kft. - egyedi informatikai rendszerek fenntartasa;

> HW Studid Kft. - a Help Desk Rendszer izemeltetése és karbantartasa.

A bank-, értékpapir-, lizleti titok és a személyes adatok védelme, adatbiz-
tonsag

A bank-, értékpapir-, Gzleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tdrsasag valameny-
nyi, az adatokhoz hozzaférd és azokat megismerd alkalmazottjat a bank-, értékpapir-, lizleti titok
fogalmdra és annak megtartasara, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozd kételezettsé-
gekre kioktatja és a tudomasulvételt, valamint a titoktartdsi kdtelezettség betartdsanak vallalasat
frasban rogziti. A Tdrsasdg ezen kévetelményt az dltala igénybe vett adatfeldolgozé munkatdrsai
részére is eldirja, ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.

A KHR-ben tarolt adatok informatikai adatbiztonsdgdt a Tdrsasdg az integralt informacidvédelmi
és mindségirdnyitdsi rendszerének miikodtetésével biztositja.

A Partner adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel a Tarsasdg Tdjékoztatdsi Szolgalatdhoz, a Tarsasdg
adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett beadvannyal fordulhat. A Tarsasdgnal adatvédelmi tisztviseld ki-
nevezésére vagy megbizdsdra keril sor a GDPR 37. cikk (1) bek. b) pontja alapjdn.
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A Tarsasdag a KHR-ben kezelt személyes adatokat a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan a KHRtv. dltal
meghatdrozott adatkezelési cél (KHRtv. 1.§) és ahhoz rendelt eszkdz (KHRtv. 3. fejezet, 5.§ (4) bek.)
figyelembe vétele mellett 6nallé adatkezel6ként, a referenciaadat-szolgdltatdk, mint adatkeze-
I8ktél elkiilonilten kezeli. A KHR-EW szolgdltatds adatvédelmi szempontbdl kizdrélag a KHRtv.
el@irdsai szerinti adatkezelést és adatkezelési mUiveletek elvégzését foglalja magaban a Tdrsasag
és a KHR-EW szolgdltatdst igénybe vevd Partnerek kozott.

Jogvitak rendezése

A Tarsasdg és a Partnere a kdzottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban a KHR-EW Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek szem elGtt tartdsaval, a vita békés uton vald rendezésére térekednek, beleértve
valamely kdzdsen valasztott szakértd vagy mads egyeztetd forum kdzremikddésével vald meg-
egyezést is. Ha ez az eljdrds nem vezetne eredményre, a Tdrsasag és a Partnere jogosult a hatds-
korrel és illetékességgel rendelkezd torvényszékhez, illetve az illetékes jarasbirdsaghoz fordulni.

A Szerzddés felmondasa

A KHR-EW szolgaltatds nyudjtdsdra vonatkozd Szerzddést a szolgaltatdshoz csatlakozott Partner
30 napos hatdrid8vel, irdsbeli felmonddassal megsziintetheti.

A felek 30 napos hatdridén beliil k6z6s megdllapoddssal kdtelesek megsziintetni a KHR-EW Szol-
galtatdsi szerz8dést, ha a Partner pénzligyi és/vagy befektetési szolgdltatdsi tevékenység végzé-
sére jogositd engedélyét az MNB visszavonja. A 30 napos hatdridét attdl a naptdl kezdddden kell
szdmitni, amikor az MNB a hatdrozatot a Tdrsasdg részére megkdildi.

A KHR-EW Szolgdltatasi Szerz6dés megszlinését kdvetben a Partner kdteles az EW Modulokat a
Tarsasdgnak visszaszolgaltatni.

7. A KHR-EW SZOLGALTATAS TARTALMA

7.1. KHR-VEW Napi és havi szolgaltatasok adattartalma

710

A Tarsasdg a Partnerektdl egy vallalkozdsi torzsszamlistat tartalmazé input adatot, vagy a teljes
portfdlid figyelésére vonatkozd utasitdst vesz at, és ezen vallalkozdsokhoz a teljes listds KHR Val-
lalkozasi Hitelszerz6dés €s a negativ listas Vallalkozdsi Bankszdmla sorbandllas nyilvantartdsdban
szerepl§ adatokon végez figyelést. Amennyiben egy figyelt adat véltozik, arrdl a Partner figyel-
meztetést kap.

KHR Vallalkozasi hitelszerz8dés nyilvantartasban figyelt adatok:

a) szerz6déskotés datuma (Uj hitelszerz6dés megjelenése a KHR-ben);

b) fenndllé szerz8dés dllapota (felmondott, lejart, kényszerlejdrt, garancia bevaltds esemé-
nyek bekdvetkezésének figyelése);

C) szerz8dés Osszege és devizaneme (szerz8dés mddositasanak figyelése);
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d) szerz8dés lejdrati datuma (szerzédés prolongdldsanak, futamidd roéviditésének figye-
Iése);

e) szerzB8dés teljesitésének dllapota (30 napot meghaladd fizetési késedelem keletkezése
esemény figyelése);

f) késedelem Gsszege és devizaneme (a késedelmes 6sszeg valtozdsdnak figyelése);

g) akésedelem megsziinésének ddtuma (a fizetési késedelem megsziinésének figyelése);

h) a késedelem megszlinésének mddja (az ligyfél rendezte, szerz6désmaddositassal rende-
z8dott, mas személy rendezte, fedezet igénybevételével rendez6d6tt mddozatok figye-
Iése);

i) szerz8dés megszinésének datuma (a lejdrati ddtumnal korabbi, vagy késedelmes meg-
sz(inés, illetve normdl megszlinés figyelése);

j) szerz6dés megsziinésének maddja (normadlisan, Uj szerzédéssel, megegyezéssel, késedel-
mesen rendez8dott, behajtassal rendez8dott, veszteség leirdssal rendez8dott médok fi-
gyelése);

k) szerz8dés maradék 6sszege és devizaneme (a hatralék vagy veszteség dsszegének fi-
gyelése);

[) aszerz6dés megvasarolt dllapotdra utald mezd (hitelszerz8dés eladdsa, dtruhdzdsa ese-
mény figyelése);

m) peresitett dllapotdra utald mezd (a szerz8déssel kapcsolatban per, mint esemény figye-
Iése);

n) szerz6dés torlesztés kezdetének ddtuma (annak az idépontnak a figyelése, amikor az
Ugyfélnek a szerz8dés szerinti teljesitést meg kell kezdenie);

0) szerz8deés torlesztési 6sszege és devizaneme (az ligyfél rendszeres kitettségének figye-
Iése, lizleti valtozdsok - pl. el8torlesztés miatti térlesztési 6sszeg valtozdsa - illetve min-
den hdnap 6tddik munkanapjdig aktualizaldsra keril az adott szerz8déshez tartozd tor-
lesztési 6sszeg mezd értéke);

p) torlesztés gyakorisdga (annak figyelése, hogy a torlesztési 6sszeg milyen rendszeresség-
gel kerll megfizetésre, pl.: heti, havi, negyedéves, féléves, éves, egyedi);

q) torlesztés mddja (a torlesztési konstrukcié nyomon kdvetése);

r el6torlesztés ddtuma (annak figyelemmel kévetése, hogy a szerz6désben tértént-e elé-
torlesztés);

s) el6torlesztés Osszege és devizaneme (annak figyelése, hogy milyen mértékd el6torlesz-
tés tortént);

t) fennmaradd téketartozds 6sszege és devizaneme (az el6torleszt hatdsara hogyan valto-
zott a még fizetendd téke nagysaga);

u) ahd végén fenndlld téketartozds 6sszege és devizaneme (minden hdnap 6tddik munka-
napjdig aktualizaldsra kertil az adott szerz6déshez tartozd fenndlld téketartozds);

v) atdketartozds esedékességének ideje (tehat annak figyelése, hogy az dtadott tékeadat
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A vallalkozdsi Bankszdmla sorbandllas nyilvdntartasban figyelt adatok:

a) sorban dllas kezdetének datuma (Uj fizetésképtelenség megjelenése a KHR-ben);

b) sorban dllas 6sszege és devizaneme (a fizetésképtelenség mértékének valtozdsa);

¢) sorban dllas megszlinésének ddtuma (a megsziinés tényének figyelése);

d) sorban allds megszinésének maodja (lgyfél rendezte, Tmillié Ft. ald csdkkent a varakozd
0sszegq, inkasszd lejdrat miatti visszakilildése események figyelése).

Signal szolgaltatas adattartalma

A Tarsasdg a Partnerektdl egy vallalkozdsi torzsszamlistat tartalmazd input adatot vesz at, és ezen
vallalkozasokhoz a teljes listds KHR Vallalkoz3si Hitelszerz8dés nyilvdntartdsaban szerepld adato-
kon végez figyelést.

KHR Vallalkozasi hitelszerz8dés nyilvantartasban figyelt adatok:

a) szerz6dés lejdrati ddtuma (futamidd vége bekdvetkezésének figyelése).
KHR-LEW Napi és havi szolgaltatasok adattartalma

A természetes személlyel kapcsolatban, a Khrtv. 11-13.§ szerinti mulasztdsos szerz6désekben, a
csaldsokban és a visszaélésekben figyelt, a természetes személyhez kapcsolddé leird adatokban
bekovetkezett vdltozadsok:

a) természetes személy lakcime (cimvaltozas figyelése);
b)  természetes személy levelezési cime (a tdjékoztatdsi cim megvaltozasanak figyelése);

C)  természetes személy elektronikus levelezési cime (értesitési, kapcsolattartdsi cim megval-
tozasanak figyelése);

d)  viselt név (a viselt név - csaladi dllapot - valtozdsdnak figyelése);
e) okmanyadatok (személyi igazolvany, utlevél, vezetSi engedély valtozdsdnak figyelése).

KHR Lakossdgi szerz8dés nyilvdntartasban elsédlegesen figyelt, a természetes személyhez kap-
csoléddd negativ adatokban bekdvetkezett valtozasok:

a) mulasztds kezdetének datuma (a szerz8dés teljesitésében bekdvetkezd tartds probléma fi-
gyelése);

b)  mulasztds 6sszege és devizaneme (a nem teljesités volumenének a figyelése);
Q) mulasztds statusza (a nem teljesitési tény fenndlldsanak figyelése)

d)  mulasztds megszlinésének datuma (a szerzédésszer( teljesités helyredlldsanak figyelése);
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e) mulasztas megsz(inésének mddja (az ligyfél rendezte, mds személy rendezte, szerz86désma-
dositassal rendez8dott, Uj szerz6dés megkotésével rendezésre kerlilt, megegyezéssel meg-
sz(int, fedezet igénybevételével rendez8dott, veszteségleirdssal megszlint mddozatok fi-
gyelése).

7.3.3. KHR Lakossdgi szerzddés nyilvantartdsban a mulasztdsos (Khrtv. 11.§) szerzédésekben figyelt ada-
tok:

a) szerz8déskotés datuma (szerz6dés mddositdasanak figyelése);
b)  szerz6dés Gsszege és devizaneme (szerz8dés mddositdsanak figyelése);
Q) szerz8dés lejarati ddtuma (szerz8dés prolongaldsdnak, futamidd roviditésének figyelése);

d)  szerz6dés megszlinésének didtuma (a lejarati datumnal kordbbi, vagy késedelmes megszU-
nés, illetve szerz8désszerl idépontban torténd megsziinés figyelése);

e) szerz8dés statusza (a szerzédés fenndllasanak, a KHR-ben torténd adatkezelés toltésének
vagy torlésének figyelése);

f) a szerz8dés 3truhdzdsi dllapotara utald mezé (szerz6dés eladdsa, dtruhdzdsa esemény fi-
gyelése);

g)  peresitett dllapotra utald mezd (a szerz8déssel kapcsolatban a Khrtv. 17.§ (1) bekezdése sze-
rinti per, mint esemény figyelése);
h) szerz8dés torlesztés kezdetének ddtuma (annak az idépontnak a figyelése, amikor az lgy-

félnek a szerz8dés szerinti teljesitést meg kell kezdenie);

i) szerz8dés torlesztési 6sszege és devizaneme (az Ugyfél rendszeres kitettségének figyelése,
Uzleti valtozdsok - pl. el6torlesztés miatti térlesztési 6sszeg valtozasa - illetve minden ho-
nap 6t6dik munkanapjdig aktualizaldsra kerl a Khrtv. alapjdn az adott szerz6déshez tartozé
torlesztési 6sszeg mezd értéke);

j) torlesztés gyakorisdga (annak figyelése, hogy a torlesztési 6sszeg milyen rendszerességgel
kertl megfizetésre, pl.: heti, havi, negyedéves, féléves, éves, egyedi);

k) torlesztés maédja (a torlesztési konstrukcid nyomon kdvetése);

) elétorlesztés ddtuma (annak figyelemmel kbvetése, hogy a szerz6déshez kapcsoldddan tor-
tént-e elStorlesztés);

m) el6torlesztés Gsszege és devizaneme (annak figyelése, hogy milyen mértékd el6torlesztés
tortént);

n)  fennmaradé téketartozds dsszege és devizaneme (az elétorlesztés hatdsdra hogyan valto-
zott a még fizetendd téke nagysaga);
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0) ahdvégén fenndlld téketartozds dsszege és devizaneme (minden hdénap 6tddik munkanap-
jaig aktualizaldsra kertil az adott szerzédéshez tartozd fennallé téketartozas);

p)  a téketartozds esedékességének ideje (annak figyelése, hogy az dtadott tékeadat melyik
hdnapvégi dllapothoz kéthetd).

A lakossdgi csalds nyilvdntartasban (Khrtv. 12.§) figyelt adatok:
a) csalds datuma (csalds adat keletkezése);

b)  csalds tipusa (az ligyfél valdtlan adatot k6z4lt, vagy hamis okiratot haszndlt mddozatok fi-
gyelése);

Q) csalds okirati bizonyiték (annak figyelése, hogy a csalds megallapitdsra milyen tényen alap-
szik);

d) birédsagi hatdrozat szama;

e) birdsdg megnevezése;

f) birédsagi hatdrozat tartalma.

A lakossagi visszaélés nyilvantartdsban (Khrtv. 13.8) figyelt adatok:
a) visszaélés ddtuma (visszaélés adat keletkezése);

b)  visszaélés tipusa (kartya/csekk blncselekmény, vagy egyéb készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel elkdvetett visszaélés médozatok figyelése);

Q) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa (Cirrus Maestro, Eurocard-MasterCard, VISA,
American Express, Egyéb készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusok figyelése);

d)  készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz szdma;
e) okozott kdr 6sszege és devizaneme;

f) végrehajtott miveletek szama;

g) fizetbeszkoz letiltdsanak a datuma;

h) birédsagi hatdrozat datuma.

A KHR-EW INPUT felépitése

A KHR-EW havi és napi szolgdltatds input dllomdnyanak felépitése
A KHR-EW szolgdltatas input adataként a Partner megadhat:

a) Villalkozdsi torzsszdmok sorozatdt (torzsszamlistdt);

b)  Vallalkozdsok esetén teljes portfdlid figyelésére vonatkozd utasitdst;
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Q) Természetes személyek azonosité adatainak sorozatdt (szlletéskori név, sziiletési id6 és
hely, anyja neve);

d)  Természetes személyek ligyfél-azonositd adatdnak sorozatat.
A KHR-EW Signal szolgdltatds input dllomanydnak felépitése
a) Villalkozdsi torzsszamok sorozata (térzsszamlista);

b) Naptdri napok szdma, amennyivel kordbban a Partner a bekdvetkez6 eseményrdl informa-
ciot kér (értéke 30, 60, 90, 120, 180, 270, 360 nap lehet).

A KHR-EW OUTPUT felépitése

Villalkozdsi szolgaltatdsi dg FIX rész (a vallalkozas és a szerzédés/sorbandllas azonositdsa):
a) A vdllalkozas torzsszdma;

b) A KHR-ben nyilvantartott, idében utolsd vallalkozasi névverzid;

Q) A szerz6dés KHR azonositdja (belsé kod);

d) A szerz6dés f6tipusa vagy sorban dllas, mint tipus;

e) A szerz6dés altipus vagy sorban 3ll3s esetén Ures;

f) A szerzédés kotésének datuma;

g)  Aszerz6dés 6sszege és devizaneme;

h)  Avaltozas el6tti tartalomhoz tartozé datum.

Lakossdgi szolgaltatdsi dg FIX rész (a természetes személy és a szerz6dés/csalds/visszaélés azo-
nositdsa):

a) A természetes személy azonositd adatai;

b) A szerz8dés KHR azonositdja (belsé kdd);

Q) A szerz6dés tipusa vagy csalds vagy visszaélés;

d) A szerz6dés kotésének ddtuma;

e) A szerz6dés 6sszege és devizaneme;

f) A vadltozas elétti tartalomhoz tartozé datum.

VALTOZO rész (a valtozast leird esemény részletezése):

a) Az esemény megnevezése (Uj, Valtozas, Megsz(inés, Torlés) (Signal esetében Valtozas);
b) A megvdltozott mezé megnevezése;

Q) A megvaltozott mezd, valtozas elbtti tartalma;
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d) A megvidltozott mezd aktudlis tartalma;

e) Az aktualis mezd&tartalom létrej6ttének ddtuma.

8. A KHR-EW TECHNIKAI FELTETELE

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.23.

8.2.4,

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Rendszer elemek

A Tarsasdg KHR-EW szolgaltatdsainak nyujtdsa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztiil
valdsul meg:

a) az adatok atvételét, tdroldsat valamint az adatkérések kiszolgdldsat végzé kdzponti adat-
bazis és feldolgozé rendszer (a tovabbiakban: ,KHR-EW-szerver”),

b)  aPartner oldaldn az adatkezelést megvaldsité EW Modul,

Q) a KHR-EW-szerver és az EW Modul koz6tti biztonsdagos adatkapcsolatot biztositéd kommu-
nikacids rendszer, amelyet a GIRO Zrt. dltal szolgadltatott zart GIROHAIS adatatviteli haldza-
ton valésit meg a GIROLock rendszer felhaszndldsdval.

Az EW Modul

Az EW Modult a Tdrsasag bocsatja a Partner rendelkezésére.

Az EW Modul, a Partner szamdra egyedileg el&dllitott, dedikalt, jelszdval védett szoftver eszkdz,
ami kizardlagosan valdsitja meg a KHR-EW szolgdltatds elérését. Mds eszkdzzel a KHR-EW szol-
galtatas nem érhetd el.

Az EW Modul a Partner és a Tarsasdg kozotti titkositott adatdtvitelt, az input és output adat al-
lomanyok kezelését és menedzselését valdsitja meg.

Az EW Modul és a kézponti oldal fajlcserével kommunikdl egymadssal.

A KHR-EW szolgdltatashoz csatlakozott Partnernek legaldbb egy EW Modullal kell rendelkeznie.
Az EW Modul alkalmas a KHR-EWn, KHR-EWh és KHR-EW's szolgdltatdsok igénybevételére egy-
arant.

Egy EW Modulon szolgaltatasi dganként egyszerre egy KHR-EWn, egy KHR-EWh és egy KHR-EWs
szolgdltatds vehetd igénybe attdl fliggben, hogy a Partner a Tdrsasagtdl melyik szolgdltatdst
rendelte meg. A Partner a szolgaltatds megrendelését a KHR-EW szolgdltatas elérési megrendeld
adatlap (Szolgdltatdsi Szerz8dés 1. melléklete) kitoltésével és Tarsasdgnak torténd eljuttatdsaval
tudja elvégezni.

A Partnerek szamdra a Tdrsasdg lehetévé teszi, hogy a KHR-EW szolgaltatdst tobb EW Modulon
keresztil vegyék igénybe.

Az EW Modulnak két hasznalati mddja van
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Manualis tizemmddban egy felhasznaldi fellilet all a Partner rendelkezésére, amelyen ke-
resztll megvaldsithato a figyelni kivant térzsszamlista szerkesztése, kiildése, fogaddsa,
archivaldsa, valamint az EW Modulhoz tartozd biztonsdgi bedllitdsok elvégzése.

Az automata feliilet el8re definidlt konyvtdrakba helyezett fijlok segitségével kommunikal
a Partner szoftverével.

Kommunikacids kapcsolat

A kommunik3cids kapcsolat kialakitdsdhoz a GIROHalé z3art adatdtviteli hdlézat haszndlhatd (A
GIROHaAId zart adatatviteli hdldzat, a GIRO Zrt. szolgdltatdsa. A szolgaltatas részleteit a GIROHAl6
Uzletszabdlyzat tartalmazza). A kommunik3cids kapcsolat kialakitdsa két féle modon térténhet:

a)

b)

GIROHAIén GiroWEb adatdtviteli mdd: ebben az esetben a GIROHAI6 csak mint kommuni-
kdcids kdzeg szerepel. Maga a fjl transzfer szabvanyos, az alkalmazds 3altal felépitett HTTPS
csatorndn keresztiil valdsul meg. A titkositdst, authentikdcidt, a végpontonként egyedi tit-
kositd kulcsok kezelését az alkalmazas végzi.

GIROHAI6 GIROF3jl adatatviteli mddja GIROLock tanusitvany kezeléssel (A GIROLock PKI
(Public Key Infrastructure) alapu - felhasznald, illetve eszkdz azonositdsdra szolgdld tanud-
sitvanyok kiadasat a GIRO Zrt. végzi. A szolgdltatas részleteit a GIROLock Uzletszabdlyzat
tartalmazza): ebben az esetben a GIROHalé GIROFile filjtranszfer szolgdltatdsat is kihasz-
nalja az alkalmazas. A tikositast €s authentikdciét a GIROLock rendszer szolgaltatja.

8.4. Hardver és szoftver kovetelmény

8.4.1. EW Modul futtatdsdhoz sziikséges hardver kévetelmények

> Tetszbleges x86 kompatibilis 32 bites processzor.
> Szlikséges fizikai memaria: 1Gb.

> Szlikséges minimdlis szabad merevlemez térhely: 250Mb.

8.4.2. Szoftver kovetelmények

> Operacios rendszer: 32 vagy 64 bites Microsoft Windows 2000, vagy Ujabb desktop vagy
szerver verzio.

> 32vagy 64 bites Java JRE 6 Update 18 vagy frissebb futtatékdrnyezet.

> Az alkalmazést futtatd felhaszndldnak irdsi jogosultsdg a program munkakonyvtdraira.

9. AZ EW MODUL MUKODESI RENDJE

9.1. Altalanos feltételek

9.1.1. Az EW Modul Gizemeltetési rendje egységesen érvényes minden Partnerre.
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Az EW Modul logikai és fizikai biztonsagdért, az EW Modul és a sajat informatikai adatfeldolgozé
rendszerek kdzotti lokdlis adatforgalom biztonsagardl és titokvédelmérdl, valamint az EW Modul-
hoz hozzaférd személyek és az altaluk végrehajtott tranzakcidk jogossagdaért a Partner a felelSs.

A KHR-EW-szerver és az EW Modul kdzotti adatkapcsolat alatti kommunikacids kapcsolat miko-
désének a biztositdsa a Partner feladata és felel§ssége.

A Partner koteles a figyelés tipusahoz tartozd periddus szerint az EW Modult elinditani, hogy a
KHR-EW-szerver feldl inditott tranzakcidkat képes legyen fogadni.

Az EW Modul mikoddésére biztositott szamitdgép hardver és alapszoftver komponensek megfe-
lel6 mikodésének a biztositdsa a Partner feladata és felel§ssége.

A KHR-EW szolgaltatas elérése

A KHR-EW szolgaltatds igénybevételéhez a Partner részérél sziikséges:
> hatdlyos KHR-EW Szolgaltatdsi Szerz4dés;

> hatdlyos GIROH&I6 szolgdltatasi szerz6dés, amely alapjan a GIRO Zrt. biztositja a kommu-
nikacidt a KHR-EW kdzponti rendszerrel;

> akommunikdcids csatlakozas kivélasztasanak fliggvényében hatalyos GIROLock Szolgal-
tatdsi szerz8dés, amely a kommunikdacié adatbiztonsdgat garantdlja;

> informatikai eszk6z, amellyel az adatkiildést megvaldsitjak.

A 9.21 pontban foglalt szolgadltatdsi peremfeltételek teljestilésekor a BISZ Zrt. a szolgdltatast 8
napon belll megnyitja.

Help Desk szolgaltatas nyitvatartdsi ideje

a) hétfétdl csttortokig: 08:00-t4l 18:00 draig,
b)  pénteken 08:00-t4l 16:00 6raig,
A Tdrsasdg a Help Desk szolgaltatds ettdl eltérd - pl. lnnepek korlili és év végi — nyitvatartdsi

rendjét a minden évben kiaddsra keriild munka- és munkasziineti napokrdl szél6 kormdnyrendelet
szerint alakitja ki.

Ertesités szolgaltatds kiesésrdl

Amennyiben az adott szolgdltatasi tipushoz tartozé figyelmeztetéseket a Tdrsasag lizemzavar ko-
vetkeztében a kévetkezd munkanapon legkésébb 10:00 draig sem tudja eljuttatni, Ugy a Tarsasdg
a KHR-EW szolgdltatast igénybe vevd Partnereket a fenti vdlaszadasi kotelezettséget kdvetd 2
6ran belil elektronikus uton értesiti.

Amennyiben a napi KHR-EW kiildés a 3.2.7 pontban megfogalmazott hatdridét kovetSen 24 d6rat
meghaladdan késik, akkor az adott figyelést a Tarsasag nem szdmldzza ki a Partner részére.
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9.4.3. Amennyiben a havi KHR-EW kiildés 48 6rdt meghaladdan késik, akkor az adott figyelést a Tarsasdg
nem szamldzza ki a partner részére.

10. ELERHETOSEGEK

10.1. A Tarsasag elérhetbsége
BISZ K&zponti Hitelinformdcios Zartkorlien Mkédd Részvénytdrsasdg
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +361421-2505  Fax: 421-2525

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

10.2. Help Desk Szolgalat elérhetdsége
BISZ K&zponti Hitelinformdcids Zartkorlien Mikédd Részvénytdrsasdg
Help Desk Szolgalat
Levélcim: 1205 Budapest, Mdrtonffy utca 25-27.
Telefon: +361421-2555 Fax: 421-2550

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

10.3. GIRO Zrt elérhetGsége

GIRO Elszdmoldsforgalmi Zartkériien Mikodd Részvénytdrsasag
Levélcim: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.

Telefon: +361428 5600 Fax: +361269-5458 e-mail: info@mail.giro.hu

Budapest, 2018. mdjus 25.

Nagy Viktor
EInok-vezérigazgatd

BISZ Zrt.
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