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Bevezetés

Kedves Olvaso!

Ezt a kiadvanyt - melynek célja a hitelreferencia szolgdltatds és a Kézponti Hitelinformacids
Rendszer (KHR) bemutatdsa — mindenki haszonnal forgathatja, aki igy vagy gy, de hitelt vesz
fel, vagy hitelszerz8dése van, esetleg kordbban volt hitele. Megismerheti beléle a hitelrefe-
rencia-szolgaltatds Iényegét, és gyakorlati tandcsokat kap arra nézve, hogyan éljen ugy egyiitt
banki ligyfélként a hitelreferencia-szolgdltatdssal, hogy élvezhesse annak elényeit, de sohase
okozzon problémat annak tartalma, mdkodése.

A kiadvany szovegében szamos helyen kénytelenek vagyunk olyan fogalmakat haszndlini, ame-
lyek nem ismeretesek a kdzvetlen felhaszndldi (banki) kéron kivil. Ezeket a fogalmakat a tanul-
mdny végén, a fogalomjegyzékben irtuk le, a szévegben pedig délt betlikkel szedtiik.

Az aldbbi tanulmdny taglalja a hitelreferencia szolgaltatas alapelveit és szolgdltatdsait, ismerte-
ti az egyes szereplék szamara jelentkezd elénydket, bemutatja a jogi, a miikodési és biztonsdgi
koriilményeket. Elolvashatd egyben, de kézikdnyvként is funkcionalhat, hiszen barmely fejezete
onmagdban is informativ.

A Kdzponti Hitelinformdciés Rendszer (KHR) akarva-akaratlanul egyitt él mindannyiunkkal, és
hatdssal van a jeleniink, sét jévénk alakuldsdra is. Az dltala nyujtott szolgaltatdst a vildgban
dltaldban Credit Bureau szolgaltatdsnak nevezik, Magyarorszagon hitelreferencia szolgdltatas
néven vilt kézismerté. Hazdnkban egyetlen cég nydjt ilyen szolgdltatdst: a BISZ Zrt.

A KHR mind maganszemélyek, mind vallalkozdsok hiteleirél kezel informdcidt. Hazéankban csak-
nem az dsszes aktivkord magdnszemélynek és a miikodd vallalkozdsok jelentds részének is van,
vagy volt hitele, ezért bizton dllithatjuk, hogy Magyarorszagon a KHR méretét tekintve az egyik
legnagyobb és fontossdgdt tekintve az egyik legfontosabb nyilvdntartds.

A fejlett gazdasdgu orszdgok - amelyek k6zé hazank is tartozik - polgarai és vdllalkozasai sza-
mdra egyardnt meghatdrozd fontossdgu a megfeleld koriilmények kézotti hitelhez jutds. A hitel
mindennapjaink részévé valt, és igy valt életiink részévé és vagyaink, céljaink, lehetdségeink,
dontéseink egyfajta objektiv kontroljava a hitelreferencia szolgaltatds is.

Hitel és hitelreferencia

3.1 A hitel, mint a jelenkor tarsadalmi jelensége

Miel6tt a hitelreferencia szolgaltatdst ismertetnénk, tekintsulk at réviden, mi is a hitel - elsésor-
ban természetesen a bankok altal az tigyfelek szamara nyujtott hitel vagy kdlcson.

A bank, mint specidlis kereskedd, pénzt vdsarol azoktdl, akik rendelkeznek ezzel az ,druval”
- vagyis elfogadja betéteiket, és azokért kamatot fizet. A megvdsarolt drut, magasabb dron,
értékesiti azok szamara, akiknek szilikségik van ra - vagyis hitelt folydsit nekik, amelyért ka-
matot szed.

Ertelemszerd, hogy a hitelért kért kamatok magasabbak, mint a betétért fizetettek - ez a
kiilonbozet jelenti a kereskedd, vagyis a bank f6 bevételi forrasat. Amikor a pénz addsvé-
telérél beszéliink, természetesen nem szabad figyelmen kivil hagynunk az id6t sem - a bank
természetesen nem azonnal, hanem bizonyos idé elteltével fizet feldrat (visszaadott t6két és
kamatot) a megvdsdrolt druért, és bizonyos id§ elteltével kéri a feldrat (visszafizetett tartozast
és a hitel kamatdt) az eladott druért, a kdlcsdnadott pénzért.

A folyamatban minden szerepl6nek megvan a maga kockazata, és a maga remélt haszna.
A betétes biztonsagban tudhatja a pénzét, és joggal szamit az idével ardnyos feldrra, a kamatra
is — ezért a bank szavatol. A hitelfelvevé szamdra elény, hogy a kélcsonvett pénz révén elébb
tudja megvaldsitani céljait (vagy éppen a hitel révén tudja megvaldsitani egydltalan), mint a
kolcsonvett pénz nélkdil. Végil a bank a kamatkildnbdzetbdl él és gazdalkodik - ez a haszna.

Latjuk a bank technikai, kdzvetitSi szerepét a hitel folyamatdban. De végil is mire j6 ez az
egész? Nos: a gazdasdg szerepldi kdziil sokaknak van olyan pénzfeleslege (megtakaritdsa, most
felhaszndlni, elkdlteni nem szandékozott pénze), amelyet pillanatnyilag nélkildzhet; ugyanak-
kor mds piaci szerepl&knek pénzre van sziiksége ahhoz, hogy céljaikat - jellemz8en gazdasagi
célokat - elérjék. A bank az a kdzvetitd, aki vallalja, hogy a képz&détt felesleget kozvetitként
eljuttatja oda, ahol a pénzre sziikség van. A hitel tehdt az az olaj, amitél a gazdasdg motorja
zokkenémentesen forog, az az erdatviteli rendszer, amelynek révén a gépezet egyik oldaldn
keletkezett eré (haszon, felgylilemlett téke) a gazdasdg mds részét hajtja meg.
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Mikor érdemes valakinek hitelt felvenni? A legfontosabb szempont: ha jobban jar a hitel fel-
vételével, mintha nem venné fel. A viéllalkozdsok esetében ez a szempont vilagos: ha olyan
gazdasdgi el6nyhoz jut, amelybdl béségesen megtéril a hitel kamata. Példaul megvaldsit egy
beruhdzast, amelyre nincs elegendd pénze, de a beruhdzas haszna még a hitelkamatok megfi-
zetése mellett is nagyobb jévedelmet igér, mint amire a beruhdzds nélkil szamithatna.

Magdnszemélyek esetében ritkdbb, hogy a hitel felvételével kdzvetlen pénziigyi el6nyhéz jut-
hat.Esetlikben inkdbb arrdl van szd, hogy elébb juthat hozza valamihez, amire sziiksége van.
Ldssuk a legfontosabb példakat:

« ingatlanhoz, lakdshoz jutni hitel nélkiil nagyon nehéz > kell egy ingatlanhitel, vagy egy
hitelszovetkezeti tagsdg. A megfelelS lakds megszerzése egyfajta jovedelemforras is
lehet, a bérléssel szemben. Mig a bérleti dij szintiszta veszteség, a sokszor hasonlé
nagysagrendd 6sszegU hiteltorlesztéssel a sajdt vagyonunkat noveljik.

« egyre drdgabb a képzés > ha valakiindokoltnak tartja, hogy magdba ruhdzzon be, igen
joljdrhat pl. egy didkhitellel, amely lehetévé teszi magas kvalifikacid, ésigy remélhetden
magas jovedelem megszerzését.

« a kivdnatos arucikkek szdma és fajtdi kibéviiltek > sokan ezeket a tdrgyakat gyorsan
birtokolni akarjdk, ezért lehet sziikséglk hitelekre.

« megfelel§hitelképességeseténdthidalhatunk olyan nehéz helyzeteket, amikor hirtelen
kell jelentds, vdratlan kiaddsokat fedezniink.

Lathatd tehdt, hogy magdnszemélyeknek is nyomds érveik vannak a hitel felvételére.

Vizsgaljuk most a bankiizletben szerepet jatszd felek kockdzatait. A betétes jol m(ikédd gaz-
dasdgban keveset kockaztat; a bank tékeereje, megbizhatdsdga, hatalmas anyagi eszkdzei és
pénzligyi tuddsa dltaldban biztos fedezetet nyujtanak, s a bankok mogoétt kilon biztositd intéz-
mények - a betét- és befektetd-védelmi alapok - jelentenek plusz biztonsdgot. A hitelfelvevé
kockazata annyi, hogy ha nem tudja visszafizetni a hitelt, akkor a behajtassal és a hitel-
képtelenné valas kovetkezményeivel kell szembenéznie - ez 6sztonziis arra, hogy a kélcson
kapott pénzt a megfelel§ célokra forditsa, s biztositsa a hitel megfeleld visszafizetését. Igazi
kockdzatainak kezelése a sajat kezében van - a felelds hitelfelvétel, és pénziigyi helyzetének
megfelel6 menedzselése.

A legstilyosabb kockazattal a bank néz szembe: ha a hitelfelvevék akdr nem is tdl nagy része
nem tudja megfizetni a hitelt, akkor — mivel a behajtds idg- és pénzigényes, és nem is mindig
eredményes folyamat - veszteségekkel kell szamolnia, s ez azzal a kockazattal jar, hogy nem
tud helytdlini a betétesek kdveteléseinek. Mindig tartsuk szem elétt, hogy a bank nem a sajat

pénzét adja kdlcson az ligyfeleinek, hanem a betéteseitdl kdlcsonvett pénzt - vagyis az
igazi kockdzata nem az, hogy elvesziti sajat pénzét (az is elég nagy baj), hanem hogy elvesziti
azoknak a pénzét, akik megbiztak benne. Ennek kévetkezményei pedig sulyosak a bankra és a
tdrsadalomra is.

Ha vildgos a hitel szerepe, az sem szorul magyarazatra, hogy a rossz helyre keriild hitel - ame-
lyet nem a megfelel§ célra haszndlnak fel és elvész — tobbszoros kart okoz. Kdrt okoz a hite-
lez6nek, amelynek céltartalékot kell képeznie, és amelynek - ha bank az illetd - a sajdt eladdit
ki kell fizetnie akkor is, ha egyes vevéi nem fizetnek az druért. Kart okoz a vevének, hiszen a
bank nem fogja szé nélkdl eltdrni, hogy ne fizessen az druért, s ehhez béséges eszkdzrendszer
all a rendelkezésére. Kart okoz a betétesnek, mert ha sok hiteladds nem toérleszt, akkor végll
is emelkednie kell a hitelkamatoknak (vagyis a jol fizet§ lgyfelek 3lljdk a nem fizeték okozta
veszteségeket) és nd a bank beddlésének, vagyis a betétek elveszitésének kockdzata is.

A banki kockdzat csokkentésének tobbféle mddja van, de taldn ezek koziil a legfontosabb a
kolcsonfelvevdrdl és annak hitel visszafizetési képességérdl és készségérdl minél alaposabb,
pontosabb informacié megszerzése. Ezen informacié tdmeg a multbdl és a jelenbdl szarmazik
és a jovébeli hiteltorlesztés valdszinliségére ad kdvetkeztetést. E téren jdtszanak meghatdrozé
szerepet a Credit Bureau-k. Mi is erre a tertiletre koncentrdlunk az aldbbiakban.

A nagyvallalatok esetében a bankok mindent elkévetnek azért, hogy tgyfeliik lizleti folyama-
tait, pénziligyi helyzetét minél alaposabban megismerjék és ehhez nagyszamu, sokszor kozhite-
les informdcid all rendelkezésiikre. A nagyobb vallalkozdsok szadmdra nyudjtott hitelek legtobb-
szOr j6l definidlt, konkrét izleti célra — drukészlet megvasdrlasdra, vagy valamilyen technoldgiai,
Uzleti befektetés megvaldsitasdra - szolgdlnak. Ismerve az lgyfelet, és mérlegelve a cél eléré-
sének és vdrhatd nyereségességének valdszinliségét, a bank viszonylag egyszeriien mérheti
fel a nyujtott hitel kockazatat; mivel pedig jellemz&en nagy 6sszegrél van szo, a befektetett
jelentds értékelési munka konnyen megtériil a nagy 6sszeg utdn remélt jelentds kamatbdl.

Teljesen mas a helyzet a kisvallalkozasok, és még inkabb a hitelt felvevé maganszemélyek
esetében. Megfelel§ informaciét gydijteni ezekrdl alapvetden annyi munkdt igényel, mint egy
nagyvallalat esetében, de a folydsitandd kis 6sszegU hitelért remélt kamat 6sszege is kis 6sz-
szeg. Ezért a banknak olcsd és hatékony informacidszerzési eljardsokat kell alkalmaznia. Erre ad
megoldast a Credit Bureau, a hitelinformdcié-szolgdltatds.
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3.2 A hitelreferencia szolgaltatas és a Credit Bureau szolgaltatas elemei

A hitelreferencia és Credit Bureau szolgaltatasok elsdleges célja, hogy segitsék a hitel-
nyujté bankokat, pénziigyi szolgaltatékat a hiteldontések meghozatalaban, és egyben
megvédjék a hitelfelvevéket a tulzott eladésodastol.

A hitelreferencia szolgdltatdk és a Credit Bureau-k k6z0s vondsa, hogy 6sszegydijtik a hitellel
rendelkezé maganszemélyek és cégek adatait, és azok felhasznaldsaval informdcidt nyudjtanak
azok szdmdra, akik hitelt késziilnek nyujtani (ennek adattartalmi, technikai és jogi kdriilményei-
rél az aldbbiakban - a 4.1 és 4.2 fejezetekben - irunk részletesebben). Az osszegydijtott adatok
felhasznalasaval késziil a hiteljelentés, amely bemutatja a leendd addst, elsGsorban annak
hiteltdrténetet.

A hitelreferencia szolgdltatas és a Credit Bureau szolgaltatds k6zotti legnagyobb kiilonbség az,
hogy a hitelreferencia szolgaltatas az Gsszegytijtott hitel adatokat és tényeket adja visz-
sza, rendezett formaban. A Credit Bureau szolgaltatasok altalaban a hiteladatoknal szélesebb
adatkorre tdmaszkodnak és sokrétiien feldolgozzak azokat. Gyakran konkrét hitelbiralatot is
végeznek, s6t, akdr a hatalmas adatadllomanyukra tdamaszkodva Uj hitelkonstrukcidkra is tesznek
javaslatot a hitelnydjtdk felé.

Az 6sszegyUjtott adatok jellegét illetéen két f6 csoportot kiilénboztethetlink meg:

1) a kizdrdlag hiteladatok gydjtésén és feldolgozdsan alapuld hitelreferencia szolgdltatdsok.
Ezek a hitelez6kt8l (a bankoktdl) gydjtott hitel adatokat csoportositjdk, dolgozzak fel
és szolgaltatjdk.

2) A hiteladatokon tul egyéb adatokra is tdmaszkodd informdcidszolgaltatasok. Ezeknél

a) vallalkozdsok esetében a hiteladatokon tul, nyilvdnosan hozzaférhetd mérleg, birdsdgi,
kiilénb6z8 nyilvdntartasokbdl szarmazd, korbe tartozasi, stb. valamint a tulajdonosokra,
ligyvezetésre vonatkozé adatokkal egésziil ki a hiteljelentés.

b) természetes személyek esetén a hiteladatok mellett egyéb (nem banki tartozdsokra,
lakbér, koziizemi szamldk stb. esetleg foglalkozasra, jovedelemre, vagyoni helyzetre
utald) adatokat is bemutat a hiteljelentés.

Az adatok kezelésének jogalapja kulcskérdés. Ha egy hitelreferencia szolgdltatd a bankoktdl
kivan hitelszerz6désekre vonatkozé adatokat gydjteni, akkor bizony banktitkokat akar kezelni,
de a tobbi adat is vagy Uzleti titkot képez, vagy személyes adat, és ezért ezekhez mindhez
valamilyen felhatalmazdsra van sziiksége. Ezt a felhatalmazast megadhatja

> maga az érintett ligyfél — az ilyen felhatalmazdson alapulé szolgaltatdkat nevezik nkéntes
nyilvantartdsoknak. llyen pl. a német SCHUFA, vagy az olasz CRIF, és valamennyi brit, angol-
szdsz tipusu szolgdltatd. Joggal kérdezik, hogy ki ad hozzdjaruldst ilyen érzékeny adatok ke-
zeléséhez? Nos, a vdlasz: az érintett orszdgokban gyakorlatilag mindenki, mivel az informacié
megadasdnak sokkal inkdbb az elényeit, mint a hatranyait Iatja. Ennek ellenére 6nkéntes rend-
szerek esetén nincs garancia a nyilvantartds teljes korliségére. pozitiv hiteltérténetd ligyfélnek
a hitelezék sokkal kdnnyebben adjdk oda a masodik, harmadik hitelt - ez is arra 8szténzi az
Ugyfeleket, hogy a hozzdjaruldsukat

minden esetben megadjak hozzdjdruldsokat, és felépitsék pozitiv hiteltérténetiiket.

> torvény. Ebben az esetben a torvényi szabdlyozas rendelkezik az adatgydjtés jogszerliségé-
rél, s teszi kotelez8vé az adatszolgdltatdst. llyen nyilvdntartdas mdkodik pl. Franciaorszdgban,
Spanyolorszdgban, Romdnidban - és az ligyfélnyilatkozattal kombindlva Magyarorszdgon is.
A torvény dltal meghatdrozott rendszerben maga a torvény garantalja, hogy az adatok teljes
kortiek. Ezzel az el6nnyel jar az a hdtrany, hogy a tdrvény egyuttal szigordan eldirja a kezelhetd
adatok korét - igy a bank és az ligyfél egyardnt elesik a kiilsé, nem banki, adatok kezelésébdl
jard elényoktdl. A bank a teljesebb koérd informdcidtdl, az lgyfél pedig attdl, hogy a fontos
kiilsé adatokat (NAV igazolds, kifizetett villanyszdmla stb.) mds gyUjtse &ssze helyette, kényel-
mesen és gyorsan.

A tovdbbiakban csak a banki adatokra koncentralunk, mivel Magyarorszagon a KHR csak banki
adatok gyUjtésére jogosult. Az 6sszegylijtott adatok két f6 csoportba sorolhatdk:

1) Negativ hiteladatok - torlesztési, hitel-visszafizetési problémdk, likviditasi nehézségek, csé-
deljards, valamint csaldsi kisérletek adatai. Az adatok tartalmazzak a mdr késedelmes torlesz-
tésd hitelek tipusat, 6sszegét, id6pontjat, az okozott veszteség mértékét. A negativ adatok
kozott szerepelnek az esetleges hitelezési csaldsokra, hitelkartya visszaélésekre vonatkozé
adatok is. A csak negativ hiteladatokat tartalmazé hitelreferencia szolgaltatasra példa a Ma-
gyarorszdgon korabban haszndlt lakossagi BAR lista, valamint Franciaorszdg és Finnorszdg ha-
sonld nyilvantartasai.

2) Pozitiv hiteladatok - rendben térlesztett, illetve mar visszafizetett hitelek adatai. Pozitiv és
negativ adatokat egyardnt tartalmazé hitelreferencia szolgaltatds a KHR lakossdgi és vdllalati
hiteljelentése. A pozitiv és negativ adatokat tartalmazd nyilvdntartasokat szokds csak pozitiv
vagy teljes listdsnak is nevezni. llyen nyilvantartas a francia és a finn kivételével mindegyik.
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A kisvallalkozasok és a maganszemélyek hitelképességében a hitelmult ismerete sokkal
fontosabb szerepet jatszik, mint a nagyvallalatok esetében. Ha tehat a bank ismeri a hitel-
muiltat, akkor kisebb kockazattal finanszirozhatja a szdmdra ismeretlen ligyfelet is — és donté
fontossagu, hogy ezt az informdciét a Credit Bureau-tdl gyakorlatilag ingyen és néhany mdsod-
perc alatt megkaphatja.

Hazdnkban a KHR mind a lakossag, mind a vallalkozasok tekintetében teljes korlien tartja
nyilvan a hiteltorténetet (pozitiv és negativ hitelmultat egyarant). A rendszer az aktualis eladd-
sodottsdg tekintetében is teljes korl (tartalmazza bdrmely bankndl, pénziigyi intézménynél
jelenleg fenndllé Gsszes hitelt és kdtelezettséget). A lakossagi rendszer esetében azonban az
adatok teljes korli megtekinthet8sége az ligyfél nyilatkozataitdl is fligg (Iasd 5.1.1).

Amennyiben a jelenleg fennallé addssag adatait kiegészitjiik a magdnszemélyek jovedelmével,
cégek esetében pedig a pénziigyi beszamoldk adataival, megkapjuk az eladdsodottsag muta-
toit.
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Magyarorszdgon ezeket a mutatdkat a bankok szdmoljdk ki az adott hiteligények kapcsdn. Mas
orszdgokban a Credit Bureau-k, vagy egyéb hitel és céginformacidval foglalkozé vallalkozasok
is végeznek eladésodottsdgi szamitdsokat.

A Credit Bureau-kkal szemben alapveté elvdras a megbizhatésag és naprakészség. A KHR
adatok gydjtése és taroldsa biztonsdgos, online és valds id6ben torténik. A megbizhatdsdg és
pontossdg kulcsa a banki adatszolgdltatds; ennek kereteit torvény szabdlyozza, az intézmények
pedig az elvdrhatd gondossdggal és pontossdggal végzik ezt a tevékenységet.




Hitelreferencia szolgaltatas Magyarorszagon
4.1 A hitelreferencia szolgaltatas Iétrejotte és miikodésének elvei

A hitelreferencia szolgdltatdsokat a vildgban altaldban vdlsdghelyzetek hozzdk létre, és ez -
ugyan tobb forduldban -, de hazdnkban sem volt masképpen. A kétszint(i bankrendszer megje-
lenése 1987-ben magdval hozta a bankok koz6tti versenyt gy, hogy a hitelinformacié megosz-
tdsdnak tilalma valtozatlan maradt. A versengd bankok nem szerezhettek tudomdst az ligyfelek
hiteleirdl és azok teljesulésérdl semmilyen legadlis, ellenérzott és hiteles forrdsbdl. Ezzel par-
huzamosan a szocialista jogrend felbomldsa és egy Uj tipusu gondolkoddsmdd megjelenése,
a vallalkozasokat és magukat a vallalkozdkat helyezte a kdzgondolkozas fékuszdba. Ebben az
id6ben még sem a bankrendszer, sem a vdllalkozdsok nem voltak felkésziilve a nagyszamu hitel
kibocsdtdsara, illetve azok befogaddsara, rdaddsul Credit Bureau szolgdltatdsok sem tdmogat-
tdk a kockdzatok, a hitelképesség, az eladdsodottsdgi szint, a visszafizetési hajlanddsdg és mds
meghatdrozd tényez$ egzakt mérését. Szinte torvényszerd volt a hitelek témeges beddlése,
ami bankcs6dok sorozataval fenyegetett. Ennek elkeriilése érdekében, 1993-ban, dllami forrds-
bdl, egy jelentds bankkonszoliddciot kellett végrehajtani Magyarorszdgon.

A konszoliddcidt kovetd évben egy feltétlenil sziikséges, de minimdlis mértékd torvényi
vdltoztatds eredményeképpen johetett |étre az els§ hazai hitelreferencia szolgdltatast vég-
z8 (banki tulajdonban 1évé) részvénytdrsasdg, a BISZ Rt. Neve, a BISZ, a Bankkdzi Informatika
Szolgaltatd roviditése, ami hosszu tavon sokféle bankkézi szolgdltatds létrehozdsat vetitette
el6re. Az 1994-es alapitdst kovetSen a BISZ elsé szolgaltatasa 1995 juniusatdl volt elérheté
az akkori pénziigyi intézményi szektor szdmdra. Ez a szolgdltatds a BAR, teljes nevén a Bankkozi
Adds és Hitelinformdcids Rendszer volt.

A BAR pozitiv, vagy teljes listasnak is nevezett formdaban kezelte az dsszes olyan hitel-
szerz6dés legfontosabb adatat, amely egyrészrél pénziigyi intézmény, masrészrél adod-
szammal rendelkezé vallalkozas (ide értve az egyéni vallalkozékat is) kozott jott Iétre.

A bankok - a BISZ-el ktott szerz8dés alapjan — minden friss hitelszerz8dést felvittek a BAR-ba;
ha a szerz6dés Iényeges adatai megvaltoztak, akkor azt 6t munkanapon beliil frissitették, atve-
zették a nyilvdntartdson. Végll, ha a szerz8dés lezarult, akkor a lezardst a BAR-nak is jelezték,
a BAR-ban is ,lezdrtak” az adatokat. A BAR nyilvdntartdsa e szabalyok alapjan eléggé pontos
és naprakész volt; minden érintett ligyfél (a BAR els§ verzidjdban tehdt csak a vdllalkozdsok)
minden banki hitele szerepelt benne. Ha valamely bank hitelszerzédést késziilt kdtni valamely
vallalkozas tgyféllel, akkor lekérdezte a BAR-ban tdrolt adatait, amelynek alapjan dttekinthette
az Ugyfél hiteleinek szamat, tipusdt, volumenét és teljesitését; ellendrizhette az lgyfél 4llita-
sait, és pontos képet kapott hitel-helyzetérél. Megjegyezziik, hogy a KHR miikodése most is
pontosan ezeket az alapelveket kdveti.

A BAR elsé verzidja lakossdgi hitel adatokat nem tartalmazott. A hiteljelentések elsé verzidja a
megsz(int vallalkozasi hitelszerz8dések adatait nem tovabbitotta, hiteltdrténeti, lgyféltorté-
neti adatokat nem tartalmazott.

Ezzel Iétrejott Magyarorszdg elsé hitelreferencia szolgdltatdsa, ami hamar nagy népszer(liségre
tett szert a felhasznaldk korében. Erezhet8vé valt a véllalkozasi hitelkihelyezések hatékony-
sdgdnak novekedése, a nem teljesitd hitelek szamanak csokkenése és ez maga utdn vonta
egyrészrél a hitelek ardnak mérséklédését, a j6 addsok hitelhez jutdsdnak egyszerlisédését,
masrészrél a hitelezéshez kapcsolédé biirokracia csdkkenését, sét a bankok nyereségtermeld
képességének ndvekedését is.

Az induldst kévetd években, tébb torvénymddositdas eredményeképpen teljessé vdlt a BAR
felhaszndldi kore (bankok, szakositott hitelintézetek, takarék- és hitelszdvetkezetek, lizing- és
brokercégek, befektetési tarsasagok, pénziigyi vdllalkozdsok és végiil a zdloghazak csatlako-
z3sdval).

Ezzel pdrhuzamosan bdviilt a vallalkozasi hiteleket, visszafizetési késedelmeket és azok ren-
dezését, valamint a lezart szerz6déseket kezeld adatbdzis. A BAR vallalkozdsi aga fokozatosan
teljessé valt, de a lakossagi hitelnyilvantartds, mint szolgdltatasi 4g, tovdbbra sem létezett.

A vallalati hitelezés felfutdsat a lakossdgi hitelezés megélénkiilése kdvette. Amikor mar ter-
vezhetdvé vdlt Magyarorszdg Eurépai Unidhoz torténd csatlakozdsa, a lakossdgi hiteldllomany
is jelentds névekedésnek indult. Ahogyan az szdmos, az Eurépai Unidhoz utdlag csatlakozott
orszag esetén lezajlott (pl.: Spanyolorszag, Portugdlia, Gorogorszag), a csatlakozdst megel6z8
id&szakban a hdztartdsok hiteldllomanya ugrdsszerlien megnévekedett.

Ezekben az években viszont mar jelentds erdt képviselt hazédnkban az adatvédelem, amely sok-
kal nagyobb kockdzatnak értékelte a természetes személyek ilyen szenzitiv adatainak gy(ijté-
sét és nyilvdntartdsdt, mint amekkora elényt az jelenthetett volna.

llyen korilmények kdzott indult 1999-ben a BAR negativ listds lakossagi aga, amelyet nem
hitelszerz&dés nyilvéntartds, hanem természetes személyek hitel-nemteljesités nyilvantar-
tasaként definidlt a torvény. Azon személyek keriiltek a nyilvantartasba, akik szintén a torvény
altal megfogalmazott kettds feltételnek megfeleltek. A kettds feltétel, hogy a mindenkori mi-
nimdlbér mértékét meghaladéan és tobb mint kilencven napig folyamatosan kellett mu-
lasztaniuk a hiteltartozasuk torlesztését — ezt nevezi a BAR nyelve hitelmulasztdsnak. Errél a
nyilvdntartdsrdl hiresiilt el a BAR, mint lakossdgi feketelista és lett egyfajta negativ jelzé a BAR
listds stdtusz. 2006-ban a nyilvdntartds tovabbi lakossdgi negativ listds eseményekkel, a bank-
kdrtya csalds és a hiteligénylési csalds nyilvdntartasaval béviilt. Egyuttal a nyilvantartds neve is
megvaltozott: K&zponti Hitelinformdcids Rendszer (KHR).
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A hazai hitelreferencia szolgdltatds taldan legnagyobb fejl§désére 2011-ben kerdiilt sor, amikor
tobbszori sikertelen prébdlkozast kbvetSen létrejott a pozitiv listas lakossagi rendszer. Ek-
korra mar hatalmasra duzzadt a nem teljesité lakossdgi hiteldllomany. Emellett az IMF hitelnek
is egyik feltétele volt, hogy bevezetésre kerliljén a pozitiv listds lakossagi hitelnyilvantartas.
(Azdta az IMF hitelt teljes egészében visszafizettiik,) Ezzel Magyarorszag is csatlakozott a fej-
lett Credit Bureau szolgdltatdsokat haszndlé orszagok népes tdbordhoz és elhagyta a csak ne-
gativ listdval dolgozdk szdk kdzdsségét. A szolgaltatdst egy Uj és 6nallé torvény irta le, a kdz-
ponti hitelinformdcids rendszerrdl szél6 2011, évi CXXIL. tv.

A pozitiv listds lakossdgi nyilvdntartds minden lakossagi hitelt (vagyis a pozitiv hiteladato-
kat) és a kezdeti kettds kritériumnak megfeleléen minden hitelmulasztdst nyilvantart, de
a lakossagi pozitiv hiteladatok lekérdezéséhez az iigyfél nyilatkozata sziikséges. Az ligyfél
kilon, az adott szerz6dés megdrzését engedélyezd nyilatkozata sziikséges ahhoz is, hogy a
hitelszerz8dés lezdrdsat kdvetden, a szerz6dés adatokat még 6t évig tdrolja a KHR és ezek az
adatok megjelenjenek a hiteljelentésen.

Ugyanakkor - és ezt is a torvény szabdlyozza - a negativ adatok az ligyfél hozzajaruldsa nélkil
is, kbtelez6en szerepelnek a hiteljelentésben. A térvény a KHR lekérdezését egyardnt a vallalko-
z3si és a lakossdgi hitelbirdlatok kotelezd részévé tette. Arrdl is rendelkezik, hogy a hitelkérelem
elbirdldsa sordn a bank koteles a Hiteljelentés tartalmat és az abbdl levont kdvetkeztetéseket
az Ugyféllel ismertetni.

Amennyiben a lakossagi hitelreferencia szolgdltatds azonnal, a vdllalkozdsi rendszerrel analég
mddon, pozitiv nyilvdntartdsként indult volna, akkor mérsékelhette volna a magyar lakossdg
hitellel térténd tulfinanszirozdsdt. Ebben az esetben a 2008-ban bek&vetkezett hitelvalsdgot
kovetd jelentds devizadrfolyam valtozdsok sem érintették volna ilyen tragikusan a magyar csa-
lddokat. A magas szintti hitelreferencia szolgaltatds, szamos nyugati példa alapjan, képes
potolni akdr bizonyos tdrvényi hidnyossagokat is, és képes racionalisan szabalyozni a hitel-
piac miikodését.

A lakossagi hitelreferencia szolgaltatds még egy tartalmi bévitésen esett dt, amikor 2015-ben
a hiteljelentésen megjelent az ligyfél személyes csédhelyzetérdl sz616 informacioé is. Isme-
retes, hogy a vallalkozdsok szamdra hosszu ideje rendelkezésre dll a csédeljdrds, mint olyan
lehetdség, amely a sulyos helyzetbe keril§ véllalkozdsok szdmdra - a hitelezékkel valé megal-
lapodas alapjdn - lehet&séget kindl a vallalat megmentésére. A természetes személyek szamadra
ez a lehetdség ugyanolyan fontos; a sokszor 6nhibdjukon kivil tarthatatlan helyzetbe kerilé
csalddok szamdra a maganszemélyek addssdgrendezési eljdrdsa kindl nehezen végigjdrhatd, de

mégis realis menekdlést.

Jelen dokumentumnak nem tdrgya a csédeljdras ismertetése, de igen fontos megemliteni, hogy
a maganszemélyek addssagrendezési eljdrdsairdl szdlé informacid a térvényi rendelkezések
folytan a KHR-be is bekertilt és a KHR ezt az informdacidt az adott Ugyféllel hitelszerzédéses
kapcsolatban 1évS pénziigyi intézménynek tovabbitja.

4.2 A KHR jogi szabalyozasa

Amint arrdl a fentiekben volt sz, a most mikédd KHR-t térvény hivta életre, éspedig a kdzpon-
ti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény. A kordbbi BAR, a KHR ,elédje” min-
dig a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szdlé térvényben szerepelt, igy minden-
képpen jelzésértékl, hogy a KHR kiilon torvényben, onalléan keriilt szabalyozasra. Mutatja
ez azt, hogy a 11 jogalkotd szerint is kiemelten fontos jogintézményrdl van szé, amely minden-
képpen megérdemli, hogy mikodésének szabadlyait, kériilményeit 6ndllé jogszabdly rendezze.

A torvény nem csak azt hatdrozza meg, hogy a KHR hogyan épiil fel, hanem azt is, hogy ki ke-
zeli: olyan pénziigyi vallalkozas kezelheti, amelynek létrehozasa, miikodése engedélyhez
kotott, és amely a bankokhoz hasonld, igen szigoru feliigyelet alatt all. Ez a felligyelet nem
csak az engedélyezést és a miikddés folyamatos ellendérzését foglalja magdban, hanem azt is,
hogy a Magyar Nemzeti Bank - amely a felligyeletet elldtja - akar szankcidkat is alkalmazhat,
végsd intézkedésként pedig vissza is vonhatja az engedélyt.

Fontos, hogy az adatdllomany nem a KHR-t kezeld tdrsasdg tulajdona. Az adatok kezelését a
torvény rendezi, a BISZ, mint a KHR-t kezel§ pénzligyi véllalkozds ,csak” izemelteti a rendszert.
Az adat nem az 6vé, az adatok felett nem rendelkezhet. Az adat maga nem lehet tulajdon
tdrgya, afelett rendelkezni mindvégig csak az érintett jogosult, jelen esetben a térvény keretein
belil.

A KHR adattartalma banktitok és jelentés részben személyes adat, ezért az adatkezelés
bizalmassdga és sértetlensége rendkivili fontossdagud. Ennek ellenérzése egyrészt a Magyar
Nemzeti Bank, masrészt az Adatvédelmi hatdsdg kompetencidja, s emellett az érintettek bete-
kintési joga is folyamatos ellendérzést jelent.

A banki hitelezés, kiilondsen a fogyasztdsi, a személyi és az aruhitelezés felgyorsult, a hitelbi-
rdlat idétartama lerdvidiilt. A KHR szdmdra ezért |étkérdésé valt a pontos adatszolgdltatds, a
folyamatos rendelkezésre 3llds és a percen bellli valaszidé.

A jogi és az Uzleti korlilményeknek vald megfelelés egylittesen eredményezte a KHR adatke-
zelési folyamatainak teljes részletességl szabdlyozdsat, a KHR adattartalmdnak és az adatok
dramldsanak a folyamatos, zart és kontrolldlt kezelését.
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4.3 Az adatvédelem és a KHR viszonya

A KHR, és dltaldban minden hitelinformdcids rendszer elsésorban adatok dsszessége. Olyan
adatadllomanyrdl beszéliink, amelyben tébb millid érintett adata szerepel. Ez az érintett lehet
sok féle banki ligyfél: gazdasdgi tarsasdg, tdrsashdz - az esetek nagy tobbségében pedig ter-
mészetes személy. A természetes személyeket pedig megilleti a személyes adataik védel-
méhez val6 jog.

Az adatvédelem az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott. Ma mar mindenki tiszta-
ban van azzal, hogy joga van arra, hogy személyes adataival rendelkezzen, tehdt elddntse, ki
ismerheti meg az adatokat. Mindenki tudja, hogy a bank, a biztositd, a tdvkozlési szolgdltatd
nem tudhat meg mindent, és jogunk van arra, hogy nemet mondjuk az adatigényre. De mit is
jelent valdjdban az adatvédelem? Nos, mindenhol kicsit mdst, de Iényegében ugyanazt. Az Eu-
répai Unid tagdllamainak szabdlyozdsa egységes egy unids rendeletnek kdszénhetSen. Ennek
lényege a jog az informdcids dnrendelkezéshez, vagyis ahhoz, hogy mindenki maga rendelkez-
zen személyes adataival, dontson arrdl, hogy mely adatait kinek adja meg, milyen feltételekkel.
Ez persze nem teljesen van igy, hiszen a kézérdek sokszor feliilirja az egyén érdekeit. Nem
donthetjik el szabadon, hogy adatainkat megadjuk-e a renddrségnek, vagy éppen az adéhato-
sagnak. De a jogalkotd sokszor a magdnjogi viszonyokba is beavatkozik, és térvénnyel rendeli
el, hogy a természetes személy rendelkezési jogdt korldtozhatjdk a magdnszféra szerepldi is.
igy joga van egy koziizemi vagy tavkozlési szolgaltaténak, egy banknak elkérni az érintettek
személyazonositd adatait, joga van arra is, hogy ezeket még az lgyfélkapcsolat megszlinését
kovetben is kezelje.

A torvény altal elrendelt adatkezeléseknél ugyanakkor van egy nagyon fontos vezérlé elv: ha
egy adatkezelést torvény rendel el, az nem mds, mint az érintett alapvetd joganak korlatoza-
sa, igy arra csak kivételes esetben, célhoz kototten és a cél eléréséhez minimalisan sziiksé-
ges mértékben keriilhet sor. Mindig meg kell tehat hatdrozni azt, hogy mi az a kdzérdek, amit
szolgal a térvényben elrendelt adatkezelés, és mindig meg kell hatdrozni azt is, hogy pontosan
mi az, ami kotelezé.

A torvény dltal elrendelt adatkezelés parja az érintett onkéntes hozzajarulasan alapulé adat-
kezelés. Ez akkor jogszerU, ha az érintett megkap az adatkezelésrél minden informaciét, majd
teljesen dnkéntesen, minden kényszer nélkil - legfeljebb jél felfogott érdekei dltal befolydsol-
va — dont arrdl, hogy beleegyezik az adatkezelésbe. Természetesen ekkor az érintett késébb
meg is gondolhatja magat, és visszavonhatja a hozzajaruldsat.

K6z6s mindkét jogalap esetében, hogy az érintett jogait biztositani kell. Az érintettnek joga
vanahhoz, hogy az adatkezelésrdl tajékoztatast kapjon, a tévesen szereplé adatait he-
lyesbitse, és ha azt jogszabaly nem zarja ki, kérje az adatai torlését. Az érintett — csekély
kivételtdl eltekintve —ellendrizheti az adatkezel6t, és fel is Iéphet a jogellenes adatkezelés
ellen.

A hitelinformdcids rendszerek és Credit Bureau-k mogott egyérteiml az adatkezelés célja:
a hitelezés biztonsaga, az érintettek eladésoddsanak kontrolldldsa, a tulzott eladésodas
megakadalyozasa. Nyilvdnvald tehat az adatkezelés célja, és az is, hogy e cél mogott Iényeges
kozérdek hizédik meg. Ezt kdvetSen adddik a kérdés: milyen mélység, milyen jellegli adatke-
zelést indokol ez a kbzérdek?

A teljes listds rendszerben sulyosabban meriiltek fel adatvédelmi problémdk. Azt a kordbbi al-
Idspontot, hogy a pozitiv lista mellett nem szdlnak olyan erds érvek, nincsenek olyan célok,
olyan kozérdek, amely indokolnd az érintettek jogainak a korldtozdsat elsdpdrte a gazdasagi
vdlsdg és a deviza-hitelezés 6sszeomldsa.

Hirtelen hitelek szdzezrei déltek be, addsok tdmegei keriiltek sulyos helyzetbe, mert nem tud-
tdk fizetni a hiteleiket. Nyilvdnvalé volt, hogy a hitelezési piac helyredllitdsa - és késébbi vé-
delme - érdekében sziikséges létrehozni egy olyan adatdllomanyt, amely egyfeldl tamogatja a
hitelt nyudjtdékat azaltal, hogy segit kiszlrni a kockdzatos ligyleteket, mdsfelSl dvja az addsokat
azaltal, hogy az tulzott eladdsoddst megakaddlyozza. Ez a lista (nyilvantartas) lett a KHR.

Az adatvédelmi érvek persze nem lettek elfelejtve. Ami tortént: a jogalkotd (vagyis az Or-
szdggydlés) ugy dontétt 2011-ben, hogy - szemben a kordbbi uralkodé dlldsponttal - igenis van
olyan érv, van olyan kdzérdek, amely indokolja az érintettek jogainak a korldtozdsat. Persze
csak bizonyos mértékig: a KHR-be csak a torvényben meghatarozott adatok keriilhetnek
be, a torvényben meghatarozott médon. A t6rvény meghatdrozza azt is, hogy az adatokat ki
ismerheti meg, milyen feltételekkel, és meddig lehet tarolni azokat. A szabalyok biztositjdk az
érintett folyamatos tajékoztatdsat, igy a lehet8séget arra, hogy fellépjen az esetleges jogelle-
nes adatkezelés ellen, amelyhez tételesen jogokat is biztosit.

Egyfeldl tehat a KHR az érintettek jogainak a korldtozasa, masfeldl jogokat és lehetdségeket
biztosit szamukra.

Korlatozasok:
« a hiteladatok az érintett akaratatdl fliggetlenil bekeriilnek a rendszerbe;

« ezeket a KHR a hitelszerzédés fennallasdig, nem teljesités esetén pedig
még tovdbbi évekig kezeli.

el6készitése céljabdl férhetnek az adatokhoz, azokat az tigyfélnek be kell mutatni és el
kell magyarazni.
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Jogok és lehetéségek:

o a széles kord tdjékoztatds, a Hiteljelentések adatainak és értelmezésének elmagyardzdsa
részletesen bemutatja az lgyfeleknek az adatkezelés folyamatat, kiterjedését és tartalmat;

az érintettek bdrmikor betekinthetnek a réluk nyilvdntartott adatokba, ahonnan nem csak
azt tudjdk meg, hogy mit tartanak réluk nyilvan, hanem azt is, hogy ki adta at ezeket az
adatokat;

jogszer(tlen adatkezelés esetén kifogdst emelhet az adatot dtadd pénziigyi intézménynél,
vagy a BISZ-nél;

ha a kifogds nem vezet eredményre, akkor hiteladat-pert indithatnak az adatkezeléssel
kapcsolatban.

masfeldl biztositott, hogy az érintett dtldssa az adatkezelést, élhessen jogaival. Biztositott
az is, hogy az adatok felhaszndldsdra csak meghatdrozott rendben kerdiljon sor.

Megvalésul tehat egyfajta egyenstily a KHR-ben: érvényesiil a hitelezés biztonsagahoz
fliz6d6 kozérdek, de az érintettek jogai is biztositva vannak.

4.4 A KHR el6nyei az egyén és a csalad szamara

A KHR legfontosabb haszna a maganszemélyek szamdra, hogy megakadalyozza az egyén és a
csalad fizetésképtelenségét és megel6zze a magancséd helyzetének kialakulasat.

A tapasztalatok szerint a magdnszemélyek nagy tébbsége nem rendelkezik széleskord pénziigyi
ismeretekkel, és gyakran nincs pontosan tisztdban magaval a hitellel, illetve a hitelfelvétellel
jard terhekkel és kovetkezményekkel.

A hitel felvételekor egy jovébeni kotelezettséget (a hitel visszafizetését) és ezzel kockazatot is
vallalunk egyben. A kockdzatot nem lehet teljes mértékben kikliszobdlni, hiszen ezt csak ugy
lehetne elérni, ha nem vennénk fel hitelt. A cél az, hogy felelsségteljes dontést hozzunk és
ésszerl kockdzatot vallaljunk a hitel felvételével.

A hitel visszafizetése a banki tapasztalatok alapjdn dltaldban a kovetkezd esetekben okoz prob-
Iémat:

« Az adds tulvallalja magdt, vagyis tobb hitelt vesz fel, mint amennyit vissza tud fizetni.

« A személyes vagy csalddi élethelyzetben bekdvetkezd negativ valtozdsok
(sulyos betegség, valds, stb.).

o Az adds gazdasdgi helyzetének romldsa, illetve az dltaldnos gazdasdgi és munkaerd piaci
helyzet romldsa (munkahely varatlan elvesztése, vagy nagyobb gazdasdgi visszaesés, a
munkanélkiliség drasztikus novekedése, a bérek csokkenése, drfolyamok negativ valtozasa).




A fenti okok a valdsdgban gyakran Gsszefliggnek, illetve &sszekapcsolddnak. Példaul amikor
egy ados kissé tulvallalja magdt és igyekszik a lehetd legtdbb hitelt felvenni a pillanatnyi hely-
zetéhez mérten, jéval kiszolgdltatottabba valik, amikor egy nem vart esemény (betegség, vagy
a munkahely elvesztése) bekdvetkezik. A hitel visszafizetési problémak sulyos esetében az
egyén és csalddja addssagcsapdaba keriilhet, amely komoly pénziigyi nehézségekhez vezet
és akdr cs6dot is okozhat. A magdncséd eljardssal ugyan megmenthetd az adds otthona, de
elveszti pénziigyei felett a rendelkezést és 5-7 évre egy kijeldlt cs6dgondnok felligyelete ald
keril. Rosszabb esetben a magancséd sem nyujt megoldast, és a bajba jutott adds a teljes va-
gyondt elveszitheti anélkiil, hogy a tartozdsa szamottevéen csékkenne.

A KHR egyik fé célja, hogy megeldzze a tulzott eladdsodottsdgot, a magdncsdd bekdvetkezé-
sét, illetve a pénziligyi ténkremenetelt.

A KHR azonban csak akkor tudja betdlteni a védelmi funkciéjat, amennyiben az egyén
nyilatkozik mind a jelenleg fennallé és rendben torlesztett hitelek hozzaférhetdvé tételé-
rél (a negativ hitelinformdcié automatikusan szerepel a KHR-ben, a pozitiv adatok elérhetévé
tételérdl viszontlii minden esetben nyilatkozni kell). A bankok ugyanis csak a jelenleg fenndlld
teljes hiteldllomany ismeretében tudjdk kiszadmitani az eladdsodottsdg pontos mértékét, ami a
még biztonsdgosan torleszthetd hitel 6sszegének megallapitdsdhoz feltétlendl sziikséges.

Az egyén és a csaldd tulzott eladdsodottsdggal szembeni védelme mellett a KHR tovabbi fon-
tos elényokkel is szolgal.

A pozitiv hitelmuilt érték. A bankok jobb besorolast adnak annak az tigyfélnek, akirdl tudjdk,
hogy hiteleit rendben torlesztette, illetve torleszti. Az ilyen lgyfelek kedvezébb kamatokat,
torlesztd részleteket, biztositéki feltételeket, illetve egyéb kondicidkat kaphatnak a hitelnydj-
toktol.

Az esetleges torlesztési problémadkat, negativ hiteladatokat is ellensulyozhatja a pozitiv hitel-
mult. A pontos torlesztéseket enyhité koriilményként vehetik a bankok figyelembe azon Uligy-
felek esetében, akiknél lezart hitelezési problémak taldlhatdk.

Fontos tudni, hogy az egyén barmikor ingyen lekérheti a réla tarolt KHR adatokat, ezdltal
meggydz8dhet arrdl, hogy egy kordbbi probléma, negativ bejegyzés torlésre kerilt-e mar. A
lekérdezés barmely bankfidkban kezdeményezhetd, az ligyintéz8k pedig mind a lekérdezés-
ben, mind a vélaszul kapott Sajat Hiteljelentés tartalmanak magyardzatdban segitséget tudnak
nyujtani.

Amennyiben az egyénnek voltak hitelproblémai, a lekérdezés kiilondsen ajanlott, nehogy meg-
hidsuljon vagy elhdzddjon a hiteligénylés egy akar tévedésbdl még szerepld negativ adat miatt.
Soha ne feledjiik, hogy a KHR egy lényeges segédeszkoz a tulzott eladésodottsag megaka-
dalyozasara, de a hitel felvétele mindig az egyén dontésén mudilik. Gondoljuk at, hogy valdban

szlikséglink van-e az adott termékre vagy szolgaltatdsra, amit hitelbdl kivdnunk megvasdrolni,
és a torlesztés nem okoz-e tulzott nehézséget. Ne csak a pillanatnyi helyzetiinkre nézziink,
hanem azt is vegyluk figyelembe, rendelkeziink-e elég tartalékkal, hogy egy esetleges nem vart
probléma (betegség, vdratlan kiadas stb.) felmertiilése esetén se okozhasson gondot a visszafi-
zetés. Amennyiben nem értjiik a hitel bizonyos feltételeit, forduljunk szakemberhez tanacsért.
Jarjunk el mindig koriiltekintéen és déntsiink felelsen!

4.5 A KHR eldnyei a vallalkozasok szamara

A vallalkozdsok szdmdra a KHR elsédleges elénye a hitel torlesztési problémak és ehhez kap-
csolodo vallalati cs6dok szamanak minimalizalasa.

A vdllalkozdsok egy nagyon Osszetett, sokrétd csoportot alkotnak, ezért érdemes &ket a mére-
tlik alapjan tovabb bontani. Ezen alapon megkiilénbdztetjiik a mikro- valamint a kis- és kozép-
vdllalkozasokat (KKV), illetve a nagyvallalatokat.

A nagyvallalatokndl komoly pénziigyi csapat és szaktudas dll rendelkezésre, a pénzdramldst
(cash-flow-t) nagy tudatossdggal kezelik, a hitelek felvételét altaldban alaposan el6készitik és
eladésodottsdgukkal is pontosan tisztdban vannak, ezért szdmukra a KHR inkdbb indirekt els-
nyoket biztosit (Idsd késébb).

A mikro vallalkozasok nem feltétlenil rendelkeznek mélyebb pénziigyi ismeretekkel, és tobb-
nyire kevésbé jdrtasak, illetve kevesebb eszk&zzel rendelkeznek az addssagok, hitelek kezelése
terén. A mikro vallalkozasok hitelezési és pénziigyi szempontbdl inkdbb hasonlitanak az egyé-
nek, maganszemélyek csoportjdhoz, ahol a cég léte, tevékenysége teljesen dsszefonddik az
egyén vagy a csalad életével.

A KKV-k mar tobb pénziigyi ismerettel és eszkdzzel rendelkeznek, ugyanakkor dltaldban nem all
rendelkezésiikre olyan méretli pénziigyi csapat és szakértelem, mint a nagyvdllalatok esetében.

A KHR transzparensen hozzaférhetévé teszi a vallalkozdsok aktudlis hiteldllomdnydra, kote-
lezettségeire vonatkozé adatokat a bankok, pénziigyi szolgdltatdk szamdra, ezdltal nagy se-
gitséget nyujt a tulzott eladésodottsdg megakaddlyozdsdban. Ez kiilondsen a mikro és KKV
szegmens esetében bir jelent8séggel, hiszen e cégek kevesebb pénzligyi tapasztalattal rendel-
keznek, és hitel visszafizetési problémdk is nagyobb szamban fordulnak elé koriikben.

A KHR a cséd veszélyének elkeriilése mellett a hitelhez jutasban és a kedvezébb kondiciok
elérésében is segithet a mikro és KKV vallalkozasok szamara. A pozitiv hitelmult itt is érté-
ket képvisel, vagyis a kordbban rendben térlesztett addssagok bizonyitjdk a vallalkozas felel8s
hitelfelvételét és hitel visszafizetési képességét és hajlanddsagdt a bank szamara. Az esetleges
kordbbi torlesztési problémakat (amelyek sokszor a véllalkozdson kiviil dllé okbdl kdvetkeztek
be) pedig ellensulyozni tudja a pontosan visszafizetett hitelek torténete.
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A KHR-ben nyilvantartott pozitiv hitelmult ezdltal hozzajdrul a hitelkérelem kedvezd elbirdlasa-
hoz, illetve elénydsebb kamat, futamidd, biztositéki illetve egyéb feltételeket eredményezhet.

Azadltal, hogy a hiteltérténet kozpontilag rendelkezésre dll, a KHR segit a bankvaltas és refi-
nanszirozas terén is (hiszen nem csak a cég sajat bankja van tisztaban a j6 torlesztési multtal),
vagyis erdsiti a versenyt a pénziigyi intézmények kozott.

Mivel a KHR haszndlatdval a pénziigyi problémdk és csédok szama csokken a vallalkozdsi szek-
torban, ez indirekt médon hozzajarul a cégek kozotti biztonsagosabb lizletmenethez. Egy
vdllalkozds vevdi és szallitoi korét a bankok is folyamatosan ellendérzik a kihelyezett hiteleiken
és a kapcsolddd KHR lekérdezéseken keresztiil, vagyis egy harmadik fél is 8rkodik a céges part-
nerek pénziigyi stabilitdsa folott.

A hazai tapasztalatok alapjan a vallalkozasok 3ltaldban kilonféle céginformacids szolgdltata-
sokat haszndlnak, amikor Uzleti partnereikrél szeretnének informaciéhoz jutni. Ugyan kevésbé
ismert, de a vallalkozdsok ezen informdcidkat kiegészithetik a KHR-el, példaul egy uj, illetve
kevésbé ismert vevétdl kérhetik, hogy mutassa be sajat KHR hiteljelentését, amennyiben ked-
vezdbb fizetési feltételeket szeretne. A partner hitelmultjanak részletes ismerete fontos kiegé-
szit6ként szolgalhat az egyéb forrdsbdl rendelkezésre allé céginformdcidk mellett.

4.6 A KHR eldnyei a pénziigyi intézmények szamara

A pénzigyi intézmények, mint dltaldban a piaci alapon mikodé vallalkozasok egyik f6 célja a
hosszutdvon fenntarthatd nyereségesség, profit elérése. A hitelezési tevékenység nyereséges-
ségét a veszteségek nagymeértékben befolydsoljdk, vagyis a cél elérésének elengedhetetlen
feltétele a veszteségek kordaban tartdsa - leegyszer(sitve: a veszteségek minimalizalasa.

A hitelezés Shatatlanul kockdzatot hordoz, ezt természetesen nem lehet teljesen kizarni,
ugyanakkor a pénziligyi intézmények a kockdzatok minél pontosabb felmérésére és minél haté-
konyabb kezelésére torekszenek.

A kockazat nemcsak a jovo bizonytalansiagabdl adédik, hanem abbdl is, hogy mar a je-
lenben sem rendelkeziink az osszes relevans ismerettel. Ez az Ugynevezett aszimmetrikus
informacid problémdja: a hitel felvevdje mindig jéval pontosabban ismeri sajat valds pénziigyi
helyzetét és tényleges visszafizetési készségét, képességét, mint a hitelnyujtd. A pénzigyi in-
tézmények szamara ezaltal Iétfontossagu, hogy minél pontosabb és relevdnsabb informacidval
rendelkezzenek jelenlegi vagy leendd addsaikrdl.

A KHR az egyik legfontosabb informacidforrds a bankok szamara; a hitelmult, valamint a je-
lenleg fenndlld, a pénziigyi intézményekkel szembeni tartozasok ismerete jelentés mér-
tékben hozzdjdrul a hitelezési veszteségek mérsékléséhez.

A naprakész, azonnal elérhetd KHR informacidk gyorsabba és hatékonyabbd teszik a hiteldon-
tés folyamatdt. A KHR szdmos ponton tdmogatja a hitelezéshez kapcsolddd bankiizemi tevé-
kenységeket:

A hitelmult az adésmindgsités része, segit a j6 és rossz addsok megkiilénboztetésében, ko-
moly probléma esetén pedig automatikus kizard tényezd a negativ KHR informacid.

A hiteldontés egyik meghatdrozé eleme a jelenleg fenndllé hitelek figyelembe vétele az eladé-
sodottsagi mutatdk, valamint a maximalisan adhaté hitelosszeg szamitasa soran.

Az Ugyfelek el@szlrésének, vagy akdr ugynevezett target listdk 6sszeadllitdsanak, hitel ajanlatok
generaldsdnak fontos eleme lehet a hitelmult illetve a fenndlld hitelek tipusanak, 6sszegének
ismerete és vizsgdlata.

Osszességében elmondhatd, hogy a KHR a biztonsdgos és koriiltekintd hitelezési tevékenység
nélkildzhetetlen eleme. A KHR-ben tdrolt hatalmas adattémeg ugyanakkor tovabbi kiakndzasi
lehet@&ségeket is rejt, az adatok mélyebb elemzése, kutatdsa versenyelSnyok forrdsdva valhat a
pénziigyi intézmények szdmdra.
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4.7 A KHR el6nyei az allam szamara

A KHR torvényi hatterét a jogalkotdk, illetve maga az dllam biztositja. Ez nem véletlen, hiszen az
dllam nemcsak felel§sséggel tartozik egy dtlathatd és biztonsdgos pénziigyi intézményi szektor
kereteinek kialakitdsaért, de ehhez jelentds kdzvetlen és kdzvetett érdeke is flizédik.

A KHR kotelez6 haszndlata biztonsagosabba teszi a hitelezést, segit a tulzott eladdso-
dottsag megel6zésében, ezdltal fontos szerepet jatszik mind a magancs6dok, mind a valla-
lati cs6dok, fizetésképtelenségek megakadalyozasdban.

A magdncsédok és vdllalkozdsi fizetésképtelenség mérséklése, a hitelezési veszteségek
cs6kkentése hozzajarul egy stabil gazdasag és pénziigyi szektor kialakulasahoz, amely
kiszamithatd, biztos adébevételi forrdsokat jelent az dllam szamara.

Ha nem sikeriil megel&zni a tuladésodast és a tdmeges nemfizetést, olyan valsdg kovetkezik
be, amely dsszetett problémakat okoz, és nagyon komoly kéltségekkel jar az dllam szdmdra az
alabbiak szerint:

Kiesd addbevételek. A sulyos hitelezési veszteségek gyakran gazdasdgi visszaesést okoznak,
amely ndvekvd munkanélkiiliséggel, csokkend fogyasztdssal és termeléssel jar egyiitt. llyen
helyzetben az dllam szokdsos add bevételei nemcsak a pénziigyi szektorban csdkkennek,
hanem visszaesés tapasztalhatd szinte minden adénemben, mind a lakossaghoz, a vallalko-
z3sokhoz és a fogyasztdshoz kothetd addk terén is.

o A bankpanik megakaddlyozdsanak, a pénziigyi szektor stabilizdldsdanak koltségei. A bank-
mentés, a bajba jutott pénziligyi intézmények hitelekkel torténd elldtdsa vagy feltékésitése
jelentds terheket ré a kézponti koltségvetésre. A bank konszoliddcié sordn az dllam véglege-
sen vagy atmenetileg dtveszi a bajba jutott intézmeények veszteségeit.

« A gazdasdgi visszaesés hatdsainak tompitdsdra forditott 6sszegek. A vdlsagot ellensulyozni
probald gazdasdgélénkités jelentékeny kiaddsokkal jar. Az dllami megrendelések, a kedvez-
ményes hitelek, a bajba jutott dgazatok részére nyujtott tdmogatdsok finanszirozdsa az
dllami tartalékokbdl toérténik. Tartalékok hidnydban az dllam specidlis addk kivetésével, illetve
tovabbi eladdsoddssal teremti meg eme intézkedések fedezetét.

A leginkdbb érintett tdrsadalmi csoportok kompenzaldsa, tdmogatdsa. Ide tartozik az alldsu-
kat elveszték munkanélkiliségi tamogatdsban vald részesitése, vagy példdul a kiilonféle
devizahiteles mentécsomagok koltségeinek fedezése (sajnos gyakran e tdmogatdsok sem
tudjak teljes mértékben ellenstlyozni az elszenvedett veszteségeket).

A bemutatott negativ kévetkezmények elkeriilése mellett természetesen van pozitiv vonatko-
zdsa is a KHR rendszerének. A KHR haszndlata elGsegiti egy kiegyensulyozott, fenntarthaté
addssagpalya kialakulasat. A lakossdgi, vallalkozasi és pénziigyi szektor hosszu tavu stabili-
tdsa az orszdg gazdasdgi novekedését szolgalja, amely a magasabb dllami bevételek mellett
hozzdjdrul a tdrsadalom és az dllampolgarok elégedettségének, életszinvonaldnak emelkedé-
séhez is.

Fontos tudni, hogy a kézhiedelemmel ellentétben a KHR-ben valé adatkezelés, adat ellenérzés,
nyilatkozds, lekérdezés, az adatok kiértékelése sth. nem egy olyan ,orszdgos zéré-6sszeg( jat-
szma” amelyben mindig a bankok nyernek, és mindenki mas veszit, hanem a tdrsadalom minden
rétegének egyértelmden és csakis el6nye szarmazik beléle!

A KHR-ben kezelt adatok statisztikai elemzése - amelynek sordn az elemzék nem a konkrét
szerepl6k adatait, hanem nagyszdmu szereplé adatainak valtozdsat, trendjeit vizsgaljdk -
makrogazdasagi folyamatok jobb megismerését, akar hatékonyabb kontrollalasat is ered-
ményezheti.
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A KHR szolgaltatasai és miikodése
5.1 A Hiteljelentések tartalma és az abbdl levonhaté kdvetkeztetések
5.1.1 Lakossagi Hiteljelentés

A természetes személyek esetében a Lakossdgi Hiteljelentés tartalmazza mindazokat az infor-
macidkat, amelyek alapjan a bankok a hitelbiralat sordn ellendrzik az tGgyfél hitelstatuszat. A hi-
teljelentés két részbdl dll: az elélapon taldlhatd Gsszesité adatokbdl és az azt kbvetd részletezd
adatokbdl.

Elsé Iépésként tekintsiik at a részletez6 adatokat. Ebben a részben a KHR felsorolja az tigyfél
hiteleinek adatait, esetleges hitelmulasztasait, bankkartya- és hitelezési csalds adatait,
tovabba az addssagrendezési eljarasra vonatkozé adatokat, mdr, ha vannak. Fontos hang-
sulyozni, hogy a Hiteljelentés nem mutatja meg a lekérdezé banknak, hogy melyik adatot
melyik bank régzitette a KHR-ben.

Ldssuk els6ként azt, ami pozitiv - a hitel adatokat.

A részletez6ben a KHR felsorolja az érvényben 1év6 hitelszerz6déseinket, valamint - id6rendi
sorrendben visszafelé haladva - a mar lezdrt, teljesitett hitelszerz6déseket.

o A fenndlld szerz6dések adataibdl dtaddsra keriil a szerz8dés tipusa, a kotés és lejdrat datuma
(a szerz6dés futamideje), az eredeti szerz8déses 6sszeg és devizaneme; emellett szerepel
még a jellemzd torlesztési 6sszeg (és devizaneme), a torlesztés mddja és gyakorisdga,
tovabbd éI§ szerz8dések esetén a fenndlld téketartozds Osszege. Ad tehdt egy képet a
szerz8dés tartalmardl és teljesilésérdl.

Ha jé addsok vagyunk és mindig torlesztettiik tartozdsunkat, akkor a szerz6dések kapcsan
nem szerepel negativ adat - vagyis a KHR jelzi, hogy a felvett hitelt a szerz6désnek megfele-
I8en torlesztettik.

» A korabban felvett és mar megszlint - remélhetden teljesitett - hitelszerzdések a fennallo-
kat kovetden sorakoznak a részletezében. Itt is megjelennek a szerz6dés fent felsorolt ada-
tai, és kiegésziilnek a lezardsra vonatkozé adatokkal: mikor sz(int meg a szerz6dés, mekkora
téketartozdssal (jol teljesitett szerz8dés esetén a lejarat kdrnyékén, és nulla téketartozassal).
A torvény rendelkezései szerint a megsz(int hitelszerz6dés adatai legfeljebb 6t évig kezelhe-
téek a KHR-ben.

A mdr lezart és teljesitett hitelszerz6dések azért kiilondsen fontosak a hitelértékelésben,
mert évekre visszamendleg mutatjdk be, hogy a hitelfelvételek és -torlesztések sordn fele-
I&sségteljesen jartunk el, vagyis megbizhatd, j¢ ligyfelek vagyunk.

A pozitiv adatok is kétféle tipusba sorolhatdk a hitelszerzédés jellege szerint.

« Az egyik alapvetd hiteltipus az, amelynek alapjdn kapunk egy kisebb-nagyobb &sszeget, és
amelynek hatdrozott torlesztési terve van - ilyen a legtdbb jelzdlog-, fogyasztdsi-, személyi
stb. hitel. Itt értelmezhetd torlesztési Osszeget és torlesztési gyakorisdgot adnak meg az
adatszolgdltatdk, s ezekbdl az adatokbdl az értékeld bank meg tudja becsiilni az addssdg-
szolgalati (torlesztési) kdtelezettségeinket, annak vdrhatd ltemezését, lefolydsat.

« A masik tipus a keretjellegU hitelek tipusa - ennek jellemzd példdja a folydszdmla hitelkeret
és a hitelkdrtya szerzddés. Itt a bankok az esetek donté tobbségében igen alacsony vagy
nulla torlesztési 6sszeget adnak meg, s ez — 8sszevetve a szerz6dés tipusdval és a torlesztés
mddjdval és gyakorisdgdval - vildgos képet ad arrdl, hogy ez a keretszerz6dés nem hata-
rozott torlesztési Uitemezés. Ekkor a bank - esetleg a mi kézremdkddésilinkkel - megbecsi-
li a keretszerzddés pénzforgalmat; példaul a hitelkartya kerete vélhetéen a megélhetésiinket
fedezi, vagyis ugy tekinthetd, mint ha a fizetésiink egy részét készpénzben kapndnk meg és
készpénzben kéltenénk el - megfeleld jovedelem esetén ez nem érinti hitelképességiinket.

Ha az Osszesitett torlesztési kotelezettség megfelel6en alacsony ahhoz, hogy Ujabb hitelt ve-
gyunk fel rd, akkor a bank minden bizonnyal kiadja a kért hitelt. Ha azonban Idthatd, hogy a
bemutatott j6vedelemmel Gsszevetve, az ismert torlesztési kdtelezettséget és a most kért hi-
telbdl adddo torlesztési kotelezettséget is 6sszeadva az addssdgszolgdlat meghaladja a lehe-
t&ségeket, akkor a bank felhivja erre a figyelmiinket, s k6z6sen megfontolhatjuk a hitel felvéte-
Iét. Ha tudunk valami indokot mondani, mibdl tudjuk térleszteni a meglévék mellett az Uj hitelt
is, nyilvdn megkapjuk; ha azonban readlis esélye van a fizetésképtelenné valdsnak, mindkét fél
jobban jar, ha eldllnak a hitelszerz6dés megkotésétél.

Lassuk most a negativ adatokat.

« ha valamely hitelszerz6désiinket megszegve tartésan nem fizetlink, vagy nem toérlesztiink
eleget, akkor az adatszolgaltatd bank a térvény rendelkezései alapjdn negativ eseményt -
ugynevezett hitelmulasztdst - fliz a hitelszerz&dés adataihoz. A hitelmulasztas akkor kovet-
kezik be, hahatralékostartozasunklegalabb 90 naponat folyamatosan meghaladjaamini-
malbér 0sszegét - egy dtlagos hitel esetében tehat elég alapos késedelemrdl van szé.
Bizony, a hitelmulasztds erésen rontja a hitelképességiinket. Kizaré ok? Nos, régebben egyér-
telmUien az volt. Mdra azonban - a pozitiv adatokkal egyiitt, és az ligyféllel kozosen értékel-
ve az adatokat - el6fordulhat, hogy egy kordbbi, rendezett hitelmulasztdst a birdld intéz-
mény gyakorlatilag figyelmen kivil hagy (,igen, két éve megcsisztam, mert elvesztettem
az dlldsomat, és beteg is volt a csalddban, de mostanra minden rendez8dott, 13tjak, vissza is
fizettem a teljes tartozast, s azdta nincs gond..”).
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o Atdrvényrendelkezéseiszerinta hitelmulasztisokadataiegy, illetve 6t évigkezelhetdk.Eqy
év mulva tlnik el a KHR-bdél a hitelmulasztds akkor, ha a rendezés az ligyfél kozremikddé-
sével (visszafizetéssel, fedezet dtaddsdval, szerzdott dtlitemezéssel) rendez8dott; de ot
évig marad I3thatd akkor, ha a tartozdst a hitelezé veszteségként volt kénytelen leirni. Meg-
jegyezziik, hogy a torvény rendelkezései folytan a hitelmulasztds akkor is eltlinik tiz év utdn,
ha a bank nem zdrja le, vagyis nem jelzi, hogy megsztnt volna.

Ennél sulyosabb a bankkartya- és hitelcsalds esete - annak bejelentése, hogy az érintett
tigyfélvisszaéltakartyaval, vagy szandékosan, csalard médon megkisérelte félrevezetnia
hitelez6tahitelkérelem benytjtasakor (hamis okmdnyokat nyujt be, meghamisitjajovedelmi
stb. adatait, hogy ezzel megkdrositsa a hitelnyujtét). A KHR térvény értelmében ilyen adato-
kat akkor k&zdél valakirél a pénziigyi intézmény a KHR-rel, ha a csaldst bizonyitani tudja.
Ezeket az eseményeket bizony nehéz kimagyarazni (pl. hitelkérelem soran hamisitott okirat
haszndlatdt). llyen esetben jobb, ha a delikvens megvarja az Ujabb hitelkérelemmel a csaldsra
vonatkozd adatok KHR-bél vald eltlinését, a késébbiekre nézve pedig tanul az esetbdil...

A csalds és bankkdrtya visszaélés adatait a KHR - a tdrvény rendelkezései szerint - a bejelen-
téstdl szamitott ot évig kezeli.

« Mi a helyzet a magdncsdd intézményével és az arra vonatkozé adatokkal? Ezeknek annyi kéze
van a hitelezéshez és a hitelfelvételhez, hogy csédeljdras alatt |évé maganszemély igen
szigoru feltételek mellett vehet csak fel hitelt, és a kériilményeket a hitelez6nek mindenkép-
pen ismernie kell. Ugyanakkor, a csédeljdras sordn az addssagok rendezésére felvett, kedve-
z8 kamatozdsu és megfelel6en fedezett hitel jelentdsen kdnnyitheti a folyamat sikeres
végrehajtasat - a csédeljards tehdt nem tekinthetd kizard oknak.

A részletez6 adatok legvégén taldlhatjuk meg azokat a természetes azonosité adatokat (szu-
letéskori név, anyja neve, szlletési datum, sziiletési hely) és leird adatokat (viselt név, lak- és
levelezési cim, igazolvdnyszamok, dllampolgdrsdg), amelyeket az egyes adatokhoz kapcsol az
adatokat dtadd pénziigyi intézmény, és ennek alapjan a KHR. Ezeket az adatokat is gondo-
san nézzik at. Rendkivil kicsi a valdszinlsége annak, hogy természetes azonosité adataink
alapjan valaki mdsnak az adatai keverednek a mi hiteladataink kdzé - rendkivil kicsi, de nem
nulla. Ezért, ha olyan személyi adatot taldlunk, amely nem a mienk (vagy pl. egy altalunk bizo-
nyithatdan elveszitett személyi okmany alapjan vélhetden mds kototte neviinkben az érintett
szerz8deést), azonnal keressiik fel az adatot dtadd intézmeényt, és kezdeményezziik a helyzet
tisztdzdsat.

A Hiteljelentés els6 része, az 0sszesité - amelyet a jobb érthet8ség kedvéért utdlag ismer-
tetlink - egyszertien dsszesiti a KHR-bdl kapott adatokat: megmondja, hogy mibdl (hitel-
szerz8désbdl, hitelmulasztdsbdl, csaldsbdl, visszaélésbdl) hany darab van, ezek kdzil mennyi
a fennallé és mennyi a mdr megszlint. Emellett dsszesiti a fennalld téketartozast, valamint az

egy hdnapra vetitett torlesztési kotelezettséget. A hiteljelentés Gsszesité fejezete egy perc
alatt dttekinthetd, és a leggyorsabb, legfontosabb kdvetkeztetések azonnal levonhatdk (van-e
fenndllé mulasztds, van-e csalds, visszaélés; mekkora az addssdgszolgalati kdtelezettség stb.).

Mire kovetkeztethet a lekérdezé bank mindebbdI?

« nos, ha a hiteljelentésiink Ures, akkor két eset lehetséges: vagy nem vagyunk a bank szdmdra
értékelhetd lgyfelek, mivel nem szoktunk (esetleg nem is vagyunk hajlanddak) hitelt felven-
ni; a masik, hogy most nincs, és az elmult 6t évben sem volt hitelszerzdéstink.

« ha a hiteljelentésen par problémamentes fennalld és par jol lezdrt szerz6dés sorakozik, akkor
bizony igéretes ligyfelek vagyunk. A lezart szerz6dések mutatjak, hogy van benniink hitel-
felvételi hajlanddsdg, és azt is, hogy felelGsségteljesen vettiink fel hitelt, s problémamente-
sen torlesztettiink — ebbdl a szempontbdl a lezart hitelek pozitivabbak az értékelésben, mint
a fenndlléak.

« ha a hiteljelentésben egy vagy tébb fenndllé hitelmulasztds szerepel, az mindenképpen
sulyos negativ jelzés. Komoly indokok sziikségesek ahhoz, hogy meggyézziik a bankot:
mégis ideadhatja a hitelt. llyen lehet pl. az addssdgrendezés: ,ha megkapom ezt a kedve-
z6 kamatozasu hitelt, amit a jovedelmembdl képes vagyok torleszteni (és fedezetet is tudok
mdgé tenni), akkor azonnal kiegyenlitem ezeket a hitelmulasztdsokat..”.

« ha a hiteljelentésben sorakozik egy-két lezart, megszlnt hitelmulasztds, azt adott esetben
megmagyardzhatjuk. Ha vildgossa tudjuk tenni a bank szdmadra, hogy a jelzett probléma id6-
leges és mar elmult, akkor akdr el is tekintenek ennek negativ értékelésétél.

« mint fent emlitettiik, a csalds és visszaélés adatokat igen nehéz megmagyardzni, mivel nyil-
vanvalé rosszhiszemUségrdl van szé. Ha ilyen szerepel a hiteljelentésben, akkor bizony
bolcsebben tessziik, ha megvdrjuk, mig ezek az adatok a KHR-bdl eltlinnek.

Mit kell tennie a banknak, ha hitelért folyamodunk, a Hiteljelentéssel?

« koteles lekérni a Hiteljelentést — az MNB ellendrzi, hogy a hitelezés soran a hitelezék konzul-
tdltak-e a KHR-rel (vagyis, csatolva van-e a Hiteljelentés a hitelaktdahoz).

« koteles ismertetni veliink annak tartalmdt és az abbdl levont kdvetkeztetéseket.
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Ugyfélnyilatkozattél fiiggs Lakossagi Hiteljelentés

Miutdn megismerkedtiink a ,teljes” Hiteljelentés tartalmaval, kdnnyen megérthetjik, mit is je-
lent az a két nyilatkozat, amelyet a pénziigyi intézmény hitelezés soran kér.

Az ligyfél egy &ltaldnos, valamennyi hiteladatdra vonatkozd nyilatkozatot tehet: ezt Atadhatd-
sdgi Nyilatkozatnak nevezik. Ha ez a Nyilatkozat

« igen, akkor a Hiteljelentésen minden, a KHR-ben kezelt adat megjelenik: valamennyi érvény-
ben 1évd hitelszerz6dés (és — ha vannak negativ adatok - akkor azok is).

« nem, akkor a Hiteljelentés kizarélag a KHR-ben kezelt negativ adatokat mutatja be; emellett
azt is tartalmazza, hogy az Atadhatdsdgi Nyilatkozat nemleges.

Még egyszer hangsulyozzuk: a negativ informaciék: a fennallé vagy mar megsziint, de még
kezelt hitelmulasztdsok, és a bankkdartya- €s hitelcsaldsok, addssdgrendezési eljdrdsok az tigyfél
nyilatkozatatdl fiiggetleniil, mindig megjelennek a lekérdezéseken.

Amennyiben az ligyfél nemleges Atadhatdsédgi Nyilatkozatot tett, akkor a lekérdezd értesiil
magardl a nemleges nyilatkozatrdl, viszont a bank nem tudhatja, hogy a nemleges nyilatkozat
eltitkol-e informdcidét vagy sem, van-e olyan hitelszerz6dése az ligyfélnek, aminek megisme-
rését tiltja, vagy ilyennel nem is rendelkezik. A hiteljelentés tartalma innen bizonytalannd valik
abban a kérdésben, hogy teljes, vagy csak részleges informdcidt tartalmaz az lgyfél hiteldlla-
potardl.

Hangsulyozzuk, hogy az Atadhatdsdgi Nyilatkozatot a hitelszerz8dés megkotésekor, de hitel
igénylésekor is megtehetjik, és mindig az utolsé nyilatkozat van érvényben.

A madsik fontos nyilatkozat: az Tdrolhatdsdgi Nyilatkozat. Ez minden hitelszerz8désre kiilén
megadandd, és késébb tetszélegesen mddosithatd nyilatkozat. Ha tartalma

« igen, akkor az érintett hitelszerz8dést - annak megszlinése utan — a KHR még 6t évig kezeli
és a Hiteljelentésen bemutatja, lezdraskori dllapotdban;

o nem, akkor az érintett hitelszerz6dést — annak megszlinése napjdn — a KHR nyomtalanul
torli és hiteljelentésen tobbé nem szerepelteti - kivéve, ha hitelmulasztds kapcsolddik hozza;
a hitelmulasztds miatt a szerz8dés addig szerepel még a KHR-ben, ameddig a hitelmulasztds.
Vagyis a nem teljesitett hitelszerz6dések — megszlinésiiket kdvetden - még legaldbb egy, de
lehet, hogy 6t évig szerepelnek a Hiteljelentésben.
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Lakossagi Sajat Hiteljelentés

A Sajdt Hiteljelentés két Iényeges és egy kevésbé |ényeges pontban tér el a banknak adott
Hiteljelentéstdl.

« azelsd, hogy a Sajat Hiteljelentésen megtalalhaté minden adatrdl, hogy melyik intézmény
kozolte a KHR-rel (ezt a bankok szamara nem szolgdltatja a KHR);

« a madsodik, hogy arrdl is tartalmaz informacidt, hogy ki és mikor kérdezett rd adatainkra.
« kevésbé Iényeges eltérés, hogy nincs rajta dsszesité oldal

Ezért hatékonyan szolgalja az lgyfelek érdekeinek védelmét. Ha netdn téves vagy pontatlan
adatra bukkanunk benne, akkor tudjuk, melyik pénzligyi intézményhez forduljunk, hogy kijavit-
tassuk, toroltessik az adatot; s azt is megtudhatjuk, ki érdekl6dott hiteladataink utdn. Mindezt
gyakorlatilag akdrhanyszor, és dijmentesen igényelhetjiik.

Taktikak, tandacsok a KHR-rel kapcsolatos allaspont kialakitasahoz

Elsé pillantdsra a KHR nyilvdnvaldan minden hitelfelvevé szamara kdzellenség. A ,BAR- listds
Ugyfél” szitokszénak szamit, és mindenki Ugy tudja, hogy gyakorlatilag kizdrja az ismételt hitel-
felvételt, és 6rok idékre szdl.

A valdsdgban - kiiléndsen, midta nem negativ, hanem teljes listds a lakossdgi hitelnyilvdntartds
- a helyzet teljesen mas. Mivel minden hitelszerz6dés megtaldlhatd a Hiteljelentésben, a le-
kérdezo teljes képet kap. Ha akad egy-egy régebbi hitelmulasztds (kiiléndsen, ha sajat er6bdl
rendeztiik), az a pozitiv hiteladatok fényében gyakorlatilag el is tlinhet - 6nmagdban a negativ
adattdl feketék lennénk, a pozitiv adattal egylitt ugyanaz lehet halvdnysziirke. Mindemellett a
negativ adatok korldtozott ideig vannak csak jelen, vagyis egy probléma természetesen hat-
rdnyt jelent, de véges iddre szol.

Mit tegyiink, amikor a hitelfelvételnél KHR nyilatkozatokat kérnek t&llink?

« Atadhatdsdgi Nyilatkozat. A fentiek elolvasdsa utdn nem lehet kétséges, hogy a mindenkép-
pen ldthatd negativ adatok mellett a pozitivokat eltakarni nem okos dontés - és emellett azt
is sugallja, hogy nem vagyunk igazan egylttmuikdddéek. Tehdt ésszerl Igennel nyilatkozni.

 Tdrolhatdsdgi Nyilatkozat. Mit nyerlink, mit vesztlink az Igen nyilatkozattal?

> Nyereség. Ha a hitel - mint reméljik - problémamentesen lezajlik, akkor 6t évig egy
pozitiv tényezd lesz a hitelbiralat sordn.

> ,Veszteség”. Ha megcsuszik a torlesztés, és negativ esemény, hitelmulasztds keril a
szerz8dés adatai kozé, a torvény értelmében a negativ esemény legaldbb egy, de
rosszabb esetben akdr 6t évig is kotelez8en bemutatdsra kerll. Vagyis a nemleges
nyilatkozattal sem tudjuk ,eltakarni” az esetleges mulasztdst, tehdt az Igennel sem
vesztiink semmit.

Azok az Ugyfelek, akik szdmos hitelt folyamatdban jél teljesitenek és hitelmultjuk is pozitiv,
minden bank szadmdra a legigéretesebb, leginkabb keresett ligyfelek. Ok nemleges nyilatkoza-
tuk esetén teljesen azonossd valnak a bank szamara az ismeretlen, igy nagy kockdzatu lgyfe-
lekkel.

A nemleges nyilatkozatokkal az ligyfél a hitelbirdlat szempontjabdl csak a pozitiv hitel-
torténetét és a jelenlegi j6 adds mivoltat, tehdt csupa pozitiv, szamara elénydket biztositd
informdcidt titkolhat el a bank eldl.

Osszefoglalva, az ligyfél térvényben garantdlt szabad déntése valdjdban csak arra terjed ki,
hogy ha dtgondolatlan, érzelmektdl vezérelt dontést hoz, akkor ezzel csupdn sajdt magat hoz-
hatja hdtrdnyos helyzetbe a hitelbirdlati folyamat sordn. Nemleges nyilatkozatot tenni kicsit
olyan, mint udvarlds soran titkolni az értékes tulajdonsdgainkat és kidomboritani a rosszakat.
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5.1.2 Vallalkozasi Hiteljelentés
A vdllalkozdsokra vonatkozd hiteljelentés hasonlé a lakossagihoz, az aldbbi eltérésekkel:

e a hitelszerz6dések adatai mellett a szerz6dés megszegése esetén nem hitelmulasztds
adatok szerepelnek, hanem hitelkésedelmiadatok - a hitelkésedelem nem 90, hanem 30 nap
utan keriil a KHR-be, és nincs torvényben megszabott alsé értékhatara, praktikusan
1 forint;

« negativ eseményként tartjdk nyilvan az un. sorban allast. Sorban allasra a vallalkozds ugy
Jtehet szert”, hogy a bankszamlajaval szemben fennallé jogos koveteléseket - fizetési
meghagyas, inkasszé - tartésan (30 nap) és jelentds Gsszegben (1 millié forint) nem
egyenliti ki. A gyakorlatban tehdt a sorban dllds a vallalat dtmeneti likviditdsi problémajdra
vagy a fizetésképtelenségére utal, esetleg a kdvetelések teljesitésével szembeni rosszhisze-
mdlségre - igy erds negativ jelzés.

« a bankkdrtya elfogadds soran elkOvetett visszaélés adatai kerlilnek be; jéllehet sok esetben
itt nem maga a vallalkozds, hanem valamelyik alkalmazottja jart el, a vdllalkozas felel§ssége
sem vitathatd, s ez a negativ bejegyzés nem vet ra j6 fényt.

A vdllalkozdsok esetén a hiteljelentés kisebb sullyal esik latba, és tdbbet szamit a vallalkozdsok
ellendrizhetd cash flow-ja, mérlege, tovdbba a hitelhez kapcsolddd Uizleti terv; ugyanakkor a
banki gyakorlatban a mikro- és kisvallalkozdsok hitelezése a lakossdgi hitelezéshez hasonlé el-
jardsok szerint folyik, és ilyen esetben a vallalkozds és a tulajdonos, ligyvezetd Hiteljelentése
egyltt mar meghatdrozé fontossagu lehet.

Villalkozasi Sajat Hiteljelentés

A vallalkozasok is jogosultak a réluk nyilvdntartott adatokba beletekinteni. A Sajdt Hiteljelentés
pontosan abban tér el a bankok szdmadra hozzdférhetd Hiteljelentéstdl, mint a lakossdgi eset-
ben: minden adatrél megmondja a KHR, hogy melyik bank kozolte, s emellett olvashaté
az is, hogy mely bank kérdezte le az érintett vallalkozast.

Villalkozdsok szamara is megfontolandé hitelfelvételi szadndék el6tt kikérni a Vdllalkozds Sajdt
Hiteljelentést, az abban olvashatdkat értelmezni, az esetleges tévedéseket kikiiszobdltetni és
felkészllni beléle a bankkal folytatott targyaldsokra.

5.2 Ugyfelek tajékoztatasa, hiteladat per

Amint azt fentebb irtuk, a KHR olyan kételez6 adatkezelés, amelyet illetéen az ligyfél, az ada-
talany dontési jogkdre korldtozott: nem donthet arrél, hogy bekeriilnek-e az adatai a KHR-be,
és bizonyos esetekben nem ddnthet arrél sem, hogy az adatokat a pénziigyi intézmények le-
kérdezhetik-e.

Kotelezd adatkezelésrdl van tehdt sz6, amely egyértelmUen az érintett jogainak a korldtozdsat
jelenti. De ez nem jelenti azt, hogy az érintettnek ne lennének jogai és ne gyakorolhatna azokat.

A személyes adatok védelméhez vald jog egyik leglényegesebb eleme a tdjékoztatdshoz vald
jog. Az érintettet madr az adatkezelés megkezdése elbtt tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, annak érdekében, hogy megalapozott déntést hozhasson. Ez a jog
a KHR tekintetében is megilleti az érintettet.

A tdjékoztatds kotelez6 mar a hitelfelvételt megel6z8en. A hitelnyujtd koteles részletesen ta-
jékoztatni az érintettet arrdl, hogy a hitelkérelmével kapcsolatban le fogjdk kérdezni a KHR-t
(valamint be kell mutatni és el kell magyarazni a Hiteljelentés tartalmat). Tajékoztatni kell arrdl,
hogy ha hitelt vesz fel, az adatai bekeriilnek a KHR-be; a tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a KHR
mUkddésére, az adatkezelés részleteire is. A tdjékoztatas részét képezi a Magyar Nemzeti Bank
iltal kozzétett mintatdjékoztatd. igy az érintett a hitelfelvételt megel6z8en megismerheti az
adatkezelés részleteit — s6t, errdl nyilatkoznia is kell -, és ezen ismeretek birtokdban hozhatja
meg dontését.

Hitelmulasztas tervezett felvitele el6tt a hitelnytijté koteles 30 nappal irasbeli tajékozta-
tast adni arrél, hogy - amennyiben az adés nem rendezi a hatralékot — a hitelmulasztast fel
fogjak vinni a KHR-be. A hitelmulasztds felvitelét kdvetSen ismét irdsbeli tdjékoztatasra ko-
telezett. Ennek alapjan nem toérténhet meg, hogy valaki tudta nélkil kerdl be hitelmulasztdssal
a KHR-be.

Az érintett késébb, az adatkezelés folyaman is kérhet tdjékoztatdst, raaddsul ezt bdrmelyik
pénziigyi intézménynél megteheti. A tdjékoztatds nem csak arra terjed ki, hogy az érintettnek
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, hanem arra is, hogy ezen adatokat mely intézmények
kaptdk meg. A térvény igen szigoru kdvetelményeket dllapit meg, igy az érintett a tdjékozta-
tds-kérést kbvetd par napon bellil, irdsban, zart kiildeményként, kérésre elektronikus uton kap-
ja meg a kért informdcidkat. A tajékoztatds ingyenes. igy az érintett barmikor, egyszeriien, és
ingyenesen megismerheti az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat.
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Természetesen nem érnek véget az érintett jogai a tdjékoztatdssal. Az érintett kifogast emel-
het az adatkezelés ellen, és kérheti az adatai helyesbitését, térlését. igy ha az érintett a fenti-
ek szerint megkapott tdjékoztatdsa alapjan ugy gondolja, hogy adatai jogellenesen szerepelnek
a KHR-ben, vagy azokat jogellenesen vette dt valamelyik pénziligyi intézmény, esetleg az ada-
tok pontatlanok, hibasak, elég egy kifogast elSterjesztenie a KHR-t kezel6 BISZ Zrt.-nél, vagy
az adatot jogellenesen dtadd intézménynél. Az adatkezeld, adatdtadd koteles a kifogdst ér-
demben megvizsgalni, és arra érdemben reagalni, majd a szlikséges intézkedéseket megtenni.

Ha az érintett nem elégedett az intézkedéssel, vagy nem kapta meg a torvényben eldirt td-
jékoztatdst, 30 napon beliil birésaghoz fordulhat. A birédsdg soron kiviil jar el, emellett Ié-
nyeges konnyités az érintett szdmdra, hogy a bizonyitdsi kotelezettség a masik felet terheli az
adatkezelés jogszerlisége tekintetében. A perben az érintettet illetékfeljegyzési jog illeti meg,
vagyis nem kell a per meginditdsakor illetéket fizetni: az illetéket a birdsdg jogerds dontése
szerint dltaldban a pervesztes fél viseli.

Lathaté tehdt, hogy annak ellenére, hogy a KHR k&telezd adatkezelést jelent, az érintett jogai
biztositottak - sét, a torvényi rendelkezések jelent6sen megkonnyitik az érintett szamara
a jogérvényesitést. A KHR Iétrehozdsa d6ta eltelt évek pedig azt is bebizonyitottak, hogy az
érintett adatainak védelmére az adatkezelSk is odafigyelnek: elenyészé szdmban indultak hi-
teladat-perek, s azok tulnyomé tobbségét a pénzigyi intézmények (beleértve a KHR-t kezeld
pénzligyi vallalkozast) nyerik, mivel az adatkezelés jogszerlsége és pontossdga ritkdn vitatha-
to.

5.3 A személyiségi jogok érvényesitése

A KHR az érintett személyiségi jogait - melynek zdloga a rendszer zartsdga és szabalyozottsdga
- nem veszélyezteti. A nyilvantartott természetes személyek és vallalkozdsok szdmdra megfe-
lel§ eszkdzok dlinak rendelkezésére ahhoz, hogy barmilyen sérelmes helyzetet megsziintessen.

Természetesen nem csak a kifogds és a hiteladat-per 3ll az érintett rendelkezésére: a jog egyéb
eszkozeivel is élhet. A személyes adatainak jogellenes kezelése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaghoz, amely hatdsagi eljards keretében vizsgal-
hatja az adatkezeldt, és akdr birsdgot is kiszabhat.

Adott a birdsdgi jogérvényesités lehetdsége is. A hiteladat-perben az érintett csak az adatai
torlését, helyesbitését, dltaldban: a jogellenes adatkezelés megsziintetését kérheti. ,Hagyoma-
nyos” polgari perben viszont az érintett akar kartéritést is kovetelhet, amennyiben a KHR miatt
kar érte. igy példaul, ha valaki a KHR-ben tévesen szerepld adatok miatt nem kap hitelt, és
vesziti el egy ingatlan-addsvétel sordn az adott foglalét, a kdrdnak megtéritését kovetelheti.
A sérelemdij megitéléséhez pedig még arra sincs sziikség, hogy az érintettet vagyoni kar érje.
Elegendd a jogsértés ténye, és a sérelem igazoldsa, és a birdsdg sérelemdijat itélhet meg az
érintett szamara.

Van tovdbba még egy, nagyon lényeges biztositék az érintett jogainak védelmére: ez pedig a
pénziigyi intézmények és a KHR-t kezel6 BISZ Zrt. reputacios kockazata. Ha kidertl, hogy
egy hitelnyujté jogellenesen tovdbbit adatokat a KHR-be, vagy jogellenesen veszi at azokat, az
kénnyen a fogyasztévédelemmel foglalkozd blogok, internetes Ujsagok cimoldaldra kerilhet.
Ennek a hatdsa pedig még egy birsdgnal is rosszabb az érintett intézmény szdmdra. A BISZ Zrt.
pedig azért kiilénosen érdekelt a jogszerl adatkezelésben, mert ha kiderll a jogellenes adatke-
zelés, a KHR torvénysérté mikodtetése, az akdr engedélye visszavondsdhoz is vezethet.

A fentiek alapjan lathatd, hogy a KHR egy zart, részleteiben is szabalyozott rendszer, és
mar a tervezéskor fontos szempont volt az érintettek jogainak védelme, melynél szamos
lehetdség kinalkozik a jogérvényesitésre.

5.4 A KHR technikai felépitése

A KHR, mint informatikai rendszer, a legkorszerlbb hardver- és szoftver kornyezetben lizemel.
MUikodtetését kozpontilag elhelyezett szamitdgép (szerver) biztositja, amelyet széles savu
(nagy atbocsatoképességu) telekommunikdcids kapcsolatok révén érnek el a KHR-hez csatla-
kozé pénziigyi intézmények.

A KHR nyilvantartdsat hatékony adatbdzis-kezelS kezeli, magdt a nyilvdntartast kezeld szoft-
vert objektum-orientdlt fejleszt§ eszkoz révén alakitottak ki. A szoftver biztositja

e az lUzemeltetd személyzet megfelel§ hozzdférését, a szerver és a nyilvantartast kezel6
szoftverek lizemeltetését, izemfelligyeletét;

¢ a KHR-hez csatlakozé intézmények szamara az adat-karbantartds lehet8ségét; és véglil
¢ a KHR-hez csatlakozé intézmények szamara az adatok lekérdezésének lehet§ségét.

A telekommunikacidt szabvanyos eszkdzokkel, a GIROHALO néven ismert privat halézat révén
biztositjdk. Ehhez a hdlézathoz minden hitelezési tevékenységet végz8 pénziigyi intézmény-
nek van kdzvetlen csatlakozdsa. A KHR eléréséhez természetesen még a pénziigyi intézmé-
nyeknek is kiilon, specidlis eszkdzre van sziikségik.

A KHR miikédése soran automatikusan, tartalmilag és formailag is ellendrzi az atadott ada-
tokat: vizsgalja azok helyességét (pl. a vdllalkozdsi addszamok CDV helyességét, a természetes
azonositok helyességét) és ellentmondds-mentességét (pl. azt, hogy a jelentett hitelmulasz-
tdsok nem el6bb keletkeztek-e, mint ahogy azt a szerz6dés ddtum-adatai lehetévé teszik). A
pénziigyi intézmények minden hibdrdl tételes visszajelzést kapnak, igy lehetévé vdlik a hibak
gyors kikliszobolése.
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A lekérdezés, az adatokhoz vald hozzaférés egészen mds moédszertannal zajlik. A hitelezd intéz-
mények akkor fordulnak a KHR-hez, amikor hitelszerzédés el6készitése sordn vizsgalniuk kell az
lgyfelek hitelképességét a hitelinformaciok fényében. A lekérdezési igények igy nem a bankok
adatfeldolgozd kdzpontjaiban keletkeznek, s felhaszndldsuk sem ott, hanem 3ltaldban a hite-
leket elbirdlé fiokokban torténik. A lekérdezések igy kis csomagokban (3ltaldban egy csomag
egy kérés) mennek a KHR-be, s ugyancsak kis csomagokban jutnak vissza a felhasznalds helyére,
dltaldban igen révid idd alatt (3-30 mdsodperc kdzott).

5.5 A KHR biztonsaga és az adatok védelme

Természetes, hogy a KHR nyilvdntartdsa igen kényes; érzékeny személyes adatokat (termé-
szetes azonositok, lakcimek, levelezési cimek) tartalmaz, s azon feliil pénzligyi informacidkat,
banktitkokat. Emiatt kulcsfontossagu a rendszer BIZALMASSAGA (az informatikai biztonsag
egyik legfontosabb alapfogalma). Ugyancsak kulcsfontossagu a rendszer SERTETLENSEGE, az,
hogy adatokat se részben, se egészében ne veszitsen, az adatok ne sériiljenek meg, mindig a
valdsdgnak megfeleld dllapotot tiikrozzék. Mivel szamos pénziigyi intézmény raszervezte hite-
lezési tevékenységét a KHR adatainak ellenérzésére, elengedhetetlen a szolgdltatds RENDEL-
KEZESRE ALLASANAK folyamatos biztositdsa - ha akdr 15 percre megsztinne a szolgéltatds, az
sok banknadl okozna lizemleadlldst, és komoly veszteséget.

A negyedik lényeges szempontot, a BIZONYiTHATOSAGOT nem szoktdk az informatikai biz-
tonsdg alappillérének tekinteni, de a GIRO Zrt, amely a kommunikdcidt biztositja a KHR sza-
mara, és a BISZ Zrt, amely Gzemelteti és fenntartja a KHR-t, ezt a fontos szempontot is kdte-
lez6nek tekinti magdra nézve, donté fontossagunak érezve, hogy az adatokat szolgdltatd, az
adatokhoz hozzaférd intézmények szintén hitelesen, felelsségteljesen lassdk el feladatukat.

A KHR folyamatosan szolgaltat, hiszen a hét minden napjdn all a hitelinformdcidkkal a tébb szdz
felhaszndld rendelkezésére. A hdldzati kapcsolatok magas szintl védelmérdl a felhaszndldk sza-
mara dedikalt végponti rendszerek és az alkalmazott vonali titkositds gondoskodik. A kézpont
halézati védelmi eszkdzei garantaljdk, hogy a dedikalt eszkbzzel rendelkezd jogos felhasznaldk,
és csak 6k férjenek a KHR kézponti rendszeréhez. A vonali titkositds biztositja, hogy az informa-
cidt menet kdzben se lehessen ,megcsapolni”. A hdlézati kapcsolatok a GIRO adathdldzataval
kozdsek, s igy a GIRO haldzati lizemeltetése, lizemfelligyelete 8rkodik a kapcsolatok miikéds-
képessége és sértetlensége felett.

Az adatkezelés mindségének folyamatos fenntartdsa és a biztonsdgi kihivdsok kezelése végett
a BISZ Zrt. ISO tanusitott mindségirdnyitdsi és adatbiztonsagi rendszereket tart fenn, valamint
a belsd ellendrzése is napi szinten kontrolldlja a szabdlyok betartdsat, az esetleges visszaélési
kisérletek megakadalyozdsdt, valamint azok napvildgra keriilését.

A KHR és - jogel&dje, a BAR - fenndlldsa tobb mint 20 éve alatt sem adatvesztést, sem adat
szivdrgast nem detektdlt. Az elmult két évtizedben néhdny alkalommal a felhaszndldknal ész-
lelt, a standardtdl eltérd adatkezelési jelenségre pedig haladéktalanul felhivta az illetékesek
figyelmét, akik ezt kdvetden azonnal megtették a sziikséges intézkedéseket.
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5.6 A KHR elemeinek azonositasa, nyilvantartasok mérete, forgalma

A KHR két szeparalt nyilvantartasbol all. Az idésebb a vallalkozasi, mig a fiatalabb a lakos-
sagi hitelek és hitelmulasztasok nyilvantartasa. A szeparaltsdg nem a hitelek természetébdl
fakad, hiszen a vildgban szdmos példa van arra, hogy ezeket az informacidkat egy rendszerben
tartjak nyilvan és inkdbb a hiteldsszeg vagy a jelzdlog fedezet alapjdn szelektdlnak. A szepa-
raltsdg hazdnkban elsésorban a tdrvényi szabdlyozdson, mig mdsodsorban ehhez igazoddan, a
nyilvantartdsok egyedeinek azonositdsdn és igy a keresések, elérések mddszerén mulik.

A vdllalkozdsi nyilvdntartdsban az azonositas egyértelm( és igy a keresés is pontos és gyors,
hiszen minden vallalkozast az addszdma elsé nyolc jegye, a térzsszdma azonosit. A lakossagi
rendszerben, a hazdnkban |étez6 szdmos egyedi személy-azonositd (személyi szam, addszam,
TAJ szdm) kozll torvényi okok miatt egyik sem haszndlhatd. Ezért a nehezebben kezelhetd ter-
mészetes azonositdk (szliletéskori név, sziiletési hely és idg, anyja neve) azonositjdk a nyilvan-
tartott személyeket és szolgdlnak a keresésre. A névazonossdgok, a kiilonb6z6 okmanyokban
és a kiilonb6z8 pénziigyi intézményeknél szerepld eltérd név irdsmédok nehezitik a pontos
azonositast és hatrdltatjak a hatékony keresést.

A fenti néhany gondolat magyardzza azt a tényt, hogy a KHR jelenleg két szeparalt rendszerbdl
3ll melynek k6z6s elemei csak azok az egyéni vallalkozék lehetnek, akik addszdmmal rendelkez-
nek és vdllalkozdsi hitelt vettek fel, és ezzel parhuzamosan, mint magdnszemély is rendelkeznek
hitelszerzédéssel.

A KRH vallalkozasi alrendszerében fennallé és megsziint

hitelszerz6dések szama éves szinten (év végi dllapot, ezer db.)

B fennall6 hitelszerzédések B megszint hitelszerzédések

TLLEE

20Mm 2012 2013 2014 2015

2016 B*

* Becslés

A vallalkozasi rendszer jelenleg alig 1 millié kordli vallalkozdsi szerzédést kezel. A szerz8dések
szamanak egyharmada fenndlld, mig kétharmada mar megszlnt szerz6dés, amelyek eléviilési-
ket toltik. A fenndlld torlesztési késedelmek szama 50 ezer koriil ingadozik. A vallalkozdsi szer-
z6dések mintegy 145 ezer vallalkozdshoz tartoznak, melyek szama alig valtozik. Ez a vallalkozas
szam kozel van Magyarorszag relevans vallalkozds szdmdhoz, hiszen egy valds piaci kérilmé-
nyek kozott gazdalkodd vdllalkozdsnak sok esetben van hitele. A vallalkozasi rendszer évente
mintegy félmillid Hiteljelentés kibocsatasdval tdmogatja a vdllalati hitelbirdlat dontéseit.

A lakossdgi rendszer 7,5 millié fennallé és csaknem két millié megsz(int hitelszerzédés adatdt
tartja nyilvan. A 9.5 millié szerz6dés csaknem 5 millié személyhez tartozik. Ebbdl [dthatd, hogy a
kb. 10 milliés lakossdg aktiv fele rendelkezik most vagy rendelkezett a kdzelmultban hitellel, és
az is, hogy az egy aktiv fére esé hitelek atlagos szdma 2 darab. A lakossdgi rendszer évente 3.5
millid Hiteljelentéssel tdmogatja a szektor kockazatkezelésének munkajat.

A KRH lakossagi alrendszerében nyi

ott fennallé és megsziint

hitelszerz6dések szama éves sz év végi allapot, ezer db.)

B fenndlls hitelszerz8dések [ | megszUlint hitelszerzédések

1059 1515 1930

20M 2012 2013 2014 2015 2016 B*

A hitelszerzédések szamdnak ugrasszerl ndvekedését a 2012. marciusban
megkezd&dott pozitiv hitelszerzédések feltdltése okozta.
2012. el6tt csak a mulasztdssal rendelkezd hitelszerzddések szdma lathato.
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A KHR jelene és fejlesztési lehetdségei

A KHR az elmult 20 év sordn, a hazai jogszabalyi kdrnyezet szamos mddosuldsdnak eredménye-
képpen érte el mai dllapotat. A KHR jelenlegi szolgadltatdsai, 6sszehasonlitva a kilféldi szolgal-
tatdsok tartalmdval, azonban még jelentds teret engednek a fejlédésnek.

A hitelreferencia szolgdltatds tartalmanak érdemi ndvelése, illetve a szolgdltatdst igénybe ve-
vék korének a kiszélesitése csak a rendszert leiré és meghatarozé torvények médositasaval
képzelhet6k el. Tdrsadalmi igény volna akar a vallalkozdsi, akdr a lakossdgi nyilvantartdsok
tartalmanak bévitésére. A hazai lizleti szféra, a bankszektor és a csalddok is sokat profitdlhatna-
nak abbdl, ha bizonyos, az orszdgban létezé fliggetlen nyilvantartdsok és a KHR k&z6tti adatok
megosztdsa létrejonne és a KHR akdr a vdllalati, akar a lakossagi hitelreferencia szolgaltatas
kapcsan komplexebb, értéknovelt informaciét tudna nydjtani.

A torvénnyel szabdlyozott informdcié megosztas a bulrokracia csékkenéséhez, a hitelcélok el-
érésére szdnt idd lerovidiiléséhez, végeredményben a hitelbirdlati folyamat felgyorsuldsahoz,
pontosabbd és hatékonyabba vdldasdhoz vezet. A KHR két szepardlt rendszerbdl all, ezért egy-
részt érdemes vizsgalni a KHR-ben jelenleg meglévé adatok kiilon-kiilon torténé kumulala-
sanak, elemzésének lehetdségeit, masrészt a két szepardlt rendszer tartalmanak, mas-mas
hazai adatbazisokkal torténé osszekapcsolasanak lehetdségeit.

A KHR-ben jelenleg tarolt fenndlld és mdr lezdrt adatok kumulaldsdnak és egy elére definidlt ér-

tékkel rendelkezé skaldra torténd vetitésének (scoring), KHR nyelven fogalmazva, az egységes
vdllalati és egységes lakossagi hitelreferencia érték generdldasdanak komoly jelentdsége volna.

T

A kllonboz6 1étezd nyilvantartdsokbdl a vallalati hitelbirdlatot nagyszamd, nyilvdnos adatbazis
tdmogatja. Ezek a bankok dltal is haszndlt mérleg, birdsdgi és kiilonbdzé nyilvanosan hozza-
férhetd nemfizetési adatok, valamint a céginformdcié szolgdltatdssal foglakozd vallalkozasok
szolgadltatdsai. Egy jol dtgondolt, jogszabdllyal tamogatott egyittm(ikodés mds szektorok,
els@sorban negativ listds nyilvdntartdsaihoz biztositana kolcsondsségi alapon hozzaférést a
KHR-nek. llyenek példaul a KKV szektorban jelentdséggel bird kdziizemi és telekommunikacids
nemfizetési informdcidk, vagy a kdrbe tartozdsok, melyek jelentdsen befolydsoljdk a hitelké-
pességet.

A lakossdgi rendszer estében a helyzet bonyolultabb, és tobb jogszabdly is gatolja a kiilonb6z8
nyilvantartdsok kozotti adatmegosztdst. Az elsS 1épés a meglévd negativ nemfizetési adatok
Osszekapcsoldsa volna a KHR adatokkal. A vildgban dltaldnosnak nevezhetd az, hogy a koézlizemi
szolgaltatasok, a telekommunikdcids szolgaltatdsok és a lakas, autd bérlési nemfizetési infor-
macidk megosztdsra kerlilnek a pénzligyi szektor nemfizetési adataival. A fejlett piacgazdasa-
gokban teljesen dltaldnos, hogy banki hitel torlesztés elmulasztasa okan valaki nem tud kibérel-
ni egy autoét, vagy éppen lakdsbérlete nem fizetése miatt nem kap meg egy hitelkartyat.

Ennél komolyabb jogi problémat vet fel a j6vedelem, a vagyon és életviteli adatok kezelésének
lehet8sége, pedig az igazi hitelképesség csak ezen adatok komplex értékelése mellett alla-
pithaté meg. Ertékes volna, ha a lakosségi hiteljelentés eldéllitand az MNB rendeletben el&irt
aktudlis Jovedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatét (JTM), ami hatékonyan és eredményesen
szolgdlnd a banki hitelbirdlat és a hitelfelvevd személy érdekeit egyardnt. Jovedelem adatok
hidnydban azonban ez most nem lehetséges.

T

Wiy
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7l Fiiggelék - alapfogalmak

Jéllehet nem &llt szandékunkban teljes részletességl ismertetést nyujtani, hasznos lehet néhdny alapfogalom révid ismertetése, mdr csak azért is, hogy a KHR mikodését szabdlyozd térvény szo-
vegezése, nyelvezete, a pénziigyi intézmények 3ltal hasznalt kifejezések és a mindennapos beszédben forgd szavak kdzotti 6sszefliggések vildgosak legyenek.

KHR

Referenciaadat-szolgaltato

Ugyfél

Atadhatésagi Nyilatkozat

Tarolhatésagi Nyilatkozat

Hitelszerzédés

Hitelmulasztas

Fizetési késedelem

Sorban allas

K&zponti Hitelinformdcids Rendszer

azon pénzigyi intézmények neve, amelyek a KHR-hez csatlakoznak. Kételezettek a KHR torvény szerinti adatszolgadltatdsra, és jogosultak a KHR-be mads
Referenciaadat-szolgdltatok dltal dtadott adatok tartalmanak megismerésére.

mindazok a természetes személyek és vallalkozasok, amelyeknek a referenciaadat-szolgdltatdkkal kététt hiteljellegl szerzédései a KHR-ben szerepelnek. Az Ugyfél
fogalma felGleli a természetes személyeket, valamint a gazdasdgi életben szerepld vallalkozdsokat. Az lgyfél fogalmdnak fontos ismérve, hogy mi a szerepe a
hitelszerzédésben; az adds, addstdrs ligyfélnek mindsiil, de a KHR szempontjdbdl nem tigyfél a kezes, j6tdlld, a zalogkdtelezett.

a természetes személy ligyfélnek a KHR-ben kezelt pozitiv adatok dtadhatdsdgardl (a Személy Hiteljelentésben vald szerepeltetésérdl) szdlé nyilatkozata. Ez a
nyilatkozat az Ugyfél valamennyi hitelszerz6désére vonatkozik, és bdrmikor (akar hitelkérelem benyujtdsa soran, a hiteljelentés lekérése elétt) is mddosithatd;
a mddositott nyilatkozat fellilirja a kordbbit.

a természetes személy ligyfélnek egy adott hitelszerz8déssel kapcsolatos nyilatkozata, amelyben arrdl rendelkezik, hogy a KHR az adott hitelszerzédést jogosult-e
a szerz8dés lezaruldsa utdn még 6t évig kezelni (és igenld Atadhatdsagi Nyilatkozat esetén a Hiteljelentésen szerepeltetni). A nyilatkozatot a szerz6dés megkdtésekor
kell kiadni, és a szerz8dés fennalldsa alatt barmikor mddosithatd. Nemleges nyilatkozat esetén a szerz8dés — annak lezaruldsakor — nyomtalanul és vissza nem
allithatdan torlddik (ezt kovetSen igenld nyilatkozatot természetesen nem tehetiink), ha nem tartozik hozzd negativ esemény. Ha az ligyfél igennel nyilatkozott, és
a megdrzési id6 alatt ezt a nyilatkozatot barmikor visszavonja, az érintett szerz8dés a nyilatkozat visszavonasakor torlédik (helyredllitdsara tobbé nincs lehetdség,
ha nem tartozik hozzd negativ esemény.

mindazok a pénziigyi intézmények és ligyfelek kdzott létrejott szerz8dések, amelyek révén az ligyfélnek tartozdsa keletkezik a pénziigyi intézménnyel szemben.
llyenek a szokdsos hitelek (révid és hosszu lejaraty, célhoz k&tott és szabad felhaszndldsu hitelek), a folydszamla hitelek, a hitelkdrtya konstrukcidk; de hitelnek
tekintendd a pénzigyi lizing, a pénziigyi faktoring, a leszamitolt valté és még szamtalan konstrukcié; de nem hitel a hitelkeret nélkili folydszdmla (jdllehet, az is
fordulhat tartozdsba).

a lakossdgi nyilvantartdsra vonatkozd specialis KHR fogalom, amely azt a célt szolgdlja, hogy lehetdséget biztositson a nem teljesité adésok negativ megjeldlésére.
Feltétele: a minimalbért meghaladd szerzédésszegd tartozas fenndlldsa folyamatosan tébb, mint 90 napon at.

a vdllalkozdsok esetében a hitelszerzédéshez flizott negativ esemény jelzése mdr 30 nap utdn, s 0sszeghatdr nélkiil lehetséges. Tlikrozi ez azt, hogy a vdllalkozastdl
pontos és tudatos torlesztést varnak (és nem fogadhatd el a figyelmetlenségbdl, akadalyoztatdsbdl eredd torlesztési késedelem), valamint azt, hogy a vdllalati hitelek
0sszege dltaldban magasabb, s igy nagyobb a hitelezék kockazata is.

(vallalkozasi fizetésképtelenség) ez a fogalom annak jelzésére szolgal, hogy a vallalkozds valamely bankszamldjaval szemben t6bb, mint 30 napon &t, 6sszesen tobb
mint egymillié forintnyi, fedezetlenség miatt kiegyenlithetetlen kovetelés all sorban. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a vallalkozdssal szemben benyujtott inkasszé
kifizetése nem lehetséges, vagyis a vdllalkozas hosszabb idén dt nem képes megfelelni fizetési kotelezettségeinek.
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Kartyacsalas Akkor kovetkezik be KHR értelemben vett kdrtyacsalds, ha a természetes személy valamely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel kdvet el visszaélést,
és ezt birdsdgi hatdrozat is kimondja.

Csalas / elutasitas Akkor kovetkezik be KHR értelemben vett csalds, ha a természetes személy hamis vagy hamisitott okirattal, valétlan adatkozléssel kisérel meg hitelt felvenni, és ezt
a pénziigyi intézmény okirattal, vagy birdsdgi hatdrozattal tudja igazolni.

Addssagrendezési eljaras a csddbe kerlilt maganszemélyek addssdgainak rendezését szolgdld eljdrds, kozismert nevén magdncsdd eljdrds, amelyet az e célra létrehozott intézmény
kozremdkddésével folytatnak le. Ez az intézmény az Addssdgrendezési Eljdras adatait kozli a KHR-el, s a KHR szerepelteti az adatokat a Hiteljelentésen.

Adatkezelési id6 az az id6tartam, ameddig a KHR az dltala kezelt adatokat kezelheti. Az adatkezelési id§ altaldban az adat hatalyon kivil keriilése utdn 6t év.
Részletesebben:
Vidllalkozdsi hitelszerz6dés  a szerz6dés megszlinését kdvetd 6t év;

Vidllalkozdsi hitelkésedelem  a késedelem megsz(inését kovets egy év;

Vidllalkozdsi sorban allds a sorban allds megsz(inését kdvetd 6t év;
Elfogaddhely visszaélés a visszaélés bekdvetkezését (bejelentését) kdvetd ot év;
Lakossdgi hitelszerz6dés ha a Tarolhatdsdgi Nyilatkozat igenld, a szerz8dés megszlinését kdvetd 6t év,

ellenkezd esetben az adat a szerz6dés lezardsakor torlédik;
Lakossdgi Hitelmulasztds ha a mulasztds rendezése pozitiv (az Ugyfél megfizeti, fedezettel, kezes révén rendezi), a megszlinést kdvetd egy év;

ha a mulasztds rendezése nem pozitiv (a kovetelést veszteségként leirtak), a lezdrdst kdvetd ot év
(és nemlegesTdrolhatdsdgi Nyilatkozat esetén is meghosszabbitja a szerz6dés kezelési idejét);

ha a mulasztds egydltalan nem rendezddik, akkor a felvitelt koveté tiz év;

Lakossdgi kartyacsalds a csalds bejelentését kdvetd ot év;
Lakossdgi hitelcsalds a csalds bejelentését kdvetd ot év;
Lakossdgi cs6deljards a csdédeljdrds lezdruldsat kovets 6t év.
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