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> EInGk-vezérigazgatoi eldszo

Ismét szeretnék koszdnetet mondani munkatdrsaimnak
kivald munkajukért és elkotelezettségukert, Ugyfeleinknek

pedig az aktiv egytttmudkddésikért és tamogatasukért.

Nagy Viktor 201 5 -0s v a kilsd kornyezet szempontjabdl egy igen
elnok-vezérigazgatd valtozatos év volt a BISZ Zrt. szédmdra. A piac

folyamatos atalakuldson, konszolidacidon ment és megy keresz-
tdl, Ujabb a tdrsasdg mUikddésére hatd jelentds torvényvdltozds
(,magancsdd” intézményének bevezetése) kerilt elfogadasra,
valamint a devizahiteles elszdmoldsok €s a forintositdsok is mind
érintették a tarsasdgot. A BISZ Zrt. maximalisan igyekezett ezek-
nek megfelelni és aktiv tdmogatdst nyujtani partnerei szdmara
is. A tdrsasdg szolgaltatdsai - kiléndsen a kdzponti hitelinforma-
Cios rendszer (KHR) - természetesen mindek&zben folyamato-
san mukodtek aktivan tdmogatva a hazai hitelezés el8seqgitését,
a hitelezési kockazatok csdkkentését. Az emlitett valtozdsok
jelentds fejlesztéseket is indukaltak a vdllalat szdmara, melyek
véghezvitele és elvégzése mellett egy igen sikeres Uzleti évet

is zart.

A vallalatnak tovabbra is célja, hogy hozzdadott értékd szol-
gdltatdsokat nydjtson a torvényi keretek betartdsdval, az
informacio biztonsdganak és védelmének megdrzésével. Ehhez
elengedhetetlen, hogy tovdbb menjen azon a mar megkezdett
Uton, amely az adatok mindségének tovdbbijavitasanak irdnydba
halad a szerz8dott partnerekkel kardltve. A BISZ Zrt. készen &ll
arra, hogy tdamogassa a nemzetgazdasagi szempontbdl is fontos
felel8s hitelezési aktivitds ndvekedését, a hitelezési kockazat
csokkentését hiteljelentések biztositdsdval és bankinformacios

szolgaltatdsok nyujtdsaval.



ORI

A BISZ Zrt. kulso kornyezete
és Uzleti folyamata

2015-ben tobb olyan esemény tortént, melyek intenziv kommunikacioét és
egyeztetéseket, valamint adott esetben fejlesztéseket és egyéb feladatokat
igényeltek a BISZ Zrt. részérdl.

Ezek:
a lakossdgi devizaalapu jelzaloghitelek forintositdsa és elszamoldsa (2015.1-2. negyedév)

a természetes személyek addssdgrendezésérdl szold torvény elfogaddsa és ennek
kapcsdn a KHR térvény valtozasa (2015. 2-3. negyedév)

a devizaalapu fogyasztdi jelzdloghitelek forintositdsa (2015. 4. negyedév - 2016. 1. negyedév)

A fenti valtozasokbdl eredd feladatokat, fejlesztéseket, egyeztetéseket a BISZ Zrt.
elvégezte, a szerz8dott partnereket tamogatta a megfelelésben.

A forintositds 2. szakasza (3. pont) 2015 év végén még folyamatban volt. Ezt megel6z&en
mind a Bankszovetséggel, mind az MNB Fogyasztdvédelmi Igazgatdsagdval egyezte-
téseket folytattunk a referenciaadat-szolgaltatdk KHR-ben torténé adatszolgdltatdsi
kotelezettségiik mikéntjének kapcsan. A mdsodik kdrds forintositds 2016 elején lezdrult.

Egy erds piaci koncentrdcids folyamat volt megfigyelhetd 2015 folyaman a hitelezéssel
foglalkozd pénzintézetek tekintetében a kévetkezd okok miatt:

a szektorban tobb pénzintézet felszamolds ald keriilt, mely érintett bankokat (pl.
Széchenyi Bank, DRB csoport stb.), illetve takarékszovetkezeteket egyardnt

folytatédott és jelent8sen felgyorsult a takarékszovetkezeti integracid (2015-ben 25-el
csokken a BISZ Zrt. partnereinek szdma emiatt)

egyes bankok/pénzintézetek a kivonulds vagy portfolié eladds mellett dontottek.

A nagyok nagyobbak lettek egy szigortan szabadlyozott piacon, mig tobb aprd speci-
alizalt pénzintézet (elsdsorban koveteléskezeld) jelent meg - ez utébbiaknal erételjes
fluktuacid volt megfigyelhetd. A piaci konszoliddcié a BISZ Zrt. bevételeire negativan
hat a lekérdezési dijak sdavos drazdsa kovetkeztében az egyre olcsébb lekérdezési dij-
savban torténd értékesités eredményeként.

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 >
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3.1.
Bevételek

A Tarsasag uzleti-
pénzlgyi eredmeényei

A vallalat sikeres lizleti évet zart 2015-ben. A mérleg szerinti eredményt kozel
6%-kal sikeriilt novelni. Ebben a legfontosabb tényezdék a kévetkezdk voltak:

A vallalat 6sszes bevétele 6,4%-kal nétt az el6z8 évhez képest.

A kamat- és kamatjellegli bevételeket a pénzeszkoz dllomany névekedése eredménye-
ként 2,5%-kal sikerilt novelni.

A szolgdltatdsokbdl szarmazd drbevétel magaba foglalja az egyéb pénziigyi szolgal-
tatasbdl (hitelreferencia szolgdltatds - KHR) és a nem pénziigyi szolgdltatdsbdl (dij-
mentes készpénzfelvételi nyilatkozatok kdzponti nyilvantartdsa - KPKNY) szdrmazd
bevételeket.

A Tdrsasdg fétevékenysége a hitelreferencia szolgaltatds. Bar KHR szolgdltatdsain
folyamatos volt a fejlesztés az év soran, a tdrsasdg partnerei ugyanazon a dijszinten
érték el az egyre magasabb szintl szolgdltatdsokat.

A pénzlgyi szolgaltatdasbdl szarmazd bevételt ennek megfelel6en dontéen a hitelje-
lentések igénybevétele befolydsolta. A lakossdgi lekérdezések (hiteljelentések) szdma
8%-kal noévekedett 2014-hez képest. Ebben nagyon nagy szerepe volt vélhetéen a
forintositds/elszamolds hatdsanak is. A 8%-0s ndvekedés ellenére a bevételek minddssze
2,8%-kal novekedtek, aminek oka, hogy a nagyszdmu és koncentralt havi lekérdezések
a sdvos drazds miatt a lekérdezések atlagdrdt jelentdsen lejjebb nyomtdk. A vallalati
alrendszerben valamelyest elmaradt az eléz8 évhez képest a hiteljelentés igénylések
szadma (-0,13%), mely év kdzben még nagyobb elmaradast is mutatott. Osszességében
a pénzligyi szolgdltatdsbdl szarmazd bevétel az elézé évi szinthez kdzel helyezkedett el.

A nem pénzligyi szolgdltatasbdl szarmazd bevétel a dijmentes készpénzfelvételi nyilat-
kozatok kdzponti nyilvdntartasabdl (KPKNY) szarmazott. A 2014 végi indulds dta lassu
és fokozatos novekedés figyelheté meg a rendszerben tdrolt érvényes nyilatkozatok
szamat illetéen. Ennek megfeleléen a bevételek tobb, mint 8%-at tette ki 2015-ben
ezen szolgaltatds drbevétele és a vdllalat 6sszes bevételének novekedését ez a szol-
gdltatds eredményezte.

BISZ Zrt. éves jelentés 2015
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3.2.

Koltségek,
Raforditdsok

3.3.

Eredmény

3.4.
Cash Flow

3.4.
Vagyoni helyzet

A vdllalat tovabb folytatta szigoru koltséggazddlkodasat. Ennek megfeleléen a kolt-
ségek és raforditdasok az arbevétellel pdrhuzamosan Gsszességében 6,4%-kal néttek,
melynek jelentds részét az Uj nem pénzligyi szolgdltatds lizemeltetése indukalt.

A tdrsasdg 2015-ben 466.782 eFt az addzas elStti eredmény, mely kdzel 6 %-0s néveke-
dés az el6z8 évhez képest.

A tarsasdg cash flow-ja kiegyensulyozott, szabad pénzeszkdzeit a 1-3 hdnapos fix beté-
tekben helyezte el, megosztva a két szamlavezetd bank kozott. 2016-tdl a vdllalat -
konzervativ befektetési politika mellett - vagyonkezel6t is igénybe kivdn venni.

A tdrsasdg likviditdsa tovabb javult és nétt a mérlegféosszege (+26,1%). A tdrsasag
eszkdzeit sajat forrasbdl finanszirozza. A vagyoni helyzet stabil, a vallalat elegendd
pénzligyi erdforrdssal rendelkezik miikodéséhez, fejlesztéseihez. Pénzligyi mutatdi
kiemelkedd stabilitdsrdl tandskodnak.

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 >
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41.
Csatlakozott
pénzlagyi
intézmények

4.2.
Lakossagi
alrendszer

A Kozponti
Hitelinformacids Rendszer

A hitelezési piacon végbement erételjes szukiilés ellenére az elmult évek dtlagahoz
képest a KHR-hez csatlakozott referenciaadat-szolgaltatdk szamaban csak kismértékd
csokkenés tapasztalhatd. Az 6sszeolvaddsok, felszamoldsok szdma ndvekszik, de folya-
matosan Uj (elsésorban behajtdssal, kovetelésvdsdrlassal foglakozd) cégek jelennek
meg a piacon. A jovében a piaci konszoliddcié folytatdsat varjuk.

2015 végén a KHR-hez csatlakozott Referencia-adatszolgaltaték szdma: 447, a felsza-
molas és végelszdmolas alatt 1évé, szolgdltatdsi dijat nem fizets, azonban hitelszer-
zG8déssel az adatbdzisban még rendelkezd referenciaadat-szolgaltatdk szamaval csok-
kentve az aktiv (fizet a szolgdltatdsért) KHR partnerek szama 416. Egy évvel ezelbtt az
aktiv KHR partnerek szama 433 volt.

A lakossdgi alrendszer hitelszerz8déseinek statusz szerinti megoszldsaban tébbéves
tendencia folytatddott: a megszint hitelszerz8dések részardanya tovabb ndvekedett,
mig a fenndllé hitelszerz8dések részardnya csdkkent. A megszlint hitelszerz8dések
darabszdmdnak noévekedése a pozitiv tartalmu tarolhatdsdgi nyilatkozatok novekvé
szamanak koszonhetd. Ezenkivil nagy szdmban maradnak a rendszerben megszlint
eseménnyel rendelkezd tételek is, melyek eléviilési idejlket toltik.

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 >
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A hitelszerzédések
szamdanak ugrdsszerd
novekedését a 2012.
madrciusban megkezdddétt
pozitiv hitelszerz6dések
feltoltése okozta.

2012 eldtt csak a
mulasztdssal rendelkezd
hitelszerzédések szama
ldthata.

A KHR lakossagi alrendszerében nyilvantartott
fennallé és megsziint hitelszerz6dések szama
éves szinten (év végi dllapot, ezer db)

@ fennallé hitelszerzédések @ megszint hitelszerz6dések

1059
597

299 8 387 F
7796

L

BISZ grafikon, 2016. janudr - bisz.hu

2015 folyaman a nyilvdntartott természetes személyek szama enyhe névekedést mutat,
mely megfelel az elmult évek tendencidjdnak. Az 6sszesen nyilvdntartott az év végén
4,937 millid természetes személy volt, az orszdg felndtt lakossaganak 60,7%'-a. Fennalld
hitelszerz6déssel némileg kevesebb személy rendelkezik: 4,640 millié (a tobbieket
vagy csak lezdrt szerz8déssel vagy, egyéb negativ eseménnyel (csalds, visszaélés)
tartja nyilvan a KHR) igy ezekbdl az adatokbdl kiszdmolhatd tehdt, hogy a KHR-ben
fenndlld hitelszerz8déssel rendelkezd természetes személyek dtlagosan 1,68 fennallé
hitelszerz6déssel rendelkeznek.

A hitelek minéségének romldsa stagnalt, kismértékben javult. Az év elsé harmadaban a
forintositds eredményeképpen jelentds szamu fennallé mulasztas kerdilt lezardsra. Bar
az év hatralévé részében kissé Ujra ndvekedett, az évvégére a rossz portfolié (mulasz-
tdssal érintett fennallé szerz6dések) ardnya a fennallé teljes dllomanyhoz képest sokév-
nyi névekedés utan nem nétt tovdbb: 2012-ben 17,8%, 2013-ban 20,2% amig 2014-ben
23,2% , 2015-ben 23% volt (dbra a 10. oldalon).

1 Felnétt lakossdg szdmdnak forrdsa: KSH - Magyarorszdg népességének szama nemek és életkor
szerint, 2015. januar 1,
http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/terulet.html (Letdltés: 2016. februdr 4.

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 >

9


http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/terulet.html

A KHR lakossagi alrendszerében nyilvantartott
fennallé és megsziint mulasztasok szama
éves szinten (év végi dllapot, ezer db)

@ fenndllé mulsztasok @ megsziint mulsztésok
o 317
295
1894 -
1498 lis20 c
136,5

1796

1567,4

2077 4 2072 4 2073 4 2074 4 2075

BISZ grafikon, 2016. janudr - bisz.hu

Harmadik éve nagyon erételjesen névekszik a hitelintézetek dltal lekért lakossdagi hite-
linformacidk darabszama. 2015-ben a 3,361 millié darab, amig 2014-ben 6sszesen 3,112
millid db volt, ami az eImult évben 8%-0s ndvekedést jelentett (3bra a 11. oldalon).

A hitelezési aktivitds masik fontos mutatdszama az Ujonnan rogzitett lakossagi hitel-
szerz8dések szdma. Ezen mutatdszdm a targyévben dtlagosan havonta 108,5 ezer darab
volt, ami tébb mint 23 ezer darabbal elmarad 2014-es évtél, éves szinten igy 17,6%-kal
kevesebb hitelszerz8dést keriilt megkdtésre 2015-ben, mint 2014-ben. Osszevetve a
hiteljelentések szdmanak alakuldsaval (hiteljelentések szama ndvekszik - Uj szerzédé-
sek szdma csokken) a pénzintézetek szigorodd kockdzat elbirdldsara kovetkeztethe-
tlink (dbra a 11. oldalon).

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 > 10



A KHR lakossagi alrendszerébdl lekért
hiteljelentések szama (czer ab)

BISZ grafikon, 2016. mércius - bisz.hu

i o L] o y
Azonevicxx ke oy Uj lakossagi hitelszerzodések a KHR-ben (ezer db)
2012 év folyaman kételezte a
referenciaadatszolgdltatokat
az Uj szerzddések
feltoltésére.

Ezért a 2012-es évben csak
részben, a kordbbi években

pedig nincs adat az djonnan
kotott szerzédések szamardl
a KHR-ben. ‘

BISZ grafikon, 2016. mércius - bisz.hu
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BISZ grafikon, 2016. janudr - bisz.hu

43. >
Vallalkozasi
alrendszer

A KHR vallalkozasi alrendszerében fennallo
és megszlint hitelszerzodések szama
éves szinten (év végi dllapot, ezer db)

‘ fennalld hitelszerzédések . megszlint hitelszerzédések
895 694
804
338 329

636

327

2072 4 2073 4 2074 4 2075

Tovabb tart a trend és a nyilvantartott vallalkozasi szerz6dések darabszama kissé las-
suld Gtemben de tovabbra is jelentds mértékben csdkken. 2015-ben ez a csokkenés
6%-0s volt a kordbbi évek 10%-0s csokkenése utdn. Ugyanakkor ez e csdkkenés, mint a
korabbi években is dontd részben az 6t évvel ezelStt megszlint szerz6dések eléviilési
idejének letoltése miatt kbvetkezik be. A fennalld hitelszerz8dések szamdban azonban
a csokkenés nem szdmottevd, tehdt a lezart és Ujonnan megkdtoétt hitelek darabszdma
egyensulyban volt.

Tovdbb javul a vallalkozasi hitelportfolid. A rossz hitel ardny (fenndlldé késdelem/fenn-
all6 szerz8dés darabszdm), negyedik éve csdkken és 2015 évvégére 14,8% értéket ért
el (dbra 13. oldal fent).

A KHR vallalkozdsi alrendszerében a fenndlld hitelszerz6déssel rendelkezd vallalkoza-
sok szdma 2015 els6 felében a kordbbi tendencidkat kdvetve csdkkent, bar éven belll
vizsgalva az év mdsodik felében a hitelezett vdllalkozdsok szdma enyhe ndvekedést
mutatott, melyre 2013-ban volt példa utoljara. A rendszerben 2015 végén nyilvantar-
tott 145,4 ezer vallalkozds a KHR-ben nyilvantarthatd reqgisztrdlt gazdasagi szervezetek
13,23%?2-a.

2 Tdrsas vallalkozadsok, egyéni vdllalkozasok, nonprofit szervezetek és egyéb szervezetek
(6sszesen 1098 757 db).
Forras: KSH STADAT - A regisztrdlt gazdasdgi szervezetek szdma gazddlkodasi forma szerint -
GFO14 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qvd018a.html
(Letdltés: 2016. marcius 21.)

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 >
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A KHR vallalkozasi alrendszerében nyilvantartott
fennallé és megsziint késedelmek szama
éves szinten (év végi dllapot, ezer db)

@ fennall6 késedelmek @ megsziint késedelmek

233

124

2072 4 2073 4 2074 4 2075

BISZ grafikon, 2016. janudr - bisz.hu

Az elmlilt években a vdllalkozdsokrdl lekért hitel jelentés darabszdma hektikusan valto-
zott, de a tavalyi évben stagndlt. Az utébbi két évben 497 edb (kerekitve) volt.

A KHR vallalkozasi alrendszerébdol lekért
hiteljelentések szama (ezer db)

2072 4 2073 4 2074 4 2075

BISZ grafikon, 2016. marcius - bisz.hu
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Uj vallalkozasi hitelszerz6dések a KHR-ben (ezer ab)

2072 4 2073 4 2074 4 2075

BISZ grafikon, 2016. marcius - bisz.hu

Mivel a vallalkozdsi KHR alrendszer annak induldsa dta teljes-listds ezért rendelkezésre
dlinak a KHR-be Ujonnan rogzitett hitelszerz6dések darabszdm adatai is. Az adatok-
bdl a hitelezési aktivitdsra kovetkeztethetlink. Az elmult évben az Uj hitelszerz8dések
darabszdma 5%-kal haladta meg az el6z6 évit, de még igy sem érte el a 2013-as szintet,
amikor az NHP 1. fazisa életbe lépett és jelentdsen ndvelte a hitelkihelyezések szamat
a vdllalti szektorban.

4.4, Ha djonnan megkotott hitelek darabszamat dsszevetjiik a KHR-ben fennalld hitel darab-
. szammal, azt kapjuk, hogy a vallalati szektorban ez a mutatd 34%, amig a lakossdgi
KHR Early Warning szektorban ennek kevesebb, mint a fele 16%, tehdt a vallalati hitel forgasi sebessége

szolgaltatas gyorsabb (természetesen révidebb futamiddk jellemzik a véllalti hiteleket).
45. A KHR-EW szolgaltatds esetén a szerz6dott partnerek szdma 17-re csékkent. A meglévé
Bankinformacié partnerek azonban fokoztdk a megfigyelt vallalkozdsok szamat, ennek kovetkeztében
tomeges adatkiszolgalas, EW drbevétele 2014-hez képest 25%-kal emelkedett és meghaladta a 47 mFt-t.
hitelkockdzat mérés, A pénzintézetek hitelezési céljaik megvaldsitdsa illetve a prudens hitelezés biztositdsa
KHR-PAQ szolgdltatas, érdekében szdmos adat beszerzésében érdekeltek. Ezen adatokat a hiteljelentések
Datamanagement egyedi lekérdezésébdl és aggregdldsbdl elvégezhetnék, azonban a BISZ Zrt. mdr évek

ota kindlja ezen adatok tomeges kiszolgdldsnak lehetdségét. A bankok részére ez
hatékony és praktikus megoldds, hogy a BISZ Zrt.-re bizzdk az adatok kigydjtését és
tovabbitdsdt. A tdmeges adatkiszolgalds részben mentesiti a KHR adatforgalmdt és
adatatviteli csatorndit mdsrészt extra bevételt general a tarsasdagnak. A tavalyi évben a
korabbi idészak egyedi adat kiszolgdldsi jellemzd&inek tapasztalataibdl kiindulva, elére
definidlt szolgdltatdsi csomagokat (KHR-PAQ) fogalmaztunk meg. Ezen csomagokra
elére meghatdrozott egységdrakat, kedvezményrendszert dolgoztunk ki, tovdbba adat
csomagok eldallitasdnak technoldgidjat is egységesitettik.

2015-ben a takarékszovetkezeti integracid kovetkeztében a takarékszévetkezetek
Osszeolvaddsa megkezd6dott. A BISZ Zrt. a KPKNY adatmigrdcié elvégzésével tdmo-
gatta ezt a folyamatot.

Az egyedi adat-kiszolgdladsi tevékenységbdl valamint Datamanager Uzletdgbdl elért
bevétellink évente valtozd, és meglehetdsen hektikus a piaci igényektdl fliggéen.
2015-ben 45 millid Ft-t ért el, amely kozel 50%-kal nagyobb, mint a 2014-es évben.
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A dijmentes készpénz felvételt

lehetoveé tevd fogyasztol nyilatkozatok

Kozponti Nyilvantartasa

Az Orszaggydlilés 2014. februdr 24-én mddositotta a 2009. évi LXXXV. szamu
Pénzforgalmi torvényt. Ez a mddositds a BISZ Zrt.-t jelGlte ki a havi kétszeri,
maximum 150.000 Ft 6sszeg(i dijmentes készpénz felvételt lehetbvé tévé nyi-
latkozatok kdzponti nyilvantartasara (KPKNY).

A nyilvantartds szdmitdstechnika rendszerének megvaldsitdsa és a 148 pénzforgalmi
szolgaltatd szerz&dtetése hatdrid6re megtortént. A szolgdltatdk 2014. oktdéber 1-tél
november 24-ig télthették fel a ndluk nyilatkozd tigyfelek személyes adatait €s nyilat-
kozatuk adatait.

AKPKNYrendszer2014.decemberi-iinduldasadtaproblémamentesenésstabilanmikédik.
2015 sordn az eddigi tapasztalatok és igények alapjan kisebb mértékd fejlesztés kerilt
végrehajtdsra.

A tdrolt nyilatkozatok szama egyenletesen ndvekedik. Az érvényes nyilatkozatok szama
2014. december 1-én 3.604 ezer darabrdl 2015. december végére 3.861 ezer darabra nétt.

2015 végén a KPKNY-hez csatlakozott aktiv Nyilatkozat-adatszolgdltatdk szdma:
131 pénzforgalmi szolgaltatdst nyujté intézmény.
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6.1.
Adatszolgdltatasok

Adathelyesség, mindseégiranyitas

A vdllalat dltal szolgadltatott hiteljelentések a kockdzat-elbirdldsi folyamat
hatékony eszkoze, emiatt kiilonGsen fontos a szolgaltatott adatok mindsége
és helyessége.

Bdr az adatok gazddi maguk a pénzintézetek, a BISZ Zrt. érdeke is, hogy tdmogassa
partnereit a megfelel§ mindségli adatok szolgaltatdsaban. A BISZ Zrt. kialakitotta a
kovetkezd évekre szdl6 adathelyességi stratégidjat, melyben nagy hangsulyt kap az
uzleti/logikai alapon torténd ellendrzés és a kilevelezések hatékonysdgdnak javitasa.
Az eddig alkalmazott adathelyességi eszkdzok (adatvizsgalatok, kezelési dijak, input-
sz(ir6k) a tovdbbiakban is megmaradnak és alkalmazdsra keriilnek. Az adatmindség
javitdsa mind a tdrsasdg, mind a partnerek, mind a nyilvdntartott személyek érdeke,
mely intenziv egylttmUikddést igényel (dbra a 17. oldalon).

A vallalat valamennyi, jogszabalyi el8irdsok altal meghatdrozott kdtelezd adatszolgal-
tatdsi kotelezettségének eleget tett (havi kételezg adatszolgaltatds a Magyar Nemzeti
Bank felé; negyedéves felligyeleti jelentés az MNB felé).

A BISZ Zrt.-hez 2015-ben 1155 alkalommal érkezett hatdsdgi adatszolgdltatdsi megke-
resés, ezen adatkérésekre a szlikséges vdlaszokat a torvényi hataridén bellil megadtuk.
A hatésagi adatszolgdltatdsok szama a 2014-es teljes évhez képest 21%-0s novekedést
mutat.

A KHR-ben nyilvantartottak részére kérésiikre 22.575 darab Sajdt hiteljelentést adtunk
ki, amelyek k&zil 10.255 darab (45%) elektronikus mdédon bocsdtottunk a kérelmezék
rendelkezésére. A Sajat hiteljelentések szdma a 2014-es teljes évhez képest 29%-0s
névekedést mutat.
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Adathelyesség*

*Adathelyesség % = helytelen adatunak vélt szerz6dések szama/6sszes szerz6dés szdma
100%
97,5%
95%
92,5%

90%

- ATy

BISZ grafikon, 2016. janudr - bisz.hu

6.2. > ABISZ Zrt. a hitelreferencia szolgaltatds teljes teriiletén az ISO/IEC 27001:2015 és az
Miné’ségbiztosités ISO 9001:2008 szabvdnyok kdvetelményeinek megfelel§ informacidvédelmi és mind-
. Lo, ! ségiranyitdsi (integrdlt) rendszert alkalmaz. Az éves auditprogramnak megfeleléen az
informaciovédelem informacidvédelmi és mindségiranyitdsi rendszer hatékony miikodésének megdrzése

érdekében belsé auditok keriilnek végrehajtdsra. 2015-ben a tdrsasdg megszerezte az
Ujabb, még szigorubb informdcidbiztonsagi ISO 27001-es szabvdny megfelelésének

az Uj szabvanyra.
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7.
Uzleti alkalmazasok
fejlesztése

Informatikai rendszerek fejlesztése
és mukodési tapasztalatok

7.1.1. KHR Hiteljelentés meguijitas

A 2015. vi fejlesztési terv alapjan a KHR hiteljelentés tartalmi és formai megujitasa fela-
dat (3tldthatd, tablazatos hiteljelentések), kapcsolddd interfészek mddositdsa, az alkal-
mazas fejlesztése és tesztelése a KHR V3.1.-s verzid keretében megtortént. A partnerek
szamara a sajat belsd fejlesztéseikhez sziikséges technikai dokumentacidk (szabvany
v3.0, interfész dllomdnyok) elkésziiltek, 2015. marcius folyaman a felhaszndldk szamdra
publikdldsra kerlltek.

7.1.2. Természetes személyek addssagrendezése: KHR érintettség

A természetes személyek addssagrendezésérdl szdlo torvény kapcsan médosult a KHR
torvény is, az addssdgrendezési eljdrdsban részt vevd természetes személyek és az
eljardsok fébb adatai referencia adatként bekeriltek a KHR egy Uj nyilvdntartasaba.
Az Uj tipusu adatok fogaddsa, az eljdrdsrdl szdld értesitések kiildése, a hiteljelentések
kiegészitése az addssagrendezési adatokkal egy Uj KHR verzidt jelentett. A feladat a
KHR alkalmazds fejlesztésén tul a KHR szabvdny tovdbbi valtozasat is jelentette. A 'hitel-
jelentés megujitds’ és a természetes személyek addssdgrendezési eljards’ Uj funkcidk
egy idében harom rendszerben komplex mddon kertiltek éles lizemi telepitésre 2015.
augusztus 28-3n, igy teljesitve a természetes személyek addssdagrendezésérdl szold
torvényben megszabott 2015. szeptember 1-i hatdridé6t.

7.1.3. KPKNY fejlesztés

A KPKNY rendszerben tervezett zleti szolgaltatds bévités nem volt, igy 2015-ben csak
az éles mikoddés soran kapott észrevételek keriiltek dtvezetésre, az Uj KPKNY verzié
2015. november elején allt éles tizembe.

7..4. HelpDesk Rendszer fejlesztés

A HelpDesk rendszer 2015 évi fejlesztésének célja a felhaszndléi élmény javitdsa, egyes
folyamatok, menipontok egyszer(sitése, dtldthatdbbd tétele. A mddositott szoftver
verziéja eredményes prébalizem utdn éles lizemben 2015.07.08-tdl mUikodik.
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7.2. 2014. novemberben sikeresen megtértént a KHR rendszerek Uj, virtudlis IT infrastruktu-

o (ra torténd atallasa. Az éles iizemi latok alanidn a KHR ké e g .
IT technikai kérnyezet rara torte,no atdllasa. Az € es Uzemi tapasztalato  alapjan a KHR et, to,v§bb| tgr,nogato

. B o rendszerében az lzemeltetési folyamatok gyorsitdsai miatti kiegészitd verzidk 2015.
fejlesztése, mikodése janudrban keriiltek telepitésre az éles tizemben.

A BISZ Zrt. szolgdltatdsait tamogatd informatikai rendszerek rendelkezésre &lldsa
tovabbra is kdzel 100%-0s volt, az Uzletszabdlyzatokban meghatdrozott elvdrasokat
teljesitette.

BISZ Zrt. éves jelentés 2015 > 19



