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1. Bevezetés

A BISZ Koézponti Hitelinformacios Zartkorlien M(kodS Részvénytdrsasdg (Cg. 01-10-042513, 1205 Budapest,
Maértonffy u. 25-27.) (tovabbiakban: Tarsasdg), mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés tekintetében a hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott elvérdsoknak megfelel

és betart.

A Térsasag az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvdrdsokat, melyeket sajat magdval,
mint adatkezelSvel szemben megfogalmazott. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

A Tdrsasdg az Ugyfelei és egyéb érintettek, igy a honlap latogatdinak személyes adatait is a vonatkozo hatdlyos
jogszabdlyoknak teljes korlien megfelelve, az érintettek &ltal dtadott vagy mas térvényes forrdsbol szarmazé
személyes adatokat bizalmasan kezelve gondoskodik azok biztonsagardél. igy kiiléndsen a jogosulatlan hozzaféres,
megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés elleni védelem biztositdsa - egyben megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések
és mas ajanldsok érvényre juttatdsédhoz szlikségesek.

A Tarsasag tevékenységére, miktdésére és az adatkezeléseire elsGsorban az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:
> Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR),

> 20M. évi CXIl. torvény az informécics 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,
#2011 évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformdcios rendszerrdl,
> 2013. évi. CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrd| és a pénziigyi vallalkozasokrol,

> 2009. évi LXXXV. torvény (Pft) a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsardl (dijmentes készpénzfelvétellel
kapcsolatos adatkezelés, adattovabbitds).

> 2013. évi V. térvény - a Polgéri Torvénykényvrél (Ptk.)

1996. évi XX. térvény a személyazonosité jel helyébe 1épd azonositasi médokrdl és az azonositd kddok

hasznalatarol
& 2001 évi CVI. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informadcios

tdrsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|
2 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység

szabalyairol

Felhivjuk a figyelmet, hogy az Adatkezelési tdjékoztatd a Tdrsasag szolgdltatasaihoz kapcsolddd, a 0. fejezetben
felsorolt, de nem a kézponti hitelinformacids rendszerben (KHR), illetve nem a készpénzfelvételhez kapcsoléds,
az egyes fizetési szdmldkhoz tett nyilatkozatok k&zponti nyilvantartdsaban (KNY) térolt adatok kezelésére
vonatkozodan ad tdjékoztatast.

A kézponti hitelinformdcids rendszer szabdlyairdl, a KHR-ben tdrolt adatok kezelésérdl a tajékoztatds a kézponti
hitelinformdacios rendszerrSi szold 2071, évi CXXIL torvény szerint a referenciaadat-szolgdltatok (pénzugyi
szervezetek) kotelezettsége. Az adatszolgdltatas tdrgyat képezd szerz8dés elGkészitése soran a referenciaadat-
szolgdltatd irasban tdjékoztatja a szerz8dés megkotése ligyében eljdrd természetes személyt a KHR-re irdnyadd
szabdlyokrdl, a nyilvantartas céljrdl, a nyilvdntartott személyt megillet§ jogokrol, arrdl, hogy a KHR altal kezelt
adatokat csak a tdrvényben meghatdrozott célra lehet felhaszndlni, és arrél, hogy az adatai mely esetekben
kerlinek atadasra.
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A készpénzfelvételhez kapcsolddo, az egyes fizetési szamldkhoz tett nyilatkozatok kdzponti nyilvdntartdasaban
tarolt adatok kezelésérdl a tajékoztatds a 2009. évi LXXXV. a pénzforgalmi szoigaltatas nydjtdsardl térvény szerint
a nyilatkozatadat-szolgditatdk kotelezettsége. A nyilatkozatadat-szolgaltatd az ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben, hirdetményben koézzéteszi, valamint elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nydjtdsa esetén
folyamatosan és kénnyen hozzéférheté maddon elektronikusan is elérhetévé teszi a Kozponti Nyilvantartds
céljdnak, az abban kezelt adatok tartalmanak, a K&zponti Nyilvantartds miikodésének és szabdlyainak
ismertetését, ideértve a nyilatkozattevét megilletd jogokrdl, valamint az arrd! szolo tajékoztatdst, hogy a Kbzponti
Nyilvdntartdsban szerepl$ adatokat milyen célra lehet felhaszndlni. A nyilatkozatadat-szolgaltatd a nyilatkozat,
illetve a visszavond rendelkezés megtételekor irdsban vagy biztonsdgi azonositdssal elldtott internetes
szolgaltato rendszerén (internetbankjan) keresztll tajékoztatja a fogyasztot, hogy nyilatkozatadatai dtadasra
kerlinek.

A Tarsasdg a 3. pontban felsorolt adatkezeléseket alapvetSen az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsdgrél sz6lo 2011, évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) el&irasai alapjan, - Osszhangban mads térvényi elSirdsokkal - végzi. A térvényben és a GDPR-ban
meghatdrozottakat magdra nézve kotelezd érvénylnek ismeri el, a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban hasznalt
kifejezéseket a térvény és a GDPR értelmezd rendelkezéseinek megfelelSen hasznalja.

A Tarsasdg a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsdgi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja, tovabba az 1ISO 9001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok elSirasainak
megfeleld integrdlt iranyitdsi rendszert muikodtet, mely az adatok bizalmassdgdnak, sértetlenségének és
rendelkezésre dlldsanak biztositdsét is szolgalja.
A Térsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot barmikor megvéltoztassa, az
esetleges valtozasokat kell§ idében kézzé teszi.

Adatkezel§ adatai:
BISZ Kézponti Hitelinformacids Zartkérien Mikods Részvénytarsasag

Rovid név: BISZ Zrt.

Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
Cégjegyzékszédm: 01-10-042513

A bejegyz6 birésdg megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Addszam: 10925784-2-43
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2. Fogalmak, alapelvek, az adatkezelés jogalapja
21  Fogalmak
érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy kézvetve -
azonosithatd természetes személy;
személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - klilonGsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemzé ismeret -, valamint
az abbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés;
hozzajarulds: az érintett kivansagdnak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfeleld tajékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kord vagy egyes
muiveletekre kiterjeds - kezeléséhez;
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely 6ndlldan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelédsre (beleértve a
felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozoéval végrehajttatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljdrastol fliggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonésen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, téroldsa, megvéltoztatdsa, felhasznaldsa,
lekérdezése, tovdbbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhaszndldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, friszkép) rogzitése;
adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmadra torténé hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamadra torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetienil a
mliveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki,
vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is - az adatok
feldolgozasat végzi.
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kUlonGsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés.
tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése; adatfeldolgozds: az
adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miiveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;
harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoval;

2.2 Az adatkezelés elvei, jogalapja
Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezethetd.
Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés célignak, az adatok felvételének és
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kezelésének tisztességesnek és t6rvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szilkséges mértékben és ideig kezelheté.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatdé. Az érintettel akkor helyredllithato a kapcsolat, ha a Tdrsasdg rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szilkségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljdhoz szlikséges ideig lehessen

azonositani.

Személyes adat akkor kezelhet§, ha

a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelSzéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; az
adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; az adatkezelés az
érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges; az
adatkezelés kozérdek(l vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges

¢) azadatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsSbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szllkségessé, kullon@sen, ha az érintett
gyermek.Az érintettet - egyértelmdlen, kézérthetSen és részletesen - tdjékoztatni kell a kezelendd
adatokrdl, valamint az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés
céljdrol és jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérsl, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

3. Adatkezelések

A Tdrsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése céljdbdl kezel.

Tajékoztatjuk, hogy a birdsag, az Ugyészség, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési hatésdg, a kdzigazgatdsi
hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetSleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, 4ataddsa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa végett
megkereshetik az adatkezel6t. A Tarsasdg a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte és a megkeresés a jogszabalyi elSirasok alapjan teljesithets - személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz sziikséges.

3.1 Ugyfélvédelem és jogorvoslat
Az adatkezeles jogalapia. Kotelezd adatkezelés, a k6zponti hitelinformacids rendszerrdl szolé 201. évi CXXII.
torvény, valamint a 2009. évi LXXXV. t6rvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsarol.

Az aqatkezeles célja: A kbzponti hitelinformacicés rendszerbe (KHR) torténd referenciaadatok, valamint az egyes
fizetési szamlakhoz tett nyilatkozatok kézponti nyilvantartasdba (KNY) torténd nyilatkozatadatok dtaddsa,
kezelése ellen kifogast emeldk panaszainak kezelése.

Erintettek kore: A kdzponti hitelinformacios rendszerbe, valamint az egyes fizetési szamldkhoz tett nyilatkozatok
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kdzponti nyilvantartdasaba (KNY) t6rténd adatok dtaddsa, kezelése ellen kifogdst tevd természetes személyek.

A kezelt adatok fajtdi: SzUletési néy, viselt név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam

Adatfelvetel modja: A kifogast tevd levele

Az adatkezelés iddtartama: s év

Adatfeldolgozd: GIRO Zrt. (Cg. 01-10-041159, 1054 Budapest, Vaddsz u. 31)

Adattovdbbitds (KHR rendszerbd): Referenciaadat-szolgaltatok részére

Adattovdbbitds jogalapja: 20M. évi CXXIL. térvény a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl

Adattovdbbitds (KNY rendszerbd]): Nyilatkozatadat-szolgdltatok részére

Adattovabbitds jogalapja: 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgéltatds nyUjtdsard

3.2 Panaszkezelés
Az adatkezelés jogalap/a: Kotelez6 adatkezelés, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokré! szolé 2013. évi.
CCXXXVIL térvény alapjan.

Az adatkezelés céjja: A Tarsasdg magatartdsdra, tevékenységére, mulasztdsdra vonatkozo panaszok kezelése.

Erintettek kore: A Tdarsasag magatartdsdra, tevékenységére, mulasztdsara panaszt tevék.

A kezelt adatok fajtdi: Szlletési név, viselt néy, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm

Adatfelvete! modja: Telefonos hangrogzités

Az adatkezelds iddtartama: 5 év

Egyes telefonbeszélgetések rogzitése

Panaszkezeléssel kapcsolatosan jogszabdlyi rendelkezések alapjdn kotelezd a telefonos kommunikdciot
hangfelvétel Utjan rogziteni és azt a térvényben meghatdrozott idStartamig megdrizni, tovébba biztositani az
tgyfelek részére a hangfelvétel megismerhet@ségét. A hangfelvétel megismerhet&ségének térvényi modja a
pénzligyi szervezetek esetében hangfelvétel meghallgatdsanak biztositdsa és kérelemre jegyzSkényv vagy a
hangfelvétel masolat formdjaban torténd rendelkezésre bocsétdsa.

A panaszkezelés targykdrén tul, hangfelvétellel torténik tovabbd a telefonos kommunikdcio olyan esetekben, ahol
a beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitdsa, illet8leg szerz8déses jogviszony esetén a
felek egylttmuikodésének, a szerz8désszer( teljesitésnek, a szolgdltatd jogszerl eljarasanak dokumentdldsa
szempontjdbol jelentdsége van. Ezen beszélgetések rogzitésére, megismerhetdségére, meglrzésére a Tarsasig a
2013 évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrd] és a pénziigyi véllalkozdsokrdl alapjan, valamint a NAIH
panaszkezeléssel kapcsolatos hangfelvéteire vonatkozd szabalyait tekinti irdnyaddnak, és a hangfelvételt egy,
illetve 2015. julius 7. napjat kdvetSen Ot évig megdrzi.

Minden hangfelvétellel régzftett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor tdjékoztatast kell adni arrdl,
hogy a beszélgetés hangfelvétellel régzitésre kerlil.

Amennyiben ezen tajékoztatdst kdvetSen a hangfelvétellel kapcsolatosan tovdbbi kérdések meriilinek fel
(megdrzési idd, hangfelvétel megismerhet§ségének madja, sth.) az ligyintézd a részletes adatkezelési tajékoztatod
alapjan ad tdjékoztatast a telefonbeszélgetés tdrgya (pl. panasz vagy egyéb targyu beszélgetés) alapjdn a
kapcsolédd megdrzési id6r6l és a hangfelvétel megismerhetdségének modjardl. Az egyes termékekts,
szolgdltatdsoktdl fliggSen a telefonbeszélgetés rogzitésének céljdval és egyéb szabalyokkal kapcsolatosan a
vonatkozé Uzletszabdlyzatok tovabbi részleteket tartalmazhatnak.

A hangrelvétel szbvegét azon személyek ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével 6sszefiiggésben az sziikséges
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(panaszkezelést, ellendrzési (kontroll) feladatokat ellatdk).
A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsdg, esetleges jogvita esetén az eljaro birdsdg részére, tovdbba csak
a torvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben keriilhet kiadasra illetéleg hasznalhato fel.
Amennyiben az ligyfél készit hangfelvételt a Térsasdggal folytatott telefon-beszélgetésrdl, ezdltal maga is
adatkezelévé vidlik, melyre kiterjed az adatvédelmi térvényi (Info tv) normak hatdlya (pl. a célhoz k&tott
adatkezelés, felhaszndlds kbvetelménye, adatmegdrzeési idd stb.).

3.3 Helpdesk Rendszer (HDR) regisztracié és Honlap (www.bisz.hu)

napldzdsa
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett hozzéjdruldsan alapszik, az informdcios Snrendelkezési jogrol
és az informéacioszabadsagro! széld 2011, évi CXII. térvény alapjan.

Az _adatkezelés céfja: A Tdrsasdggal partner kapcsolatban allé cégek munkatdrsainak szolgaltatdsainkhoz
kapcsolodd munkdjuk tdmogatdsa.

Erintettek kore: A Térsasag Helpdesk Rendszerében (HDR) regisztralok.

A kezelt adatok fajtdi: Sziletési név, viselt név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, beosztds.

Adatfelvétel mdqgja: Elektronikus Crlap

Az adatkezelés jddtartama, Adatkezelés az érintett torlési kérelméig vagy az adatkezelés céljdnak megszinéséig
tart.

Adatfeldolgozo: "HW Studio" Kft. (Cg. 03-09-105466, 6000 Kecskemét, Petdfi Sandor u. 1/B 2. em. 1)

FrontSoft Kft. (Cg. 01-09-705828, 1042 Budapest, Arpad u. 51-53/A 1. em.)

331 A www.bisz.hu szerver napldzasa

A www.bisz.hu weblap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan napldzza a felhaszndlo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap ldtogatdsa soran a szolgdltatoé a szolgdltatds mikddésének ellendrzése, a személyre
szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogziti a ldtogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény, a kbézponti hitelinformacios rendszerrdl
52616 20M. évi CXXII. térvény, a pénzforgalmi szolgditatds nyUjtdsardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.).

A kezelt adatok kére: datum, idépont, a felhaszndlé szamitogépének IP cime, a felhaszndld szamitogépének
bongészbjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idStartama: a honlap megtekintésétdél szadmitott 30 nap.

A Tarsasdg ezen tevékenység elldtasahoz adatfeldolgozdt vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, székhelyét és
az elldtott tevékenység leirdsdt a mindenkor hatalyos adatfeldolgozdkat tartalmazé lizletszabalyzatban teszi
kozzé.

A Térsasdg a naplédllomanyok elemzése sordn felmerlilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja 8ssze, a
felhasznalo személyének azonositdsara nem torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitégépei egyértelmlien azonosithatok.
Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szamitégépet haszndld ldtogato. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok Snmagukban az érintett azonositdsdra nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal &sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
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segitséglikkel a felthasznaléra vonatkozo kévetkeztetéseket lehessen levonni.

Klls6 szolgaltatdk napldzassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl HTML kédja a Tédrsasagtol fliggetlen, kilsé szerverrél érkezd és killsé szerverre mutatd hivatkozdsokat
tartalmaz. A kilsé szolgaltato szervere kozvetlendl a felhasznald szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgaltatoi az & szerverlkre torténd kozvetlen kapcsolddas, a
felhaszndld bongészdjével vald kbzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészé,
operacios rendszer adatai, megldtogatott oldal cime és a ldtogatds idépontja) képesek gyljteni.

A felhaszndld szamdra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils§ szolgdltatd szervere szolgalja ki. A
Tdrsasag és a kiulsé szolgaltato szervere kézo6tti kapcesolat kizérdlag az utdbbi kodjdnak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok dtaddsa, tovabbitdsa sem torténik.

A webauditaldsi célu és a honlap ldtogatoi adatok webszerver dltali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az
interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalatdval, weblapok ldtogatdsaval elfogadja a

felhasznalé.

Az adatok kils6 szolgaltatdk szervere dltali kezelésérSl az aldbb felsorolt adatkezelSk tudhak részletes

felvilagositast nydjtani.

3.3.2 Cookie-k alkalmazdsa

A www.bisz.hu weboldal ldtogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditaldsat kilsé
szolgdltatoként a Google Analytics (a Google Inc. cég altal nydjtott webes elemzési szolgaltatds) szervere segiti.
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a https://policies.google.com cimen ad részletes felvildgositast.

A Google Analytics ,cookie-kat”, azaz a felhaszndlé szamitdgépére mentett szovegfdjlokat hasznal, amelyek
lehetévé teszik a honlap haszndlatdnak elemzését. A cookie-k dltal a honlap hasznalatdra vonatkozdan generalt
informdciodkat dltaldban a Google USA-ban taldlhaté szervereire kiildik meg, illetve ott taroljak.

A Google ezeket az informaciokat a honlap lizemeltet§jének nevében haszndlja fel abbdl a célbdl, hogy értékelést
készitsen a honlap hasznalatardl, jelentéseket &llitson &ssze a honlapon folytatott tevékenységekrdl, valamint
tovabbi szolgdltatdsokat nyujtson a honlap UzemeltetSje részére a honlap és az internet haszndlataval
kapcsolatosan. A bdngészéprogram dltal a Google Analytics keretében atvitt IP-cimek nem egyesitik vagy

Osszesitik a Google mds adataival.

A felhasznal6 béngészé szoftvere megfeleld bedllitdasdval megakadalyozhatja a cookie-knak az eszkdzére torténd
mentését. Ezennel felhivjuk azonban figyelmét, hogy ebben az esetben eldfordulhat, hogy a fethasznadlé nem fogja
tudni a honlap minden funkcidjdt teljes egészében kihasznalni.

Ezen tulmenden a felhaszndlénak lehetSsége van arra, hogy megakadalyozza a cookie-k altal a honlap hasznalatdra
vonatkozéan generdlt adatok (beleértve az IP-cimet is) régzitését és a Google részére valé megkildését, valamint
az ilyen adatoknak a Google dltal térténd feldolgozdsat, amennyiben letolti és telepiti az aldbbi linken elérhetd, a
bingészébe bedplild modult: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=en

A Google oldaldn keresztil a felhaszndld megakadalyozhatja a Google Analytics dltali adatgyUjtést. Ez egy letiltasi
(,opt-out”) cookie-t aktivdl, ami a tovdbbiakban megakaddlyozza adatainak gyUjiését a honlap meglatogatasakor.
A haszndlati feltételekre és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tovdbbi informdciokért ldtogasson el az
alabbi honlapra: http://www.google.com/analytics/terms/us.ntml

A Térsasdg a cookie-k engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositot vagy jelszot. A felhaszndlo a
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cookie-k elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja a szolgditatdsokat.

A cookie-k nem csatlakoznak az On rendszeréhez, és nem karositjak az On dllomdnyait. Ezeknek a cookie-knak a
tartalmat kizarélag a weboldalunk tudja lekérni vagy elolvasni. On barmikor kezelheti suti bedllitésait bongészdje
bedllitasaiban.

Mivel a cookie-k célja a weboldal haszndlhatdsaganak és folyamatainak tamogatdsa, valamint megkdnnyitése, a
cookie-k letiltdsa esetén a Tarsasdg nem tudja garantdlni a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kord
haszndlatdt. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltérGen miikddhet a bdngészében.

3.4 Ugyfélkapcsolat

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn alapszik, az informdcios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsdgrol szolé 201, évi CXIL. torvény, illetve a 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi

szolgaltatas nyujtdsdrol torvények alapjan.

Az adatkezelés célfa: A Térsasdggal szerzédéses kapcsolatban &llé cégek kapcsolattarté munkatdrsainak
szolgaltatdsainkhoz kapcsoléddd munkdjuk tdmogatdsa.

Erintettek kore: A Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban allé cégek kapcsolattartoi.

A kezelt_adatok fajtdi: Szuletdsi név, viselt név, cég név, munkahelyi cim, beosztds, e-mail c/m, fax- és
telefonszam.

Adatfelvétel modja: Levél, e-mail, fax

Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés céljdnak megszlinéséig.

Adatfeldolgozd: GIRO Zrt. (Cg. 01-10-041159, 1054 Budapest, Vaddsz u. 31.)

3.41 A rdgzitett kép és hangfelvételt készité kamerahaszndlat célja és a kapcsolédd

adatkezelés szabalyai
A régzitett kamera-felvételek készitésének célja a személy- és vagyonvédelem valamint az Uizleti, bank és fizetési
titok védelme.

A rogzitett kamerafelvétel készitésrdl a bejdratndl elhelyezett figyelemfelhivé jelzés (kamera piktogram jel) és
ismertetés ad tdjékoztatdst. A helyiségbe torténd belépéssel az Ugyfelek hozzajarulnak az adatkezeléshez.

A rogzitett kamera-felvétellel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyaird! sz616 2005, évi CXXXIIL. térvény rendelkezései az irdnyadok.

3.4.2 Az elektronikus beléptet§-rendszer
Az elektronikus beléptetd-rendszer mikodtetésének célja a belépés jogossaganak ellendrzése, a személy- és
vagyonbiztonsdg, az Uzleti, bank és fizetési titok védelme.

Az elektronikus beléptets rendszerrdl a beléptetésnél elhelyezett tdjékoztatdst szolgdl irdnymutatasul. A
beléptetd rendszer igénybevételével, a belépéssel az Ugyfelek hozzdjarulnak az adatkezeléshez.

Az elektronikus beléptetd-rendszerrel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magdnnyomozoi tevékenység szabalyaird! szolé 2005. évi CXXXIIL torvény rendelkezései az iranyadok.

3.4.3 A Tarsasdg elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel
A Térsasag az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektdl beérkezett e-maileket azok tartalma alapjan kategorizélja és
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az adott szervezeti egységéhez rendeli Ugyintézésre (pl. altaldanos tdjékoztatasok, panaszkezelés, véltozas
bejelentés, stb). A Tdrsasdg a beérkezett e-mailekben szerepld személyes adatok vonatkozdsdban azzal a
feltételezéssel él, hogy a kiildd fél az abban foglaltakat 6nként és tdjekozott mdédon adta &t a Tarsasdg részére. A
Térsasag a kildS nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adatdval egylitt aitaldban
az adatkozléstsl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli, egyes esetekben jogszabdly ennél révidebb vagy
hosszabb hataridét is meghatdrozhat.

3.5 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrsl az adat felvételekor adunk tajékoztatdst.

Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsdg, az (gyész, a nyomozé hatdsdg, a szabalysértési hatdsdg, a
k6zigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatdsdg, illetéleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas térvényben felhatalmazott szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, dtaddsa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Tdrsasdg a hatdsdgok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjelSlte és a
megkeresés a jogszabalyi elirdsok alapjén teljesithetd - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil szlikséges.

4. A személyes adatok tdroldsdnak mddja, az adatkezelés

biztonsaga

A Térsasdg szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén, az adatfeldolgozdinal
elhelyezett szerverein taldlhaték meg.

A Tarsasdg a szemeélyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott informatikai eszkézoket tgy
vdlasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamadra hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) véltozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tdrsasdg az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvdéltoztatds,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sériilés,
tovabb3a az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakado hozzaférhetetlenné vélas ellen.

A Tarsasag a kiilénbozé nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megolddssal biztositja, hogy a tdrolt adatok - kivéve, ha azt t&rvény lehetévé teszi - kbzvetlenll ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetsk.

A Térsasdg a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Térsasdg az adatkezelés soran megdrzi
a) a titkossdgot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagét és teljességét;
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¢) a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szliksége van ra, valéban
hozza tudjon férni a kivdnt informécidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Tarsasdg és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogeéppel tdmogatott csalds,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz €s drviz, tovdbba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a
szolgdlatmegtagadasra vezetd tamaddsok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintd és alkalmazdsszintd
védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Tédjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web,
ftp, stb.) flggetlenll sérllékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz8dés vitatdsdra vagy az informacié felfedésére, modositdsara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendS az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson
minden biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysdgdnak ellendrzését is.

5. A személyes adatok megérzésének idGtartama

A Tarsasag f6 szabdlyként koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az tigyfél hozzdjaruldsa nem &ll rendelkezésre, ilietve amelynek kezeléséhez nincs térvényi

jogalap.
Az adatkezelési célok és egyes torvényi rendelkezések esetenként eltéré megdrzési idéket eredmeényeznek.

Egyes esetekben a megdrzési id6 a polgdri jogi altaldnos elévilési id6, melytdl esetenként eltérben torvény
rovidebb (pl. panasz tdrgyd hangfelvételek megdrzése) vagy hosszabb (pl. szamvitellel kapcsolatos
dokumentumok) megdrzési, illetSleg torlési idGtartamot allapit meg.

A személyes adatok megérzésének- eltéré rendelkezés hidnyadban- eléviilési idSig valé megbrzésének adatkezelési
célja annak bizonyithatdsdga, hogy a Térsasdg jogszerten jart el, figyelemmel arra is, hogy birésdgi jogérvényesités
sordn azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati

lehet8ségek

Az adatkezeléssel érintett személy kérelmezheti az adatkezel6nél:

2 atdjekoztatdsdt személyes adatai kezeléserd/
Az érintett kérelmére a Térsasdg tdjékoztatdst ad az dltala kezelt, illetéleg az dltala megbizott feldolgozd éltal
feldolgozott adatairdl, azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljérdl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefligg tevékenységeérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirs!, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrél, tovdbbd - az édrintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl €s cimzettjeird!.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon bellll
frasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatdst. E tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd
évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb
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1S Z

esetekben a Tarsasdg koltségtéritést dllapithat meg a rendelkezd torvényi elirdsok figyelembevételével.

£V

a szeméjyes adatainak helyesbitéset

Ha a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel§ személyes adat az adatkezel$
rendelkezésére dll, a szemelyes adatot a Tarsasdg helyesbiti.

Az érintett jogosult a rd vonatkozé pontatlan adatok helyesbitését kérni a Tarsasagtol Az adatkezelés céljdra
figyelemmel az érintett jogosult a ra vonatkozo hidnyos személyes adat kiegészitését - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan - kérni a Tarsasagtol.

“

a személyes adatainak - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivetelével - tériését vaqy zdroldsat
A Tdarsasdg a szeméelyes adatot torli, ha:
< kezelése jogellenes,
< az érintett kéri, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
< az hidnyos vagy téves - és az allapot jogszerlien nem orvosothatd - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki,
< az adatkezelés célja megsz(int vagy az adatok tdroldsanak toérvényben meghatdrozott hatdrideje
lejart,
< azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és informdcidszabadsdg Hatdsag (NAIH) elrendelte.

Torlés helyett a Tdrsasag - feltéve, hogy a zdroldst torvény nem zdrja ki -, zérolja a személyes
adatot, ha az érintett azt kéri, vagy ha a rendelkezésre all6 informdcidk alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizdrdlag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Tarsasdg megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, - feltéve, hogy a megjeltlést t&rvény nem
zarja ki -, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansdga nem &llapithaté meg egyértelmden.

A Térsasdg a helyesbitésrél, zdroldsrél, megjeldlésrél és a toriésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitottak. Az értesitést
mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Tdrsasdg az érintett helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irdsban koézli a helyesbités, zdrolds, torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

a) Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

€ a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitdsa kizdrdlag az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatdtvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kGzvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatds céljéra torténik, valamint

Fas

< atorvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A Tarsasdg a tiltakozast a kérelem benyujtasdtol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz és dbntésérdl a kérelmez6t irdsban
tdjékoztatja.
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Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Tarsasdag az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovébbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, vagy ha az adatkezel§
a tiltakozasra 15 napon belll nem vdlaszol, az érintett a NAIH-hoz vagy birésaghoz fordulhat.

Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezels ellen birésdghoz forduthat. A birdsdg az tgyben
soron kivil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Kartérités

A Tarsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kdrt koteles megtériteni. Az érintett személyiségi joganak megsértése
esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgoz6 dltal okozott karért is. Az adatkezel§ azonban mentesil a feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte eld, illetve nem tériti meg a kart,
amennyiben az a kdrosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazik.

Panasz

Az érintett panaszt terjeszthet elS, ha megitélése szerint a Tdrsasdg megsértette az adatkezeléssel
kapcsolatos kotelezettségeit. A Tdrsasdg ezen tevékenységi korben a torvények/jogszabdlyok
igyfélvédelemre vonatkozé elGirdsaiban, illetve Panaszkezelési szabalyzatdban leirtak alapjdn jar el.

6.1 Elérhetdségek
Ha kérdése vagy panasza merll fel jelen Adatkezelési tdjékoztaté vagy a Tdrsasdg adatkezelésével
kapcsolatban, forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz a kbvetkezs elérhetdségeken:

BISZ Zrt.

Levelezési cim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
Telefon: +36 14212505

E-mail: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu
Honlap: www.bisz.hu

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatdsagnadl lehet

élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg

Székhely: 125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22.c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 13911400

Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Honlap: www.naih.hu

Jogorvoslati lehet&séggel az érintett birdsdghoz is fordulhat. A pert az érintett - vélasztdsa szerint - a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék eldtt is megindithatja.

fo|
| .
Budapest, 2018. szeptember 5. /\t}(’”fj W

Nagy Viktor
elndk-vezérigazgato
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